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HR KIHiVASOK A PANDEMIA IDEJEN A HAZAI SZALLODAIPARBAN ES
VENDEGLATASBAN

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk meg, hogy a pandémia kovetkeztében kiala-
kult gazdasagi valsag hogyan éritette a hazai szallodaipart és vendéglatast, ez
milyen uj HR Kihivasokat jelent a szerveztek szamara. Egy kvantitativ kutatas
eredményeit mutatjuk be, amely soran egy korabbi kérddives vizsgalat adatba-
zisan végeztiink masodelemzést. A valaszaddk a kérdoiveket 2020. augusztus
elseje és november tizenotodike kozott toltotték ki. A kutatasban résztvevo
szervetek tobb mint fele nem cs6kkentette a béreket és a béren kiviili jutatas-
sokat. Jelentds koltségcsokkentést tigy értek el, hogy atalakitottak munkakoro-
ket. Ezek mellett a szervezetek egynegyede 20% feletti létszam leépitést hajtott
végre. A kutatasban résztvevok szerint a vizsgalt HR folyamatok kéziil a belsé
kommunikacio jelent6sége nétt meg.

Bevezetés

A COVID-19-t6l val6 félelem jelent6s bizonytalansaghoz és kaotikus koriilményekhez vezetett sza-
mos iparagban. 2020 olyan kihivasok elé allitotta a vallalatokat és a szallodakat, amelyre nem igen
tudtak el6re felkésziilni. Az emberek szabadidejiiket a virtualis térben (példaul Facebook, Netflix,
Youtube, TikTok) vagy otthoni, klasszikus aktivitasokkal (példaul kenyérsiités, barkacsolas) tol-
totték el (Perger et al.).

A globalis egészségligyi jarvanyhoz kapcsolédé valtozas bizonyos vallalatokat sokkszer(ien érin-
tett, madsoknak megnovekedett keresletet jelentett. Az megallapithat6, hogy a turizmus a vesztes
agazatok kozott szerepel (Végi et al., 2020).

Az ASZ (2020) elemzése szerint a Covid 19 jarvany kovetkeztében kialakult gazdasagi valsag ha-
tasara a vilag GDP-je 3-10%-al cs6kken. A KSH (2020) tanulmanya szerint az EU GDP-je a 2020
els6 és harmadik negyedévben 7%-al maradt el a 2019-es év azonos id8szakahoz képest. Magyar-
orszag GDP-je 5,5%-al csokkent a 2020. év els6 kilenc hénapjaban. Az Eurdpai Bizottsag (2020)
prognozisa szerint a magyar GDP 2020-ban 6,4%-al csokken, mikézben a GDP aranyos koltségve-
tési hidnya 8,4 %-ra nd. Idén a GDP aranyos allamad6sag 78%-ra né.

Ez a sulyos visszaesés a magyar gazdasag valamennyi szektorat érintette, de kiilonb6z6 mérték-
ben. Podr Jézsef, Balogh Gabor, Dajnoki Krisztina, Karoliny Martonné, Kun Andras Istvan és Szabé
Szilvia (2020/a és 2020/b) azt vizsgaltak, hogy a vilagjarvany hatasara hazankban, hogyan val-
toznak meg a munkaerdpiaci trendek. Vizsgalatukat 2020 janius tizenotodike és julius harminc-
egyedike kozott végezték el. A kutatok szerint a koronavirus kozép-eurdpai megjelenése el6tt a
szervezetek dont6 tobbsége munkaerdhiannyal kiiszkodott, illetve folyamatosan emelkedtek a
bérek. A valsag hatasara Gjra megn6tt a munkanélkiiliségi rata, csokkentek a bérek. Ezek a gazda-
sagi és munkaerdpiaci valtozasok komoly kihivasok elé allitottak a szervezeteket. A valsag azért
is érinthette a magyar gazdasagot ennyire erételjesen, mivel a kutatasban résztvevé tobb mint
500 szervezet 14%-a rendelkezett a virus eur6pai megjelenése elott jarvanyhelyzetet kezel6
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stratégiaval. A valsag kirobbanasat kovetden a szervezetek tobb mint fele, 6sszesen 54%-a nem
kért kormanyzati segitséget pl. bértamogatas. A szervezetek legf6bb mddszere a valsag hatasai-
nak a csokkentésére, hogy igyekeztek visszafogni a koltségeiket, illetve az elhalasztani a beszer-
zéseik egy részét.

A kutatdk azt is megvizsgaltdk, hogy a szervezetek, mely HR folyamataikat és hogyan optimalizal-
jak. A valaszad6k 82%-a gondolta ugy, hogy ujra kell gondolnia a munka és az egészségvédelem-
mel kapcsolatos szervezeti szabalyokat. A valaszado szervezetek 81%-a engedélyezte a tavmun-
kat. A valaszadok szerint a mar meglévd HR folyamatok mellett (pl. toborzas, kivalasztas, 6szton-
zésmenedzsment) a jovoben szamos Uj elemmel béviilhetnek a HR osztalyok feladatkorei. A kuta-
tasban résztvevd szervezetek szerint a jov6ben jelentdsen fog csékkeni a toborzas és kivalasztas
szerepe, hiszen a gazdasagi valsag kovetkeztében nem tudnak j munkaerét felvenni. A kutatas-
ban résztvevd szervezetek szerint a jovében jelent6sen meg fog emelkedni a bels6 kommunikacioé
jelent6sége. Ezzel parhuzamosan egyre elterjedtebbé valik tAvmunka.

A turizmus a vilag egyik leglatvanyosabban és legdinamikusabban fejl6d6 és béviil dgazata. Ma-
gyarorszagon nemcsak a turistaforgalom, de az idegenforgalomb6l szarmazé bevételek is megno-
vekedtek az elmult évekhez képest. Ehhez képest a pandémia kovetkeztében Podr Jozsef és mun-
katarsai (2020/a) szerint a legnagyobb munkaerd-leépités a szalloda- és vendéglatas szektorban
figyelhet6 meg. Kiilondsen er6teljesen érintette a leépités a felszolgaloként és szakacsként dol-
goz6 munkavallalékat. A kutatasban résztvevo vendéglatoi szervezetek 18%-a szamolt be arrél,
hogy teljes munkakoroket sziintettek meg pl. cukrasz, pultos stb.

A KSH (2020) tanulmanya szerint a szallashely-szolgaltatas, valamint a vendéglatas szamara a
2020-as év pozitivnak igérkezett, hiszen a szallashelyek vendégforgalma januarban és februarban
is meghaladta az egyé évvel korabbi szintet. A szallashelyek vendégforgalma a 2020 marciustol
kezdé és szeptemberig tart6 idészakban egyszer sem érte el az egyé évvel korabbi szintet. Ennek
az oka, hogy elmaradtak a kiilf6ldi vendégek, aminek kovetkeztében drasztikus mértékben estt a
vendégéjszakak szama. A kereskedelmi szdlldshelyek 2020. janudr-szeptemberben az egy évvel ko-
rdbbindl 52%-kal kevesebb, 202 millidrd forint brutté drbevételt értek el” (KSH, 2020., p. 32.).

A fentebb ismertetett adatokbol jol latszik, hogy a gazdasagi valsag a szallashely-szolgaltatas, va-
lamint a vendéglatas szektort kiilondsen negativan érintette. Ebben a tanulmanyunkban a szallas-
hely-szolgdaltatasra és a vendéglatasra fokuszalunk. A kutatds célja, hogy feltarja a szallodaiparban
és vendéglatasban dolgozdék munkaerdpiaccal kapcsolatos attitlidjeit, valamint az olvas6 szamara
egy atfogd képet nyudjtsunk a magyar szallodaipar és vendéglatas jelenlegi helyzetérdl.

Uj megoldasok a Krizis idején

A szallodak tulélésiik érdekében tjszeri megoldasokat hoztak 1étre, mint példaul a ,home office a
szallodaban”, azoknak, akiknek a munkakoriilményei nem voltak megfelel6ek sajat otthonukban;
illetve albérleti lehet6séget kinaltak azok szamara, akik hosszabb tavra kerestek lakhatast olcs6bb
arakon, mint amit a jelenlegi albérleti lehet6ségek biztositottak volna. Ezen megoldasok azonban
kevésnek bizonyultak a krizishelyzet taléléséhez és a szakma a Kormany segitségét kérte.

Az Orszaggylilés a jarvany ideje alatt szamos tortvényt fogadott el. A tanulmanyuk szempontjabol
a leglényegesebb jogszabaly a 2020. évi CVIL. térvény az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, va-
lamint pénziigyi nehézséggel kiizd6 vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgalé atmeneti in-
tézkedésekrdl. A torvény értelmében a pénziigyi nehézséggel kiizd6 adds vallalkozas hiteltorlesz-
tési moratériumot vehetett igénybe 2021. janius 30. napjaig. A jogszabalyokat kiegészitend6en a
kormdany szamos kormanyrendelet hozott. Ezek koziil meg kell emliteniink a 639/2020. (XII. 22.)
Korm. rendeletet a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté6 hatisanak enyhitése
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érdekében sziikséges egyes intézkedésekrol. A kormany a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok ese-
tében a helyi ipariizési ad6é mértékét 1%-ra modositotta, ezzel feliilirva azokat az 6nkormanyzati
rendeleteket, amelyek ennél magasabb 6sszegeket vetettek ki.

Szintén meg kell emliteniink a 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendeletet a veszélyhelyzet soran a tav-
munkaval kapcsolatos szabalyok alkalmazasarol, amely értelmében a munkaltaténak sziikséges
tajékoztatni a munkavallalét a biztonsagos munkavallalas feltételeirdl, amelyet a munkavallagnak
figyelembe kell vennie a munkavégzés helyének a megvalasztasa soran. A rendelet értelmében a
munkavallal6 és a munkaltaté eltérhetnek a munka térvénykonyvérol szolé 2012. évi L. torvény
196. §-ban megfogalmazott tAvmunkavégzés feltételeitdl. A szallodaipar bevételeinek kompenza-
lasa érdekében a kormany megalkotta a 523/2020. (XI. 25.) Korm. rendeletet a szallashely-szol-
galtatok meghitisulé foglalasaibdl eredd bevételkiesés részleges megtéritésérdl. Ennek értelmé-
ben a kormany a szallashelyek bevételkiesésének egyrészét megtériti szamukra. Ezt kiillondsen
fontosnak tartjuk, hiszen a tanulmanyunk bevezet8jében hivatkozott kutatasok alapjan a magyar
szallodaipar bevételei jelentds mértékben csokkentek.

Empirikus kutatas

Jelen tanulmanyunkban azt az adatbazisat elemezziik ijra, amit a COVID-19 - koronavirus-valsag
masodik fazis kihivasok és HR valaszok Magyarorszag 2020 augusztus-november cim{i kutatas
soran hasznaltak a kutatok (Poor et al., 2020/b). Az eredeti tanulmanyban a szerzék a magyar
gazdasag valamennyi szektorara vonatkozdan vontak le megallapitasokat. Az adatgytijtés 2020
augusztus elsején kezd6dott és november tizenotddikén végzédott. A kérddives kutatasban
(n=1014) szervezet vett részt. Koziiliik (n=81) szervezet foglakozott szallashely-szolgaltatassal és
vendéglatassal. A cikk tovabbi részében csak ezeknek a szervezeteknek a valaszait elemezziik.

Az alabbi kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

1. A valaszadé szervezetek a koltségek csokkentése érdekében csokkentik-e a béreket,
vagy befagyasztjak-e azokat?

2. Avalaszado szervezetek végrehajtanak-e 1étszamleépitést?

3. Melyek, azok a HR tertiletek, amelyek potencialisan fejl6dési lehetdséget is jelentenek
az szervezetek szamara?

4. Melyek azok a HR gyakorlatok, amelyeket koronavirus hatasara at kell alaktani?

5. A szervezetek szerint a valsag hatasara fokozodik-e HR munka fontossaga?

A szervezetek nevében valaszolé 81 személy atlagosan 5,53 (SD=6,98) éve dolgozott az adott szer-
vezetnél. (Egy szervezet nevében csak egy személy tolthette ki a kérdbivet.) A legrégebben egy
szervezetben dolgozd személy 30 éve vallal munkat ugyanannal cégnél. A legkevesebb ideje egy
szervezetben dolgozé személy 0,25 éve vallal munkat ugyananndl cégnél. A kutatadsban 45 né
(56%) és 32 (39%) férfi vett részt. 4 személy (5%) nem mondta meg, hogy milyen nemhez tarto-
zik.

A vélaszadok koziil 39 személy (48%) rendelkezett fels6foku végzettséggel. A valaszadok koziil
38 személy (47%) nem rendelkezett fels6foka végzettséggel. 4 személy (5%) nem valaszolt erre
a kérdésre.

A 81 szervezet koziil 23 (28,4%) valaszolta igennel arra kérdésre, hogy az On szervezete egy na-
gyobb vallalat/intézmény része. 58 személy (71,6%) szervezete nem része egy nagyobb intéz-
ménynek.
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A szervetek tulajdonosainak a megoszlasat az 1. tdbldzat mutatja meg. A vizsgalatban résztvevd
szervezetek 79%-a magantulajdonban van.

1. TABLAZAT: A SZERVEZETEK TULAJDONOSAINAK A MEGOSZLASA

Tulajdonosok Szervezetek szama Szazalék
Allam, onkormanyzat 5 6,2%
Hazai magan tulajdonos 64 79,0%
Kiilfoldi vagy vegyes tulajdonos 8 9,9%
Non-profit szervezet 4 4,9%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A szervezetek telephelyeinek foldrajzi megoszlasat a 2. tdldzat szemlélteti. A legtobb szervezet
telephelye Budapesten és Pest megyében talalhato.

2. TABLAZAT: A SZERVEZETEK TELEPHELYEINEK FOLDRAJZI MEGOSZLASA

Megye Szervezetek szama Szazalék
Budapest (févaros) 32 39,5%
Bacs-Kiskun 3 3,7%
Baranya 4 4,9%
Borsod-Abauj-Zemplén 1 1,2%
Csongrad 2 2,5%
Fejér 4 4,9%
Gy6r-Moson-Sopron 3 3,7%
Hajdua-Bihar 3 3,7%
Heves 1 1,2%
Komarom-Esztergom 5 6,2%
Nograd 1 1,2%
Pest 11 13,6%
Somogy 4 4,9%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 1,2%
Tolna 2 2,5%
Veszprém 2 2,5%
Zala 2 2,5%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tdbldzat (kovetkezd oldal) szemlélteti a szervezetek 2019. évi arbevételét. A kutatasban leg-
tobb (30.9%) 2019-ben kevesebb mint 50 milli6 forint atbevételt ért el. Csupan két szervezet
(2,5%) értel el tobb 100 milliard forint arbevételt 2019-ben. A kutatasban résztvevd szervezetek
majdnem egy harmada éves szinte kevesebb mint 50 milli6 forint arbevétellel rendelkezett.
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3. TABLAZAT: A SZERVEZETEK 2019. EVI ARBEVETELE
2019. évi arbevétel Szervezetek szama Szazalék
50 millié Ft alatt 25 30,9%
51 - 100 milli6 Ft 14 17,3%
101 - 500 milli6 Ft 19 23,5%
501 milli6 Ft - 2,5 milliard Ft 15 18,5%
2,51 - 25 milliard Ft 4 4,9%
25,1 - 120 milliard Ft 1 1,2%
100 milliard Ft folott 2 2,5%
A kérdésre nem valaszold szervezet 1 1,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A 4. tabldzat szemlélteti, hogy a szervezetek a kérd6ives kutatas id6pontjaban, hogyan vélekedtek
avarhat6 2020. évi arbevételrol. A szervezetek tobb, mint a fele (50,6%) gondolta gy, az arbevé-
teliik a 2020-ban legalabb 10%-kal lesz kevesebb, mint 2019-ben. A szervezetek koriilbeliil egy
otode (18,5%) szerint az arbevétel csokkenése 10% koriil varhato.

4. TABLAZAT: A SZERVEZETEK 2020. EVRE BECSULT ARBEVETEL A VIZSGALAT IDOPONTJABAN

A 2020. évre becsiilt arbevétel Szervezetek szama | Szazalék
A 2019-es évihez hasonldan alakul 7 8,6%
10% kortili lesz a csokkenés 15 18,5%
10% a-ndl erésebb csokkenés varhato 41 50,6%
10% koriili n6vekedésre lehet szamitani 6 7,4%
10%-nal er6sebb novekedésre is lehet szamitani 3 3,7%
Nem tudom megitélni 9 11,1%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

5. TABLAZAT: A SZERVEZETEK MEGOSZLASA ASZERINT, HOGY RENDELKEZNEK-E A PANDE-
MIAS/ViIRUSHELYZETRE KIDOLGOZOTT INTEZKEDESI TERVVEL

Pandémias/virushelyzetre kidolgozott intézkedési terv Szg;‘;;z:iek Szazalék

Volt mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z6en is, amit valtozatlan forma- 11 13,6%
ban hasznalunk

Volt mar a jelenlegi virushelyzetet megel6zden is, ami médositasra szorult 7 8,6%
Nem volt korabban, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk 49 60,5%
Nincs, de terveziink 6 7,4%
Nincs és nem latjuk sziikségét 7 8,6%

A kérdésre nem valaszold szervezet 1 1,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés
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Ugy véljiik, hogy jelentds arbevétel csokkenéséhez az is hozza jarulhat, hogy a megkérdezett szer-
vezetek 13,6 szazalékanak volt a pandémias/virushelyzetre kidolgozott intézkedési terve mar a
jelenlegi virushelyzetet megel6z6en is, amit valtozatlan formaban hasznaltak. Az eredményeket
az 5. tabldzat (el6z6 oldal) szemlélteti.

A 6. tdbldzat szemlélteti, hogy a szervezetek hany f6t foglalkoztattak munkaviszony keretei kozott
2019-ben. A kutatasban résztvevd szervezetek tobb mint egynegyede (27,2%) kevesebb mint 10
f6t foglakoztatott. A kutatdsban résztvevd szervezetek tobb mint egyharmada (35,8%) kevesebb
mint 50 f6t foglakoztatott.

6. TABLAZAT: MUNKAVISZONY KERETEI KOZOTT FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA 2019-BEN

Foglalkoztatottak szama Szervezetek szama Szazalék
1-9 6 22 27,2%
10-49 6 29 35,8%
50-250 f6 16 19,8%
251-500 6 4 4,9%
501-2000 f6 6 7,4%
2000 f6 felett 3 37%
A szervezet nem foglalkoztat senkit 1 1,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A 7. tdbldzat szemlélteti, hogy 2020. marciustol szeptemberig tarté id6szakban hogyan valtozott
meg foglalkoztatottak és atipikus formaban dolgozé munkavallalok 1étszama. Az eredmények
alapjan lathato, hogy szervezetek tobb mint a fele (51,8%) szamolt be arrol, hogy cs6kkentenie
kellet a foglalkoztatottjainak a szamat. A szervezetek tobb mint egy negyede (25,9%) a foglalkoz-
tatottjainak minimum 20%-t elkldte.

7. TABLAZAT: 2020 MARCIUSTOL SZEPTEMBERIG TARTO IDOSZAKBAN FOGLALKOZTATOTTAK
ES ATIPIKUS FORMABAN DOLGOZOK LETSZAMANAK A VALTOZASA

Atipikus formé,ban'dolgoz() Szervezetek szama Szazalék
munkavallaléok
Erésen (20% felett) csokkent 21 25,9%
Kissé csokkent 21 25,9%
Nem valtozott 34 42,0%
Kissé novekedett 2 2,5%
Erésen (20% felett) novekedett 1 1,2%
Nem tudom 2 2,5%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A szervezetek 43,2%-a szerint nem jellemzd, hogy a valsag kovetkeztében létszamot csokkente-
nének, vagyis a szervezetek tobb, mint a fele 1étszamleépitéssel probalja enyhiteni a valsag kovet-
kezményeit. Az eredményeket a 8. tdbldzat (kovetkezs oldal) szemlélteti.
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8. TABLAZAT: A LETSZAMCSOKKENTES VALSAGKEZELO INTEZKEDESKENT

Mennyre jellemzo6 a szervezetre? Szervezetek szama Szazalék
Nem jellemzé 35 43,2%
Kis mértékben jellemzé 16 19,8%
Kozepes mértékben jellemzé 9 11,1%
Nagy mértékben jellemz6 18 22,2%
A kérdésre nem valaszold szervezet 3 3,7%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadé szervezetek csupan 38,3 szazaléka szerint nem jellemz6, hogy valsag ideje alatt kiad-
jak a munkavallalok éves szabadsagat. Vagyis a szervetek dontd tobbsége él ezzel a lehetdséggel.
Az eredményeket a 9. tdbldzat szemlélteti.

9. TABLAZAT: A DOLGOZOK EVI SZABADSAGANAK KIADASA

Mennyre jellemz6 a szervezetre? Szervezetek szama Szazalék
Nem jellemzé 31 38,3%
Kis mértékben jellemz6 16 19,8%
Kozepes mértékben jellemzé 12 14,8%
Nagy mértékben jellemz6 19 23,5%
A kérdésre nem valaszolo szervezet 3 3,7%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadé szervezetek kevesebb, mint fele (45,7%) szerint nem jellemzd, hogy a munkavallalé-
kat fizetés nélkiili szabadsagra kiildik. A valaszadé szervezetek fele szerint jellemz, hogy a mun-
kavallalokat fizetés nélkiili szabadsagra kiildik. A szallodaipar és vendéglatas sajatossaga miatt,
vagyis, hogy a munkafeladatok tavolrol nem elvégezhet6ek, a legtobb szervezet a valsag idején
sem engedélyezi az otthoni munkavégzést. Az eredményeket a 10. tdbldzat szemlélteti.

10. TABLAZAT: A MUNKAVALLALOK FIZETES NELKULI SZABADSAGRA KULDESE ES A TAVMUNKA
ENGEDELYEZESE

A munkavallalok fizetés nélkiili

szabadsagra kiildése

A tdvmunka engedélyezése

Mennyre jellemz6 a szervezetre? Szervezetek Szazalék Szervezetek Szazalék
szama szama
Nem jellemz6 37 45,7% 45 55,6%
Kis mértékben jellemz6 15 18,5% 9 11,1%
Ko6zepes mértékben jellemzé 10 12,3% 10 12,3%
Nagy mértékben jellemzé 15 18,5% 13 16,0%
A kérdésre nem valaszol6 szervezet 4 4,9 4 4,9%
Osszesen 81 100% 81 100%

Forras: sajat szerkesztés
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A megkérdezett szerveztek 64%-a szerint nem jellemzd, hogy a valsag miatt befagyasztanak a bé-
reket. A megkérdezett szerveztek 51,9%-a szerint nem jellemz6, hogy a valsag miatt csokkentenék
a béreket, vagyis a szervezetek kevesebb, mint a fele csokkenti a béreket. A megkérdezett szer-
veztek 56,8%-a szerint nem jellemzd, hogy a valsag miatt csokkentenék a béren kiviili juttataso-
kat. A valaszokbdl az rajzolodik ki, hogy megkérdezett szerveztek fele se bért se a béren kiviili
juttatasokat nem csokkenti. Az eredményeket a 11. tdbldzat szemlélteti.

11. TABLAZAT: BERBEFAGYASZTAS, BERCSOKKENTES ES A BEREN KiVULI JUTTATASOK
CSOKKENTESENEK GYAKORISAGA

Bérbefagyasztas Bércsokkentés Béren k}vull ]uftatasok
csokkentése
Mennyre jellemzd a Szerv,ezetek Szazalék Szerv?ze- Szazalék Szerv’ezetek Szazalék
szervezetre? szama tek szama szama

Nem jellemzé 52 64,2% 42 51,9% 46 56,8%
Kis mértékben jellemz6 5 6,2% 10 12,3% 13 16,0%
Kozepes mértékben jel- 8 9,9% 9 11,1% 5 6,2%
lemzd
Nagy mértékben jel- 13 16,0% 17 21,0% 14
lemz6
A kérdésre nem vala- 3 3,7% 3 3,7% 3
szolo szervezet
Osszesen 81 100% 81 100% 81

Forras: sajat szerkesztés

A szerveztek HR osztalyain dolgoz6 munkatarsak létszamanak megoszlasat a 12. tdbldzat szem-
1élteti. A szervezetek tobb mint két harmadanak (70,4%) nincsen HR osztalya. Ez 0sszefiigg azzal,
hogy kutatasban résztvevd szervezetek tobb mint a fele kevesebb mint 50 f6t foglalkoztat. Ilyen
alacsony munkavallaléi 1étszamnal nem éri meg HR osztalyokat fentartani.

12. TABLAZAT: HR-E FOGLAKOZO SZAKEMBEREK LETSZAMA

HR-el foglakoz6 munkavallalé Szervezetek szama Szazalék
1-5f6 16 19,8%
30 £6 folott 1 1,2%
6-10 f6 2 2,5%
11-30 6 5 6,2%
A szervezetnek nincsen HR osztaly 57 70,4%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A fenti eredmény Osszefligg azzal, hogy a valaszadd szerveztek csak 19,8 szazaléka szamolt be
arrol, hogy az utobbi id6szakban nét a HR feladatok mennyisége. Az eredményeket a 13. tdbldzat
(kovetkez6 oldal) szemlélteti.
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13. TABLAZAT: A HR FELADATOK MENNYISEGENEK A VALTOZASA

HR feladatok mennyisége Szervezetek szama Szazalék
Csokkent 3 3,7%
Nem véltozott 19 23,5%
Nott 16 19,8%
A kérdésre nem valaszolo szervezet 43 53,1%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A fenti eredményeket aldtdmasztja, hogy a szerveztek 38,3%-a szerint nem jellemz6, hogy a szak-
szerd HR munka fontossaga tovabb fokozédna. Az eredményeket a 14. tdbldzat szemlélteti.

14. TABLAZAT: A HR MUNKA FONTOSSAGANAK FOKOZODASA

Mennyre jellemz6 a szervezetre? Szervezetek szama Szazalék
Nem jellemzé 31 38,3%
Kis mértékben jellemz6 12 14,8%
Kozepes mértékben jellemzd 21 25,9%
Nagy mértékben jellemz6 12 14,8%
A kérdésre nem valaszolo szervezet 5 6,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

Megkértiik a kérdéivet kitoltéket, hogy jeloljék azokat a HR teriileteket, ahol a valsag hatasa po-
tencialisan fejlédési lehet6séget is jelent a szervezetiik szamara. Egy szervezet tobb HR teriiletet
is megnevezhetett. Az 1. dbra (kovetkez6 oldal) azt szemlélteti, hogy hany valaszado véli agy, hogy
az adott HR tertilet potencidlisan fejlédési lehet6séget is jelent az szervezet szamara. A 35 szerve-
zet szerint a bels6 kommunikaci6 az a HR teriilet, ami potencialisan fejlédési lehetdséget is jelent
az szervezet szamadra. 32 szervezet emlitette, hogy a munkavédelem, egészségmeg06rzés szintén
egy olyan HR teriilet, ami potencidlisan fejl6dési lehet&séget is jelent az szervezet szamara. Meg-
lep6en kevés, csupan 4 szervezett emlitette, hogy a generacié-menedzsment egy olyan HR teriilet,
ami potencialisan fejl6dési lehetGséget is jelent az szervezet szamara.

Megkértiik a kérdéivet kitoltdket arra is, hogy jel6ljenek meg olyan HR gyakorlatokat, amelyeket
a koronavirus hatasara at kell alakitani. Egy szervezet tobb HR tertiletet is megnevezhetett. Az
eredményeket a 2. dbra (kovetkez oldal) szemlélteti. 38 szervezet véli ugy, hogy a bels6 kommu-
nikacio egy olyan HR gyakorlat, amit a koronavirus hatasara at kell alakitani. 36 szervezet véli ugy,
hogy a foglakoztatds kommunikacié egy olyan HR gyakorlat, amit a koronavirus hatasara at kell
alakitani. Csupan 3 szervezet véli ugy, hogy az adatmenedzsment az a HR gyakorlat, amit a koro-
navirus hatasara at kell alakitani.
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1. ABRA: AZON VALASZADOK SZAMA, AKIK SZERINT AZ ADOTT HR TERULET POTENCIALISAN
FEJLODESI LEHETOSEGET IS JELENT AZ SZERVEZET SZAMARA (N=81)

Sokszinliség-menedzsment
Esélyegyenléség
Generacid-menedzsment
Megtartas-menedzsment
Bels6 kommunikacié

Karriertervezés

I 23
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Munkavédelem, egészségmeglrzés NEmmmE————————_ 32
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Szocialis, mentalis, csaladtamogatas fejlesztése
Oszténzés- és javadalmazas-menedzsment
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Atipikus foglalkoztatds/home office

Toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek
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2. ABRA: AZON VALASZADOK SZAMA, AKIK SZERINT AZ ADOTT HR GYAKORLAT, AMELYET
KORONAVIRUS HATASARA AT KELL ALAKTANI (N=81)
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Az elso6 és a masodik kutatasi kérdésre az alabbi valasz adhato:

A szerveztek majdnem kétharmada szerint esetiinkben egyaltalan nem jellemzd, hogy befagyasz-
tanak a béreket. A szervezetek tobb mint a fele nem is tervezi, hogy cskkentené a béreket. Szintén
a szervezetek tobb, mint a fele nem tervezi a béren kiviili juttatasok csokkentését. A szervezetek
leginkabb gy prébaljak meg csokkenteni az emberi er6forras koltségét, hogy kiadjak az éves sza-
badsagukat, illetve fizetés nélkiili szabadsagra kiildik 6ket. Valdszin(isithetd, hogy az emberi erd-
forrassal kapcsolatos koltségeket azért probaljak meg a szerveztek csékkenteni, mert 69%-uk sze-
rint a 2020-as arbevétele alacsonyabb lesz, mint a 2019-es.

A harmadik és negyedik kutatasi kérdésre az alabbi valasz adhato:

A bels6 kommunikaci6, a munkavédelem és egészségmegdrzés, illetve a munkakdrelemzés és ter-
vezés, azok a HR tertiletek, amelyek potencialisan fejlédési lehet6séget is jelentenek az szerveze-
tek szamara. A valaszadodk szerint, ha ezeket a HR tertileteket sikeriilne fejleszteni, az potenciali-
san a szervezet egésze szamara fejlédési lehet6séget biztositana. A megkérdezett 81 szervezet ko-
zil csak 4 emlitette, hogy generacié menedzsment a jovoben potencidlis fejl6dési lehet&séget biz-
tosithat a szervezet szamara. Egy kovetkezd kutatadsnak meg kellene vizsgalnia, vajon miért eny-
nyire alulértékelt a generaciés menedzsment szerepe a szallodaiparban, illetve fel kellene tarni a
szallodaiparban dolgozé (HR) vezet6k generacios menedzsmenttel kapcsolatos attitidjeit.

38 vezetd szerint a HR gyakorlatok koziil a bels6 kommunikaciot at kellene alakitani. Ezt azért
tartjuk fontosnak, mert a gazdasagi szempontbdl valsagos id6kben a szervezeteken beliil kiilono-
sen nagy hangsulyt kell helyezni a nyilt és bizalommal teli kommunikaciéra, hiszen ilyen helyzet-
ben beosztottak elsésorban a vezet6ikt6l varnak ttmutatast. 36 vezet6 emlitette, hogy a HR gya-
korlatok koziil a foglakoztatast is at kell alakitani. A jelen helyzetben a foglakoztatasnak a szallo-
daiparban kiilondsen jelentés a szerepe, hiszen mar az adatfelvétel id6pontjaban is szallodak
dontd tobbségében jelentésen csokkent a vendégéjszakak szama, ezaltal plusz emberi eréforras
kapacitas szabadult fel. A megkérdezett 81 szervezet koziil csak 13 szervezet szerint a munkaval-
laléi jollét programok atalakitasa. Véleményiink szerint e-mogott az hizédhat meg, hogy a szer-
vezetek koltségcsokkentésre és megtakaritasra torekednek.

Az otodik kutatoi kérdésre az alabbi valasz adhato:

A szervezetek tobb mint a fele szerint a HR tevékenység fontossaga fokozdodni fog. Ennek ellenére
a valaszaddk csak 19,8%-a emlitette, hogy megnétt a HR feladatok szama. Ennek a latszélagos
ellentmondasnak az lehet az oka, hogy az elmult id6szakban tapasztalt 1étszambovités ledllasanak
eredményeként csokkentek HR feladatok (pl. toborzas és kivalasztas) mennyisége, de a gazdasagi
novekedés beinduldsaval valdsziniileg a szervezeteknek meg fog emelkedni munkaerd igénye, ami
extra HR feladatokat jelent.

Megvitatas

Az elméleti bevezet6ben hivatkozott tanulmanyok alapjan a gazdasagi valsdg magyar gazdasag
Osszes szektorat sulyosan érintette. A gazdasagi visszaesés kiilonosen erételjesen hatott a szallo-
daiparra és a vendéglatasra. Ez a szallodaiparban és vendéglatasban m(ikédo szervezeteket em-
beri er6forras gazdalkodas szempontjabdl 1j kihivasok elé allitotta. A tanulmanyunkban azt vizs-
galtuk, hogy erre a szervezetek, milyen HR valaszokat adhatnak.

Az eredmények interpretalasa soran figyelembe vessziik, hogy a kutatasban kevés szervezett vett
rész, aminek kovetkeztében az eredményeinkbdl nem vonunk le az egész magyar szallodaiparra
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és vendéglatasra érvényes konkluzidkat. A kutatdsi eredmények érvényességét tovabb rontja,
hogy a vizsgalati minta nem reprezentativ a magyar szallodaiparra és vendéglatasra vonatkozdan.

A megkérdezett szerveztek tobb mint a fele szerint 2020 marciustél szeptemberig tart6 idészak-
ban csokkent a foglalkoztatottak és atipikus formaban dolgozodk 1étszama. A megkérdezett szer-
vezetek 40%-a emlitette, hogy esetiikben nem valtozott a foglalkoztatottak és atipikus formaban
dolgozdk 1étszama. Ennek az oka, hogy a kérdéivek kitoltésének az id6pontjaban korlatozasokat
feloldottak, illetve a szallodak és vendéglatassal foglakozd szervezetek tjra fogadhattak vendége-
ket, akinek a kiszolgalasahoz emberi eréforrasra volt sziikségiik.

Szamos jogszabalyi valtozas tortént, annak érdekében, hogy s kormany enyhitse a szervezetek ar-
bevétel kiesésébdl szarmazo veszteségeit pl. 2020. évi CVIL térvény az egyes kiemelt tarsadalmi
csoportok, valamint pénziigyi nehézséggel kiizd6 vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szol-
gal6 atmeneti intézkedésekrdl; 639/2020. (XII. 22.) Korm. rendeletet a koronavirus-vilagjarvany
nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében sziikséges egyes intézkedésekrol. A jog-
szabalyi valtozasok mellett is a megkérdezett szallodak és vendéglatassal foglalkozé szerveztek
kozel 70%-a szamolt be minimum 10%-nyi arbevétel kiesésrol. A tAvmunka végzésében jelentds
valtozast hozott a 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendeletet a veszélyhelyzet soran a tavmunkaval kap-
csolatos szabalyok alkalmazasarol. A jogszabalyi konnyitések ellenére eredményeink alapjan a
szallodaiparban és a vendéglatasban nem terjedt el tivmunka alkalmazasa, illetve a megkérdezett
szervezetek 45%-a szerint nem jellemzd, hogy a dolgozodkat fizetés nélkiili szabadsagra kiildenék.
Masik jelentds jogszabalyi valtozas a 523/2020. (XI. 25.) Korm. rendeletet a szallashely-szolgalta-
tok meghitsulé foglalasaibél eredd bevételkiesés részleges megtéritésérél megalkotasa. Ugy vél-
jik, hogy ez a jogszabalyi modositas hatasa is megfigyelhet az eredményeinkben, hiszen a meg-
kérdezett szallodak 43%-a nem tervezi, hogy valsadg hatasara csokkentse munkavallalok 1étsza-
mat.

A kérdéiv kitoltsi ugy nyilatkoztak, hogy a valsag hatasara szamos munkakort at kellett alakita-
niuk, illetve a munkaer6t az atalakitott munkakorok kozott kellett rotalniuk. A munkakorok atala-
kitasat hatraltatta, hogy a szervezetek dont6 tobbségének nem volt a pandémias/virushelyzetre
kidolgozott intézkedési terve, amit szervezetek a késébbiek soran potoltak. Egy kovetkez6 cikk-
ben tervezziik bemutatni az olvas6 szamara, hogy a masodik hullam soran mar bevezetésre keriilt
intézkedési tervek hatasara szallodak és éttermek vezetése milyen 1j kompetencidkat var el a mar
munkavallaloktél. Szinten a kovetkez6 tanulmanyunkban tervezziik bemutatni az olvas6 szamara,

hogy vezetdk szerint mely kompetenciak valtak kiilondsen fontossa a pandémia kovetkeztében.

Eredményeink szerint a szerveztek a koltségcsokkentés érdekében a beruhazasok egy részét el-
halasztjak, ugyanakkor a cégek tobb mint a fele nem csokkenti a béreket és béren kiviili juttataso-
kat. Ez az eredmény megegyezik Po6r és munkatarsai (2020/a) eredményeivel, akik szerint a ma-
gyar gazdasag valamennyi szektoraban érezhetd, hogy a szervezetek visszafogjak a beruhazasai-
kat.

Erdemes lenne annak a vizsgalata, hogy az atalakitott munkakoérok hogyan illeszkednek a dolgo-
z0k elvarasaihoz. Fontos lenne, hogy a szerveztek kertiljék el Carnevale és Hatak (2020) altal meg-
fogalmazott személy-kornyezet illeszkedés drasztikus er6zidjat, hiszen az demotivalja a munka-
vallalokat.

A valaszadodk koziil legtobben a HR folyamatok koziil a bels6 kommunikaciét azonositottak olyan
tertletként, amelyet a valsag hatasara jelentdsen at kell alakitani és ami egyben potencidlisan fej-
16dési lehetGséget is jelent az szervezet szamara. 32 valaszad6 azonositotta az 6sztonzésmenedzs-
mentet olyan teriiletként, amelyet a valsag hatasara jelent6sen at kell alakitani. A gazdasagi nove-
kedés beindulasat kovetéen érdemes lenne, annak a vizsgalata, vajon a szallodaiparban és
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vendéglatasban miik6dé szerveztek 0sztonzésmenedzsmentje miben valtozott meg, mely eleme-
iben Gjult meg a valsag kitorése el6tti allapothoz képest.

Amennyiben megindul a gazdasagi novekedés érdemes lenne a kutatdsunkat megismételni és az
eredményeket 6sszehasonlitani, vajon a gazdasagi novekedés hatasara mely HR teriiletek (pl. to-
borzas) vallnak kiemelten fontossa a szervezetek szamara. Vajon a konjunktira, milyen jé 4j jog-
szabalyokat fog megkovetelni? A megvaltozott jogszabalyi kérnyezet, milyen HR kihivasok elé
fogja allitani a szervezeteket?
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