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AZ INGAZAS HATASA A MUNKAVALLALOK MENTALIS ES FIZIKAI
ALLAPOTARA - EMPIRIKUS KUTATAS TUKREBEN
(I1. RESZ)

A tanulmany elsé részébend a szerzok elméleti keretrendszerbe foglaltak a
munkaerdpiaci mobilitas meghatarozo fogalmait, valamint ingazassal kapcso-
latos hazai, illetve nemzetkozi tendenciakat és az ingazas soran az egyénre ha-
to tényezoket is szamba vették. Bemutattak azon nemzetkézi kutatasokat is,
melyek tamogatjak a szerzok empirikus vizsgalédasat. Az empirikus kutatas —
231 hazai munkavallalé benyomasai, illetve tapasztalatai alapjan - arra keresi
a valaszt, hogy a hazai foglalkoztatottakra milyen hatdst gyakorol az ingdzas?
Milyen kévetkezményei vannak ennek az életmédnak az egészségiigyi dllapo-
tukra? Milyen mentalis és fizikdlis kondiciét érinté hatdsok azonosithatok?

A kvantitativ kutatas célja egyrészt, hogy megvizsgalja, milyen mintazatok,
osszefiiggések fedezhetok fel hazai ingazok koérében egyes demografiai jel-
lemzdk, ingazasi szokasok, illetve meghatarozott szellemi -és fizikalis ténye-
zOk kozott, masrészt a célkitiizések kozott szerepel, hogy altalanos képet nyer-
jen a célcsoport ingazassal kapcsolatos megéléseirol.

Bevezeto

Ahogy az a tanulmany els6 részében olvashato volt, Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a
napi ingazok foglalkoztatottak szama novekedett (KSH, 2015), azaz ebbdl a szempontbol
mobilisabba valtak a hazai munkavallaldk, azonban kulcsfontossagi megvizsgalni, hogy a jelen-
ség milyen rahatast gyakorol az egyénre. A kiilfoldi eredmények alapjan megallapithat6, hogy az
ingazas komplexitasabdl fakadéan nem allithat6 egyértelmiien, hogy a sztereotip megkozelités-
nek megfeleléen kizarélag negativ kovetkezményei lehetnek. Ezen Osszetettségbdl fakaddan a
kutatdék az empirikus vizsgalatot a kovetkezd valtozok mentén végezték el: nem, életkor, csaladi
allapot, ingazassal toltott id6 nagysaga, az ingazas soran hasznalt kozlekedési eszkozok és az
ingazassal toltott évek szama, melyeket meghatarozott szellemi -illetve fizikalis hatasok dssze-
fliggésében vizsgalnak. A kilonféle mintazatok, 6sszefliggések bemutatasa el6tt a kutatas soran
hasznalt moédszertan, illetve a minta jellemzéi keriilnek ismertetésre.

Kutatasmodszertan

A kérdéskor kvantitativ mddszer segitségével kertilt feltérképezésre, hiszen alkalmas kiilonb6z6
Osszefiiggések feltarasara (Bauer-Beracs—Kenesei, 2017). Az elemzésnek nem célja azon okok
vizsgalata, hogy a célcsoportnak miért a térbeli mobilitas ezen tipusara esett valasztasa, vagy
miért pont az adott fizikdlis vagy szellemi tiinet alakult ki az adott egyénnél. A célkitiizés, hogy
kilonboz6 0sszefiiggésekre mutasson ra az egyes ingazasi szokasok, demografiai jellemz6k és az
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egészséglgyi, jolléti kovetkezmények kozott. Tovabba azt a célt is szolgdlja, hogy a magyaror-
szagi foglalkoztatottak ingazassal kapcsolatos megéléseird], attitiidjérol kozelebbi képet adjon.

A minta jellemzdit tekintve kizarélag hazai, foglalkoztatott statuszd személyekre fokuszal, akik a
cikk elsd felében emlitett definicionak megfelel6en ingdznak, azaz munkaba jarasuk a lakhelyiik
adminisztrativ hatardnak atlépésével valosul meg (Szell6-Sebodk, 2018), illetve nem Kkeriiltek
elkiilonitésre a napi és a tavolsagi ingdzok. A mintavétel elsGsorban személyes megkeresések
utjan zajlott, ingdz6 életmodot é16 foglalkoztatottak, illetve munkahelyiik elhelyezkedésébdl
fakadéan nagy szamu ingdzot generalé munkahellyel rendelkez6k személyében, s a megkereset-
tek Ezenfeliil az ugynevezett hélabda moddszer altal a mar megkeresettek olyan személyeket
javasoltak, akik megfelelnek célcsoportnak (Piackutatok Magyarorszagi Szovetsége, 2011). To-
vabba az ajanlasok mellett arra is meg lettek kérve az alanyok, hogy terjesszék kapcsolati halé6-
jukon beliil a kérdéivet, illetve a kozosségi médidban is megosztasra kertilt erre alkalmas cso-
portokban, ami azt jelenti, hogy a minta kivalasztasa nem véletlenszertien tortént. A kérdéiv
harom részre lett elkiilonitve, melybdl az els6 részben demografiai, a masodikban ingazasi szo-
kasokkal kapcsolatos adatokra kérdez ra, majd az utolsé szakaszban mar az ingazas hatasat
vizsgalja. A kérdések Osszedllitasandl, annak érdekében, hogy 6sszehasonlithatéak legyenek az
eredmények a mar ismertetett statisztikai adatokkal, a K6zponti Statisztikai Hivatal adatsoraira
tdmaszkodtak a szerzok, tehat az egyes kérdésekre adott valaszkategéridk megalkotasa soran
legtobb esetben ugyanazon valaszlehet&ség keriiltek kivalasztasra. A fizikalis és szellemi kovet-
kezmények vizsgalatanal a kitolt6knek hat foka skalan kellett értékelniiik az egyes lehetséges
hatasokat, s az elemzés sordn kérdéstdl fliggben az adott skalak also vagy felsé felét a szerz6k
ugy tekintik, hogy inkabb pozitiv vagy negativ megéléseket tartalmaznak. A Microsoft Excel
program segitségével a kiillonboz6 lehetséges hatasokat olyan valtozok mentén vizsgalja a kuta-
tas, mint a nem, életkor, csaladi allapot, az ingazasi id6 nagysaga, az ingdzas soran hasznalt esz-
ko6zok, illetve az ingazassal toltott évek szama.

A kutatas korlatait tekintve elsésorban kiemelendd, hogy a 235 f6t szamlal6 kutatas nem tekint-
het6 reprezentativnak. Emellett a harmadik szakaszban feltett kérdések megalkotdsa soran a
szekunder kutatasra tdmaszkodtak a szerzdk, igy a feltett kérdések iranyitottnak hathatnak.
Tovabba a kitdltés soran az egyes személyek sajat megéléseiket osztjak meg, tehat szubjektiv
megitélésiikon alapszik az eredmény, illetve az egyes hatdsok nem feltétleniil csak az ingazashoz
kotédhetnek. Ennek a faktornak a csokkentése érdekében a kutatds végén esetleges allandé
egészségiigyi problémajukrdl lettek a kitolt6k megkérdezve. Ezen korlatokat figyelembe véve
azonban a kutatas megfelel kiindul6 alapot szolgaltat a tanulmanyozott kérdéskornek.

A kiilonféle osszefiiggések, mintadzatok bemutatasa el6tt a vizsgalt minta jellemz6i demografiai,
illetve ingazasi szokasok mentén Keriilnek ismertetésre. Az adatok feldolgozasat megel6z6en
ugynevezett adattisztitast végeztek a szerzok, tehat a beérkezett valaszok leellen6rzését koveto-
en ki lettek szlirve azon valaszadok, akik nem felelnek meg a vizsgalt célcsoportnak. A mar emli-
tett 235 darab valaszbdl ezen folyamat soran négy darab keriilt eltavolitasra, melynek oka, hogy
egyrészt valamely valaszadé nem volt foglalkoztatott statuszu, vagy felelete rdmutatott, hogy
nem tartozik az ingazdék csoportjdba. Tovabba olyan személy is volt a kitolték kozott, aki féva-
rosbol - févarosba ingazik, s a megtett kilométer alapjan kiilfoldrél vagy kiilféldre jaré munka-
vallalékrol van szd. Ezen kitolt6ket azért volt sziikséges eltavolitani — mert egyrészt nem lehet
tudni, hogy milyen irdnyba torténik az ingazas - valamint az empirikus kutatdsunk az orszagon
beliili munkaerdpiaci mobilitast vizsgalja. A KSH adatai ugyan elemzik a kiilféldi ingazast, azon-
ban kiilon kezeli és értelmezi a belfoldi ingazastol.

A valaszok elemzése soran kirajzolddott, hogy a vizsgalt mintaban a napi ingazék aranya lénye-
gesen nagyobb a tavolsagi ingazokhoz képest. Ennek ellenére, egylitt lett vizsgalva a két csoport,
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hiszen nem cél mélységében elemezni az esetlegesen meglévé differenciat kozottiik. Ami az eset-
leges alland6 betegségeket illeti, melyek befolyassal lehetnek a valaszokra, csupan néhany valasz
érkezett ilyen jellegli problémara. Illetve a kitolt6 felhivta a figyelmet arra, hogy a problémaja
nincs 0sszefiiggésben az ingazassal, igy ezen kérdéskor kilon nem kertil elemzésre.

Kutatasi minta bemutatasa

Demografiai oldalrél megvizsgilva a mintat, a nemek szerinti megoszlasat tekintve a n6i nem
dominal, hiszen a kit6lték 71%-a ezen nemhez tartozik, s csupan 29%-uk férfi. Az életkort illet6-
en a legtobben 30-39 év kozotti korcsoportbdl toltotték ki a kérdbivet, az 6 aranyuk 33%, melyet
a 40-49 kozotti korosztaly kovet 32%-kal. Ezen korosztalyokat a legfiatalabbak kovetik (15-29
év) 21%-kal, illetve az 50-59 év kozottiek 11% -kal, s végiil a legidésebb korosztaly képviselteti
magat legkisebb aranyban, csupan a valaszadok 3%-a kertilt ki a 60 év folottiek koziil. A meg-
kérdezettek tobbsége csaladi allapot szerint hazas (65%), 26% egyediilallénak vallotta magat, s
nagyon alacsony aranyban vannak jelen mintdmban elvalt (7%), s 6zvegy (2%) csaladi statusza
ingazok. Emellett megallapithatd, hogy a kutatas tilnyomérészt magasan kvalifikalt személyeket
vizsgdl, ugyanis a legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a minta 31%-at BA/ BSc/ f6iskolai,
23%-at MA/MSc diplomaval rendelkezdk alkotjak, tovabba 18% szakkozépiskolai végzettséggel
és 16% érettségi bizonyitvany birtokaban van.

Ingazasi szokasokat tekintve a vizsgalt mintaban a napi ingdz6k 92%-o0s ardnyban vannak jelen,
melyet a heti ingadzok kovetnek 6%-kal, majd a havi ingazék 2%-os arannyal. Az egy irdnyba tor-
ténd ingazasi id6 tekintetében a legtipikusabb értékként a 31-60 perc kozotti idéintervallumot
adtak meg a kitolt6k (1. dbra). Ez azt jelenti, hogy a valaszaddk 53,69%-a atlagosan 31 és 60 perc
kozott teszi meg egy iranyba a munkahelye és otthona kozotti tavolsagot. Ezt koveti a 61-90 perc
kozotti id6intervallum 19,48%-kal, majd a maximum fél 6rat egy iranyba utazok 12,55%-kal. A
megoszlas megfeleld szemléltetése miatt az als6 két intervallum (0-15 per, 16-30 perc) 6sszevo-
nasra Keriilt (az atlagban maximum negyedoérat ingazok aranya csupan 1,73%).

1. ABRA: INGAZASSAL TOLTOTT IDO MEGOSZLASA A MINTABAN EGY IRANYBA TORTENO
UTAZASRA VONATKOZOAN?®
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A tavolsagi ingdzok esetében érdekes megfigyelni, hogy a 120 percnél magasabb ingazasi idd
dominal, ami jelzi, hogy a ritkdbban ingdz6k valésziniileg tavolabbi helyekrél teszik meg az utat.
Habar a nék tobbségben szerepelnek a vizsgalt mintdban, az is megallapithat6, hogy mindkét
nem esetében a 31-60 perc kozotti idéintervallumban ingazik a tobbség, melyet a 61-90 perc
kozotti kovet. Eletkor és csaladi allapot szempontjabél is az elséként megjeldlt id6koz dominal
minden kategdridban. Az id6kozoket figyelve az is megfigyelhetd, hogy a 16-30 perc kézott inga-
z0k kozott a 40-49-es korosztaly a legaktivabb.

Lényeges ezenkiviil megvizsgalni, hogy vajon befolyasolja-e az ingazassal kapcsolatos megélése-
ket annak ténye, hogy az adott személy foglalkoztatotti stdtusza sordn hany évet ingazott. A ki-
toltok 28%-nak 1-5 évig terjed az ingazassal toltott éveinek szama, 21% pedig mar 11-15 évet
élt ezen életmod mellett, s 20% 6-10 éves ingazasi tapasztalattal rendelkezik. Hasonléan az el6-
70 kérdéshez, a mintaban szereplék legnagyobb aranyban (40%) 1-5 év kozotti intervallumban
ingaznak jelenlegi munkahelyiikon is, illetve ugyanannyian (18%) jelolték meg az 1 évnél keve-
sebb ideje és a 6-10 év kozotti opcidkat. Tovabba érdekes kérdés, hogy vajon befolyasolja-e az
ingdzashoz hasznalt eszkoz ezt az élményt. Az elemzésben szerepl6 ingazo6 foglalkoztatottak a
hazai napi ingazok korében dominalé tendenciaval ellentétben nagyrészt vonattal, illetve HEV-
vel ingdznak (39%), majd a személyautoét hasznalok kovetkeznek (27%), s a kitdlték 24%-a tobb
eszkdz kombinaciojat veszi igénybe. Korosztalyokat megvizsgalva a legtobb kitolt6 altal hasznalt
eszkozt (vonat/HEV) a 30-39 év kozottiek veszik igénybe, s ugyanez vonatkozik a tavolsagi auto-
buszra is, azonban a személyaut6 tekintetében a 40-49 év kozottiek mutatnak legerdsebb prefe-
renciat ezen eszkoz iranyaba. A kiilonb6zé eszkoz igénybevételével kapcsolatban olyan extrém-
nek nevezhet6 eset is el6fordult, hogy az egyén akar 4-5 alkalommal is kozlekedési eszkozt valt.

Az empirikus kutatas eredménye

A mintaban részt vevoknél a munka stressz-szintjével kapcsolatban a valaszadék 43,7%-a nyi-
latkozta, hogy altaldban nem él 4t magas stressz-szintet munkajaval kapcsolatosan, mig 56,3%
magasabb értékkel jellemezte ezt. Arra a kérdésre, hogy mennyire élik meg altalaban véve
stresszesnek az ingazast 45% értékelte alacsonyabb szintlinek a cirkulaciés mozgas soran
megélt stresszt, s kozel 55% adott meg magasabb értékeket. Ezen aranyok azt szemléltetik, hogy
habar kis kiilonbséggel (1,3%), de a mintaban szerepl6k stresszesebbnek itélik meg munkajukat
az ingazashoz képest. Hasonlé eredmény sziiletett a Ford Media Center (2015) kutatasaban is,
melynek soran 5503 ingazé vett részt, s kisebb aranyban tartottak stresszesnek az altaluk vég-
zett munkat, mint az ingazast.

A kutatas arra is keresi a valaszt, hogy mennyire élik meg altalaban pozitivan vagy negativan
az ingazast? Ezt a kérdést azért fontos tanulmanyozni, mert ez egyfajta 6sszbenyomast mutat,
azaz felfoghaté az egyén attitlidjének is. Ezen kérdésnél a legtipikusabb értéknek a valaszaddk
32%-a a 3-as értéket jelolte meg. A kutatas 6 foku skalat hasznal, ahol ezen kérdés esetében az 1-
3 kozotti valaszokat inkabb negativabb kategéridba soroltuk, igy a legjellemz&bb érték, azaz a 3-
as is egy inkabb negativ, mint pozitiv kategdriaba sorolhaté megélést mutat. Megoszlasokat te-
kintve az tapasztalhatd, hogy a megkérdezettek kdzel 66%-a inkabb a negativ tartomanyt jeldlte
meg, s 34% pozitivabb benyomassal rendelkezik ezen tevékenységet illetéen.

Ezenfelill jelent&ségteljes megvizsgalni, hogy milyen hatast gyakorol a koncentraciés képes-
ségre az ingazas, hiszen minden egyes szakmaban kritikus szerepet jatszik a feladatokra valé
Osszpontositas képessége. Ahogy az el6z6 két vizsgalt tényezbnél, igy a legjellemzbbb értékként
itt is az inkabb negativ, mint pozitiv kategdridnak megfeleltethetd értéket (3) jelolték meg, a
mintaban vizsgaltak 41%-a nyilatkozott igy. A kérdésr6l osszességében tekintve elmondhato,
hogy 62% ugy vélekedik, hogy jellemz&en negativ hatast gyakorol ezen képességére az ingazas.
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A teljesitoképességet illetéen a megkérdezett foglalkoztatott ingazok kozel 66%-a ugy érzékel-
te, hogy a teljesit6képességliket az ingazo életmdd — hasonléan az eddigi tényez6khoz — negativ
iranyba mozgatja.

Az ir kutatasban (Buckley-0’Regan, 2004) emlitésre keriilt, hogy a hangulat alakulasa is fiigghet
az ingazastol, ebbdl kifolydlag ez a tényez6 is a kutatas targyat képzi. A valaszaddk hozzavetdleg
64%-a ugy vélekedett, hogy altalaban véve negativ iranyba hat ingazé életmoddja hangulatara.
Svédorszagban végzett felmérés (Hansson et al., 2011) a munkdabdl valé hidnyzasra vonatko-
zoOan is talalt dsszefliggést, igy a kutatas azt is vizsgalja, hogy éreznek-e kapcsolatot a megkérde-
zettek az ingdzas és a betegszabadsagok miatt munkabdl valé hidnyzasok szama kozott. Nagy
tobbséggel, a megkérdezettek 60 %-a altaldban szinte soha nem hidnyzott a munkabdl ezen
életmod folytatasa mellett, azaz az 1-es opciot valasztotta, s a megoszlasokat tekintve a megkér-
dezettek 97% -a azt vallotta, hogy ritkan vesz ki betegszabadsagot.

A 2018-as német kutatas (Bundesanstalt fiir Arbeitschutz und Arbeitsmedizin, 2018) ravilagi-
tott, hogy az ingazasi id6 novekedésével a faradtsag, kimeriiltség is fokozottabban van jelen, a
kutatas kit6lt6inek 61%-a is magasabb mértékii faradtsagrol nyilatkozott. Szintén ebben a kuta-
tasban szerepelt a nyak-illetve vallpanaszokra, izomfajdalmak érzékelésének gyakorisagara
vonatkoz6 6sszefiiggés. A jelen kutatds eredményeibdl azonban megallapithaté, hogy az egyes
valaszlehet6ségek kozott nem talalhaté nagyobb differencia, nincs kiugrobb érték, igy ezen
eredményeket nem tdmasztja ala.

Az Osszesitett adatok elemzését kovetSen az egyes valtozok mentén keriilnek bemutatasra az
eredmények. Els6ként a nemek kozotti differencia keriil bemutatisra a mar emlitett 6sszefiiggé-
sekben. Az eredményeket az 2. dbra foglalja 6ssze, mely azt abrazolja, hogy a nemek milyen
aranyban tarsitanak negativ megéléseket az egyes tényez6khoz.

2. ABRA: A VIZSGALT SZELLEMI ES FIZIKALIS TENYEZOKHOZ TARSITOTT
ALTALABANNEGATIVABB MEGELESEK MEGOSZLASA A MINTABAN NEMEK SZERINT
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Ahogy az abran is lathato, a legtobb esetben az ingazé nék altalaban negativabb hatasokat érzé-
kelnek a férfiakkal szemben, kiilondsen nagy a differencia a fejfajas, illetve a stressz tekinteté-
ben. Koncentracids képesség, illetve az alvasmindségre gyakorolt hatas kapcsan nem tapasztal-
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hat¢ differencia, illetve a férfiak altaldban nagyobb ardnyban érzékelik az ingazas teljesit6képes-
ségiikre gyakorolt negativ hatasat.

Erdekes kérdés, hogy vajon ahogy az emberek idésédnek altalaban véve nagyobb mértékii
stresszt élnek-e meg ingazas soran. A kitoltések szamara vald tekintettel ezen valtozo6 az 50 éven
feliiliek esetében nem kertl elemzésre. A vizsgalt kitolt6k korében a 40-49 év kozotti korosztaly
64%-a altalaban magasabb stressz-szintet érzékel, amely a tobbi korosztalyhoz képest a legma-
gasabb arany, azonban ezt a legfiatalabb korosztaly koveti 58%-kal, s a koztiik 1év6 30 és 39 év
kozottiek esetében ennél alacsonyabb az arany, tehat ezen faktornal nem jelenthet6 ki, hogy
annal stresszesebbnek élik meg az ingdzast a foglalkoztatottak, minél idésebbek. Az adatokat
megvizsgdlva faradtsag terén egy igen érdekes mintazat rajzolédott ki, hiszen a kor
elérehaladtaval egyre csokkené aranyban jelezték a megkérdezettek, hogy altalaban véve na-
gyobb mértékben érzik magukat faradtnak. Tovabba a munka- maganélettel vald elégedettség
kapcsan tapasztalhato, hogy az évek emelkedésével az altaldban vett elégedetlenség aranya is
novekszik.

1. TABLAZAT: A VIZSGALT SZELLEMI ES FIZIKALIS TENYEZOKHOZ TARSITOTT MEGELESEK
MEGOSZLASA A MINTABAN ELETKOR SZERINT

vialsgélrtlsaerllemi: €5 15- 79 gy 30-39 by 40-49 &y
fizikalis ténmyezok
negativabb pozitivabb negativabb pozitivabb negativabb pozitivabb
Stressz- szint EB% 42% 445 56% 645 36%
Megélés irdnya (pozitiv, negativ) 66% 345 585 32% 62% 38
Munka- maganélet egyensilya C4% 46% EL3 453 59 41%
Koncentraciosképesség B60% 405 69% 31% 57% 433
Teljesitoképesseg 663 34% 70% 30% £0% 40%
Hangulat E5 35 E1% 39% 563 345
Faradisig, kimeriiltség 66% 34% 63% 37% 57% 43%
Myak, vill, izomf3jdalom 44% 55% 48% 52% 5% 445
Fejfajds 35% B5% 34% BE% 38% 623
alvdsminbség 2% 48% E5% 45% 46% E43

Az online kérd6ivben egy kérdés erejéig lehet6sége nyilt a kitolt6knek, hogy bévebben is kifejt-
sék véleményliket az ingazassal Osszefiiggésben 1évd pozitiv, illetve negativ megéléseikrol,
melynek eredményét az 3. dbra foglalja dssze. A kérdéiv kitolt6i olyan el6nyokrdl szamoltak be,
mint az ingazas nyujtotta kikapcsolddasi, alvasi lehetGség, illetve, hogy az utazas alkalmat ad
arra, hogy kiilonboz6 tevékenységeket végezzenek, melyek szintén az emlitett célt szolgaljak,
ilyen példaul az olvasas, zenehallgatas vagy akar a nézel6dés utazas kozben. Tovabba pozitivnak
értékelték, hogy lehet6ség van beszélgetésre, szocializalédasra is, amely nem csak kikapcsol, de
a kapcsolatok épitésében, erdsitésében is szerepet jatszik, s szellemileg feltolt. Ezenkiviil meg-
er0sitették, hogy az utazassal toltott idét tanulasra, az adott napra valé felkésziilésre is fel lehet
haszndlni. A negativumokat tekintve a forgalmi koriilményekre érkezett a legtobb visszajelzés.
Ebbe a kategdriaba tartozik a tomegkdzlekedési eszkozok késése, mely noveli stressz- szintjliket,
bizonytalansag érzetet kelt és munkavégzés szempontjabol is kellemetlen kovetkezményeket
von maga utan, hiszen munkahelyi késéssel jar. Ezenkiviil a forgalmi dugoék is megjelentek a va-
laszokban, melyeket kimeritének irtak le a valaszadok, s fesziiltséget okozd tényez6ként irtak le
az eszkozok allapotat is. Tobben megemlitették, hogy a higiénias viszonyok nem megfelel6ek,
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koszt és kellemetlen szagokat tapasztalnak, rdadasul a kornyezeti, illetve az utazékozonség ira-
nyabol érkez6 zajok is zavar6 hatast keltenek. Ami még az utazokat illeti, visszajelzés érkezett a
kiilonb6z6 eszkozokon torténd zaklatdsokrdl is. A munka-maganélet egyensulyanak problémaja
is frusztraciét general tobb kitoltében is, egyrészt jelezték, hogy a csaladdal, illetve szabadidds
tevékenységgel, sporttal toltott id6 redukalédik az ingdzo6 életmod mellett.

3. ABRA: A MEGKERDEZETTEK TAPASZTALATAI INGAZASI HATASOK KAPCSAN

+ Pozitivumok - Negativumok

»  Faradtsdg, kimerliltség

= Tomegkdzlekedési eszkozok késése
®  Szabadidds tevékenységek (izése (olvasas, zene hallgatas) = 1dGhidny

= Kikapcsolddasi, alvasi lehetfség

= [gyintézés utazas kozben (telefondlas, e-mail) " Stressz
* Betegsegek terjedésének magasabb kockazata
tomegkozlekedési eszkdzdkon
®  Kozds utazds kizhen kapesolatok erGsitésének lehetdsége * Mozgasra, egészséges tapldlkozasra forditott id6 redukalédasa
= Utazis kizbheni felkésziilés * Logisztikai problémdk (pl. dvoddk, iskoldk nyitvatartdsi idejének
és5 ingdzas Gsszehangoldsa)
* Magy forgalom, dugdk
=  Korankelés
= (salddra, hobbytevékenységekre szant id6 csokkenése
* Forgalmi okok miatti késés a munkibdl
* Kosz, kiildnbozo szagok
v Zsufoltsag
*  Télen veszélyes kozlekedési kiriimények, balesetveszély
*  Munka — maganélet egyensulydnak fenntartdsanak nehézsége
= Zajok
= Bizonytalansag érzet (késések miatt)
v Tomegkozlekedési eszkozon trténd zaklatasok

= Munkahelyi és otthoni szerepek kozotti viltasi lehetdség

Kutatasi eredmények osszefoglalasa

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a hazai foglalkoztatottakra milyen hatast gyakorol az inga-
zas, hogy milyen kovetkezményei vannak ennek az életmddnak az egészségiigyi allapotukra.
Tovabba mentalis, illetve fizikalis kondiciéjukat tekintve milyen rahatast gyakorol életiikre az
ingazas?

Az eredményeket dsszefoglalva, a 231 f6t szamlalé minta alapjan megallapithato, hogy a kérd6-
ivet kitolté hazai foglalkoztatott ingazok tobbnyire negativ megéléseket tarsitanak az ingazas
jelenségéhez. Felelve a kutatads egyik kozponti kérdésre, — azaz, hogy milyen hatasai, kovetkez-
ményei vannak ezen cirkulaciés mozgasnak szellemi, illetve fizikalis allapotunkra nézve, — az
adatok elemzésébdl kirajzolédott, hogy a valaszadék nagyobb aranya altaldban magasabb
stressz-szintet érzékel. Rdadasul a nemzetkozi kutatdsokhoz hasonldan altalaban véve a célcso-
port az ingazast stresszesebbnek éli meg, mint az altala végzett munkat. Tovabba mind koncent-
racios, mind pedig teljesit6képességiikre nézve altaldban inkabb negativ iranya befolyasolasroél
nyilatkoztak a megkérdezettek. Az ingazas altalaban a hangulatukra is ranyomja bélyegét és
tobbségiliknél gyakrabban okoz faradtsagot, kimeriiltséget. Emellett megvizsgalva 6sszbenyoma-
sukat, zomében altaldban inkdbb negativ élményt jelent szdmukra, s a tébbség szintén inkabb
elégedetlenségét fejezte ki ingazo életmodja mellett munka-maganélet egyensulyaval kapcsolat-
ban. Bizonyos tényez&knél azonban egyértelmiien kideriilt, hogy a megkérdezetteknél nem okoz
problémat, az ingazas nem gyakorol rahatast, illetve a kutatdsban szereplék nem tarsitjak ezen
lehetséges kovetkezményeket hozza. llyen faktorok kozé tartozik a vérnyomas valtozasa, a kivett
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betegszabadsagok szama, illetve a fejfajas gyakorisaga. A nyak, - vall, - illetve izomfajdalmak te-
kintetében az egyes opcidkra adott valaszok ardnya nagyon minimalis differenciat mutatott, igy
erre vonatkoz6 kovetkeztetést nem lehet levonni, illetve ugyanezen oknal fogva az alvasmindség
megitélésével kapcsolatban sem.

Nemek tekintetében majdnem minden vizsgalt tényez6 esetében altaldban a nék nagyobb
aranyban szamoltak be negativ megélésekrdl, kivételt képez a teljesit6képesség, melynél a férfi-
ak nagyobb aranyban valaszoltdk, hogy ezen képességiikre negativ hatast gyakorol az ingazas.
Tovabba mindkét nemre igaz, hogy zomében a tobbség minden faktor esetében magasabb
aranyban jelolt meg negativ tapasztalatait jelzé opcidkat. Ez al6l kivétel a férfiaknal a stressz-
szintje, a nyak, - vall, - illetve izomfajdalmak gyakorisaga, és egyik nem esetében sem volt tapasz-
talhat6 a gyakori fejfajas érzése.

Az életkor el6rehaladtaval érdekes Osszefliggésre mutatott ra a kutatas, miszerint a mintdban
szerepl6k egyre kisebb aranyban szamoltak be altaldban nagyobb mértékii faradtsagroél, azon-
ban a munka-maganélet egyensulyaval val6 elégedetlenség, illetve a nyak-, vall- és izompana-
szok terén novekedés mutatkozott ezen valtoz6 mentén. Csaladi allapotot tekintve az egyediilal-
16 egyének nagyobb aranyban érzik altalaban stresszesnek a térbeli mobilitas ezen eleme soran
megélteket, azonban a munka-maganélet egyensulyaval kapcsolatban mar a hazasok fejezték ki
nagyobb aranyu elégedetlenségiiket, mely egyrészt a csalddon beliili logisztikai problémakbol
fakadhat. Ezenkiviil az ut6bbi csoport esetében az ingdzas megélése kapcsan szintén nagyobb
aranyban nyilatkoztak negativ tapasztalataikrol.

Ami az ingazasi id6t illeti, a legtobb nemzetkozi kutatassal ellentétben az elemzés nem mutatta
meg egyértelmien, hogy az ingazassal eltoltott id6 a megélt stressz-szintet is novelné, azonban a
koncentracios képességre, illetve a hangulatukra mar egyértelm{ien ranyomja bélyegét. Tovabba
vizsgalodas arra is ravilagitott, hogy a 90. percig (a tanulmanyozott foglalkoztatott) ingazok egy-
re nagyobb aranyban fejezték ki altalaban vett negativ 6sszbenyomasukat ezen jelenségrol. Koz-
lekedési eszkozoket szemiigyre véve a kutatasban egyértelmiien kirajzolddott, hogy szinte kivé-
tel nélkiil a tobb kozlekedési eszkdzt hasznaldk esetében figyelhet6ek meg a legnegativabb ta-
pasztalatok, mig a személyautot hasznalok bizonyos tényezék mentén akar pozitiv megélésekrol
is nyilatkoztak, mint példaul a munka-maganélet egyenstlyaval valé elégedettség. Ez a mintazat
feltételezhet6en visszavezethet6 arra, hogy a személyautoval vald utazas nagy flexibilitast nyujt,
illetve teljesen eltéré a komfortérzetet nyujt.

Végiil az ingazassal eltoltott évek szamat megfigyelve a koncentraciés képességre vonatkozdan
az elemzés alapjan a foglalkoztatotti statusz alatt egyre tobb évet ingaz6 életmodot élok eseté-
ben az évek szdmanak ndvekedése altaldban egyre nagyobb aranyban okozza a koncentraciés
képességben érzékelt negativ hatasokat.

A kutatas alapjan az alabbi f6bb megallapitasokat tehetjiik:

* Az ingazasnak nem csak negativ, hanem pozitiv hatasai is vannak, mindezek mellett a
megkérdezettek 2 /3-a inkabb negativ élményként éli meg.

* Az ingazasra forditott id6 hossza és az ingazassal eltoltott évek szamanak emelkedé-
sével novekednek a munkaba jaras bizonyos negativ hatasai, ilyen a koncentracids-
képesség csokkenése.

* Ingazé életmod mellett a kor el6rehaladtaval egyre kisebb a megelégedettség a mun-
ka-maganélet egyensulyaval.

* Az ingazas hatasa a koncentraciora és a teljesit6képességre is negativ hatassal van,
ahol a megkérdezettek 62%e-a illetve 66%-a szamolt be negativan tapasztalatairol.
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* A tobb kozlekedési eszkozt hasznaldk nagyobb stresszként élik meg az ingazast, mint
akik csak egy kozlekedési eszkozt vesznek igénybe. Hazankban a személyauto és a
kerékpar haszndalata nagyobb komfortérzetet biztosit, mint a tomegkdzlekedési esz-
kozok hasznalata.

* A n6k sokkal nagyobb stresszként élik meg az ingazast, mint a férfiak, mig az elsé
nem képviseldinek 61%-a, addig a férfiaknak csupan 39%-a érzékeli altaldban véve
stresszesebbnek.

» Egyes fizikalis tényez6k hatasa (pl. nyak-, vall-, izomfajdalom) a kor, illetve az inga-
zassal eltoltott évek szamanak novekedésével egyre nagyobb gyakorisaggal fordul
el6. A 40-49 év kozotti korosztalyban, mar tébb, mint felénél (56%) jelentkezik a
nyak-, vall- és izomfajdalom.

Az empirikus kutatas alapjan a hazai foglalkoztatottak ingazasi szokasai és koriilményei nem
azonosak a kulfoldi kutatasok tényezéivel; ugyanakkor altalanossagban megallapithaté a nem-
zetkozi szakirodalom alapjan is, hogy az ingazas az egyénre gyakorolt hatasa fligg az adott or-
szag kulturajatol, infrastruktarajatél valamint fiigg az egyén ingdzas koriilményeinek lehetdsé-
geitdl, valamint egyén mentalis és fizikalis allapotatd], jelenlegi életszakaszatol.
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