UJ MUNKAUGYI SZEMLE IIl. EVFOLYAM 2022/ 3. SZ.

PAPP-VARY ARPAD FERENC

MINDEN EGYETEMISTA STARTUPNAL AKAR DOLGOZNI - VAGY MEGSEM?
Egy kvalitativ és kvantitativ kutatds eredményei

»,Korabban mindenki rocksztar akart lenni, ma pedig mindenKki startupper” -
szoktak mondani. De biztosan igy van ez? A Budapesti Metropolitan Egyetem
(METU) kutatasa ezt térképezte fel a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal (NKFIH) megbizasabdl.

A kutatas két fazisban valdsult meg: a kvalitativ modulban 6sszesen 4 fokusz-
csoportra Keriilt sor, mig a kvantitativ modulban 280 egyetemistat kérdeztiink
meg online. Az eredmények alapjan a fiatalok a startupok vilagat egyértelmiien
o0sszekotik az innovativitassal, azokat fontosnak és hasznosnak tartjak. Ugyan-
akkor bar vonzdonak gondoljak a startupokat, ezt csokkentik a vélt iizleti koc-
kazatok és egyéb észlelt veszélyek.

A fiatalok szamara ezért amellett, hogy érdekes, izgalmas teriileten, egy fontos
projekten, iigyon dolgozhatnak egy startupban, legalabb ilyen fontos a sikeres
piacralépés esetén elérhetd kiugro jovedelem, a nagy pénzlehetdsége. Az inno-
vacidban val6 kézremiikodés, az 6tlet megvaldsitasa mellett ez az egyik donté
érv, hogy valaki startupot inditson vagy abban alkalmazott legyen.

A fiatalok a startupokrdl aktivan kevésbé keresnek informaciéot, ugyanakkor
passzivan rendszeresen tajékoz6édnak. Ennek legfontosabb harom formaja: 1)
az internetes oldalak, hiroldalak, 2) a kézosségi média, Instagram, Facebook,
Youtube, Tiktok, valamint joval lemaradva 3) az influencerek. Bar a televiziot
aranylag kevesen mondtak, a ,Capak kozott” tévémiisor hatasa vitathatatlan
abban, hogy valaki elgondolkodjon azon, hogy belevagjon egy startupba.

Bevezetés

»,Minden egyetemista startupnal akar dolgozni.” - halljuk id6nként. De tényleg igy van ez? Val6ban
olyan innovativnak, fontosnak és hasznosnak tartjak a startupokat, mint azt els6re gondolnank?
Es valéban olyan vonzé egy startupnal elhelyezkedni palyakezdéként, vagy netan sajat startupot
alapitani, inditani?

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) lehet8séget kapott arra a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési
és Innovacios Hivatal (NKFIH) megbizasabol, hogy mindezt feltérképezze.

A kutatas két fazisban valosult meg: a kvalitativ modulban 6sszesen 4 fokuszcsoportra keriilt sor,
3 varos 4 egyetemén, a Z-generacioba tartozd 18-24 évesek korében. A fokuszcsoport eredménye-
ire épitve, a legfontosabb kérdésekre fokuszalva valosult meg a kvantitativ modul. Az orszagos
felmérést online kérdoiv segitségével valositottuk meg, majd 6sszesen 280 egyetemista valaszait
elemeztiik a 18-35 éves korosztalybdl, nappalisokat és levelezdsoket egyarant.

A tanulmanyban a révid szakirodalmi felvezetés utan els6sorban a fokuszcsoportos kutatas ered-
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ményeit tekintjiik at, majd a kérdéives kutatas fontosabb megallapitasait is felvillantjuk.

Papp-Vary Arpad Ferenc dékan, szakvezetd, Budapesti Metropolitan Egyetem (METU), Uzleti, Kommunika-
cids és Turisztikai Kar, Marketing Intézet
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Startup avagy innovallalat

Ahogy rengetegféle iparagban talalunk startupokat, gy nagyon sokféle megkozelitése van maga-
nak a startup fogalmanak. Paul Graham (2012) nagyon tomoren ugy foglalja 6ssze, hogy, a startup
egy olyan vallalkozas, amely a n6vekedésre lett tervezve. Eric Ries, a magyarul is megjelent ,Lean
startup” ciml konyv (2019) szerzdje szerint a startup olyan vallalkozas, amelynek célja 4j termék
vagy szolgaltatas létrehozasa széls6ségesen bizonytalan feltételek kozott. A HiVentures, startu-
pokba befektet6cég pedig azt irja oldalan (2022), hogy ,,a startup olyan kevésbé megfoghatd dolgok
0sszessége, mint az Gtletbe vetett hit, a jovébe vetett bizalom, és egy dlomba torténd befektetés.”

Az el6bbieknél atfogdbb a startupper.hu oldalon (2014) olvashatd definici6, miszerint: , ha nagyon
le szeretnénk egyszeriisiteni, akkor mondhatjuk azt, hogy a startup egy olyan vdllalat, amely nagyon
gyors - pdr éves - novekedési potencidllal kecsegtet, nem regiondlis, hanem nemzetkézi piacokat
céloz és valami innovativ szolgdltatdst vagy terméket vezet be, hidnypétlé, problémamegoldd drut,
mindezt minimdlis sajdt tékével, jellemzden magas tuddsbdzissal a hdttérben.” (startupper.hu,
2014)

Hild Imre ekképpen foglalja 6ssze, mi az igazi kiilonbség egy hagyomanyos vallalkozas és egy star-
tup kozott. ,,Egy tipikus startup olyan, mint egy bébicdpa. Hatalmas novekedési potencidlt hordoz
magdban, ami az alapvetd szerkezetébdl, genetikdjdbdl szdrmazik és nagyon gyors fejlédésre sar-
kallja a céget. Ezzel szemben a hagyomdnyos vdllalkozdsok olyanok, mint a guppi halak: kicsinek
sziiletnek és nem nének jelentésen nagyobbra.” (NIH, 2014)

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (NKFIH) el6dje a Nemzeti Innovacios Hivatal
(NIH) mar 2014-ben elkészitett egy kiadvanyt ,Mi a startup? 8 biztos jel arra, hogy startup vallal-
kozassal allsz szemben” cimmel. E szerint: A startup kifejezés kapcsdn még ma is gyakori itthon a
bizonytalansdg, sokan nem tudjdk, milyen jellegzetességekkel biré vdllalkozdsok tartoznak ebbe a
csoportba, kiilféldon és hazdnkban is sokféle megkézelitési moddal, értelmezéssel taldlkozhatunk.”
(NIH, 2014) Az anyag 8 pontban foglalja 6ssze, hogy mi jellemez egy startupot: 1) Korai életsza-
kasz és kis méret, 2) Nagy novekedési potencial, 3) Innovativitas, 4j, attord otlet vagy technologia,
4) Cél: a globalis piac, 5) Nagy bizonytalansag, 6) Jellegzetes munkakultira és szellemiség, 7) Sa-
jatos finanszirozasi igények és finanszirozasi problémak, 8) Specialis agazat.

Némileg tomorebben, de hasonl6 szempontokat emel ki a HiVentures (2022), miszerint ,a startup
téméren: 1) Innovativ, 2) Skdldzhato, 3) Nemzetkozi piacra célzo, 4) Nagy kockdzatot vdllalé ... iiz-
leti vdllalkozds.” llletve +1)-ként megjelenik ndluk a Csapat, mivel, ahogy irjdk: ,hidba egy kiemel-
kedd tizleti étlet, ha a startup hijdn van egy joé csapatnak.”

Erdekesség, hogy bar Magyarorszagon is az angol startup sz6 terjedt el, 2017-ben a Magyar Bank-
szOvetség javasolta, hogy a startup mellett/helyett jelenjen meg az innovallalat kifejezés. (Portfo-
lio, 2017).

Fabian (2021) Paul Graham irasa alapjan ramutat, hogy csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban
évente tobbmilli6 vallalkozas indul utjara, am ezeknek csak minimalis szazaléka startup. Az étter-
mek, kiilonbo6z6 szolgaltatocégek, szépségszalonok csak és kizarolag abban az esetben szamitanak
startup vallalkozasnak, amennyiben: 1) magukban hordoznak valamilyen termék-, szolgaltatas-
vagy lizleti innovacidt, 2) ez az innovacio a forrasa a nagy novekedési potencialnak, amit6l star-
tuppa valik egy indulé vallalkozas.

Utébbihoz kapcsolddik a skalazas fogalma, mely a lehetséges novekedés leirasara szolgal. A For-
bes szerint ,,a skdldzhatdésdg azt jelenti, hogy a startup dltal megoldani kivdnt probléma sokakat
érint, nemcsak orszdgos, de régios vagy akdr globdlis szinten is, és az arra fejlesztett megoldds kony-
nyen dtvihetd uj piacokra, ami biztositja a startup gyors névekedését.” (Forbes.hu, 2022)
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A startupok torténete egészen az 1970-es évekig nyulik vissza. Ekkor jelentek meg az USA-ban az
els6 olyan techcégek, amelyek az innovaciot hasznaltak fel a névekedéstik hajtomotorjaként. Per-
sze akkoriban még nem nevezték 6ket startupoknak, de az indulasuk koriilményei, az lizleti mo-
delljiik, a termékinnovacio, amivel rendelkeztek, a mai startupokéhoz volt hasonlé. Ezekbdl a ga-
razscégekbdl néttek ki a mara mamut vallalatnak szamité Apple és Microsoft is - mutat ra Fabian
(2021).

A modern startup vilag kialakulasa az 1990-es években vette kezdetét, és a 2000-es évek elején
jelentek meg az els6 akcelerator és inkubator programok. Itt a cél mar kifejezetten az innovativ
projektek felkarolasa volt és hogy vonzova tegyék 6ket a kockazati t6ketarsasagok és befektetési
alapok szamara. (Polcz, 2020)

Startupnal dolgozni: elonyok és hatranyok

Talan nem tulzas, hogy a startup szé napjainkra a szakmai és tagabb kozbeszéd része lett. Az Ama-
zon.com oldaldn nemhogy tobb szaz, de tobb ezer konyvet taldlunk startup témaban. A telepiilések
vilagszerte versenyeznek azért, hogy melyikiik lesz az 4j startup févaros. A médiumok igen gyak-
ran foglalkoznak vele Magyarorszagon is: példaul a hirkereso.hu oldalon 2022. jiinius 22-én ,star-
tup” szora inditott kutatds a megel6z6 1 honapbdl pontosan 100 talalatot adott. A Minner.hu cikke
mar 2017-ben 46 szervezetet sorolt fel, akikhez érdemes befektetésért fordulni, ha valakinek star-
tup otlete van. A ,,Capak kozott” cim( tévémiisor néz6k szazezreinek mutatta meg, hogy milyen
otleteket keresnek a befektet6k. Az NKFIH-hoz kapcsol6dd Hungarian Startup University (HSUP)
pedig egy két féléves, dijmentes oktatasi program, mely az 6sszes fontosabb magyar egyetemre
kiterjed.

Sziikebb témankat, a munkakeresést, elhelyezkedést tekintve sokatmondd, hogy a Profession.hu
oldalan talalunk olyan cikket, hogy az ,Elet egy startupban” (2017), a Ranstad oldalan pedig azt a
kérdést teszik fel: ,Startup vagy multi: melyik illik hozzam?” (2022).

A Dream]jobs felmérése (2019) alapjan ,az allaskeres6k 52%-a startupnal dolgozna szivesen, és
minddssze 28% valasztana egy nagyvallalati munkakornyezetet. 15 évvel ezel6tt szinte mindenki
egy nagymend multindl akart dolgozni, mara azonban sokan kidbrandultak a multinacionalis 1ég-
korbdl.”

Ezek utan nem csoda, hogy még a HR Portal is olyan cimmel ko6zol cikket, hogy: , Ezért jobb egy
startupnal dolgozni, mint egy multinal” (2021). Mint ebben Sohajda Juliat, a Vespucci Partnert ve-
zet6jét idézik: ,Milyen kihivdsokkal kertil szembe egy fiatal, amikor munkahely-vdlasztds elétt dll?
- teszik fel a kérdést sokan. A vdlasz: egyre tobbel. Egyrészt ezért is fontos, hogy tobb teriileten, tobb-
féle munkakérben és mds-mds szervezeti struktirdban kiprébdljdk magukat. Mdsrészt egyre na-
gyobb kihivds olyan munkdt vdllalni, ahol azt érezhetik, hogy a cég, amelynek a szolgdlatdba dlltak,
pozitiv hatdssal van a vildgra, aminek készénhetéen az 6 munkdjuk is értékteremtd, mikézben a Z
generdcio képvisel6inek ez még a munkabériiknél is fontosabb. A fiatalok ma mdr egyre inkdbb sze-
retnének részt venni az adott vdllalat sziiletésében, névekedésében és sikerében egyardnt.”

A HR Portal cikke (2021) azt is 6sszegy(ijtotte, mik szélnak a mellett, hogy valaki egy startupnal
helyezkedjen el, és mi szdl ellene. E szerint:

»Elényok:

» Egyediilall6 tapasztalat

* Kimagaslé tanulasi lehetGség

» Az alkalmazottak 6nalléan dolgozhatnak (okos dontéseket hozhatnak és felel§sséget
vallalhatnak a kovetkezményekért, ami j6 eséllyel noveli a teljesitményiiket)

* Innovativ és Ujité szemlélet
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* Rugalmas munkaidé

Hatranyok:

* Nagy terhelés (kevesebb sziinet és vakacio, hiszen az indulé vallalkozasoknak gyorsan
ki kell aknazniuk a lehetéségeiket, a korai ndvekedés l1étfontossagu)

*  Munkahelyi stabilitas (kutatasok szerint az indul6 vallalkozasok tobb mint 90%-a ku-
darcot vall az els6 harom évben)

» Alacsonyabb fizetés

* Nagy felel6sség (a technoldgia gyorsan valtozik, aminek kdszonhet6en kiélezett a ver-
seny, ezért akar egy Kkis félrelépésnek is nagy kovetkezményei lehetnek)

» Kevesebb struktira a munkahelyen és a folyamatokban”

A kvalitativ kutatas célja és hattere

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal (NKFIH) 2021 végén azzal bizta meg a Buda-
pesti Metropolitan Egyetem kutatdcsoportjat, hogy térképezze fel a fiatalok, még pontosabban a
Z-generacio6 korében. hogy mit gondolnak az innovaciérél.

A kétfazisu kutatas els6 1épése a kvalitativ felmérés volt. A feltaro jellegii fékuszcsoportos eljaras
egyrészt alapjat képezte a masodik fazis célzott, a problémakor jelentés pontjait szamszertisitd
kérdbives vizsgalatnak. (A fokuszcsoportot azért is hivjak igy, mert célja, hogy fékuszalja a ké-
s6bbi, altalaban kvantitativ kutatdsokat.) Masrészt a kvalitativ kutatas akar 6nalléan is hasznal-
hat6: a vélekedések és viszonyulasok feltarasa 6nmagaban is értelmezheté konkrét eredményeket
szolgaltat, amelyek alapjan cselekvési irdnyok és ajanlasok fogalmazhatok meg. (Schleicher 2007,
Babbie, 2020)

A célcsoport tagjainak eltérd élethelyzeteibdl és az ebbdl fakado vélemény- és nézetkiilonbségek
figyelembevétele céljabol a vizsgalati mintat a képzd egyetem foldrajzi helye és az egyetemi kép-
zés szaktertilete szerint sziirtiik.

A képz6 egyetem foldrajzi elhelyezkedése szerint 3 csoportot alkottunk meg:

* Nyugat-Magyarorszag (Soproni Egyetem)

* Budapest (egyik csoport: Budapesti Metropolitan Egyetem, masik csoport: Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem)

* Kelet-Magyarorszag (Neumann Janos Egyetem, Kecskemét)

Az egyetemi képzés szakteriilete szempontjabdl a kutatas 3 csoportra terjedt ki:

* Gazdasagi képzésekben résztvevik
*  Miszaki képzésekben résztvevik
* Tarsadalomtudomanyi képzésekben résztvevik

A visszajelzések, viszonyuldsok minél szélesebb spektrumanak megismeréséhez tehat 4 fokusz-
csoport megtartasa volt sziikséges. Ezaltal feltdrhatéva valtak az egyetemi hallgatok relevans
szempontjai és kontrollalhaték voltak az esetlegesen megjelend vélemények eredményeket tor-
zit6 hatasai.
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1. TABLAZAT: A KVALITATIV, FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT FO JELLEMZOI, A MINTAVETEL

A kvalitativ, fokuszcsoportos vizsgalat elrendezése

1. csoport 2-3. csoport 4. csoport
(Sopron) (Budapest: (Kecskemét)
METU, BME)
18-24 évesek 18-24 évesek 18-24 évesek
Az egyetemi képzés szakteriilete | Az egyetemi képzés szakteriilete | Az egyetemi képzés szaktertilete
tekintetében vegyes dsszetétel tekintetében vegyes dsszetétel tekintetében vegyes dsszetétel

Férfiak és nék vegyesen
Minden csoportban az életkori 6vezeten beliil egyenletes kormegoszlas
Csoportonként legalabb 2 £, aki részt vett TDK-n
Csoportonként legalabb 2 {6, aki dolgozik a tanulmanyai mellett
Csoportonként legalabb 2 {6, akinek van sajat vallalkozasa vagy részt vesz csaladi vallalkozasban

Forras: a METU és az NKFIH ,A Z-generaci6 és az innovaci6” cimii primer kutatasa, kvalitativ modul, 2021

A kvalitativ kutatas tobb teriiletet 6lelt fel, igy is mint: a Z-generacié innovaciéhoz valé viszonyu-
lasa; Az innovacio jelentései, percepcidja; Részvétel az innovacidban; Az innovacié népszertisités
szempontjai a 18-24 éves korosztalyban; Az innovativ gondolkodas jellemzése; A kutatoi életpalya
megitélése; A Z-generacié dnpercepciodja. Végiil, de nem utols6 sorban kitért a kovetkezdkre: A
startup jelentése és a hozza valé viszonyulasok; Vallakozasok és startup inditas; Az idedlis startup
szervezet. Cikkiinkben utébbi eredményeit ismertetjiik.

Az egyetemistak korében végzett fokuszcsoportos kutatas eredményei

A tovabbiakban hat téma kapcsan foglaljuk 6ssze a kvalitativ kutatasi eredményeket: 1) A startup

.....

startupoknal elhelyezkedése, 5) A startupokrdl valé tajékozddas, 6) Sajat startup inditasa

A fékuszcsoporton sz6 szerint elhangzottakat idéz6jelben és ddlt betiivel jelezziik.
A startup sz6 elsddleges asszociacioi

A fékuszcsoportokon a kovetkezd gondolatok meriiltek fel a 18-24 éves megkérdezettektdl annak
kapcsan, hogy mi jut esziikbe arrdél els6ként, hogy startup:

* Kezdg vallalkozas

* ]6 befektetési célpont

» Telefonos applikacio, telefonos fejlesztések

* Gyorsan sok pénz

* Egyenl6ség

» Fiatal, friss cég

* Innovacio, egy jo otlet megvaldsitdja

* Technoldgiai Gjitas

+ ,Capak kozott” tévémiisor
Utébbi kapcsan érdemes idézni: A startup szorél ,nekem ... a Cdpdk kézétt cimii tévémiisor jut
eszembe. Van egy illetd és van egy termék, amit be akar mutatni, és akkor kéri ott a nagyobb pénzes
emberek segitségét. ... Van az illetének egy kezddtbkéje, ami nem elég ahhoz, hogy meg tudja valosi-
tani az innovdcids étletét, akkor a befektetd tigymond megvdsdrolja az Gtletet, pénzt ad érte, persze
neki is valamennyi profitja van.”
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A startupok fontossaga

A megkérdezettek egységes véleménye szerint a startupok fontos szerepet téltenek be a gazda-
sagban. A startupok fontosak, mert:

* Anovekedést alapozzak meg

+ Versenyhelyzetre kényszeritik a nagyvallalatokat, ami fejlesztéseket indukal

«  Elénkitik, inspiraljak a piacot

* A hétkoznapi életet megkonnyitd ijdonsagokat hoznak
A startupok altalanos értékelése pozitiv. A nagy tech sikercégek (pl. Microsoft, Facebook) adjak
ennek az értékelésnek az alapjat, ezek a prototipusai a startupoknak a fokuszcsoportok résztvevoi
szerint. ,Ha van egy vildgmegvdlto étlet és tényleg mdr csak az anyagi hdttér hidnyzik hozzd, most
a Microsoftndl, egy gardzsbdl indultak, és ma egy vildgvezeté cég, vagy a Facebook, ami egy egye-
temi, belsé rendszernek indult, és végiil is most mdr anélkiil a napjainkat se tudndnk elképzelni.”

Erdekesség, hogy bar sokféle teriiletrdl, szakrol érkeztek, leginkabb informatikai startupokban
vennének részt szivesen a megkérdezettek, mert abban latnak nagy lehet6ségeket.

Ugyanakkor a startupokbban val6 részvétel meghataroz6 szempontja szamukra a pénz. ,Olyanhoz
mennék, ami utdna jol megnd, és sok pénzt keresek vele.”

Ismert startup cégek

A fokuszcsoportos kutatas résztvevdinek egy része nem nagyon ismer startup cégeket vagy ne-
hezen azonositja be azokat. Hallottak ezzel-azzal foglalkozé cégekr6l, amiket valamilyen 0j otlet
megvaldsitasara hoztak létre. De cégek nevét gyakran nem tudjak - igy ezek voltaképp még nem
markak.

A magyar startupokat tekintve a Munch mind a négy csoportban elékeriilt. A platformon vendég-
latohelyek és boltok értékesitik kedvezményesen az el nem adott, de j6 mindségii ételeket, igy
egyszerre sikeriil csokkenteni az ételpazarlast, illetve szélesebb fogyasztdi rétegek juthatnak ilyen
ételhez. A Munch céljaival konnyen tudtak azonosulni, magas szimpatiat valtott ki és a markanevét
is tudtak.

Emlitésre keriilt még a ViddL biciklis futarcég, az iGO Navigation, ami magyarként indult, de fel-
vasaroltak, és a mara vilagszinten ismert és hasznalt Prezi.

A Z-generacio startupoknal elhelyezkedése

A kutatas kivancsi volt arra, hogy a 18-24 éves egyetemistdk miként latjak a startupoknal val6
elhelyezkedést, a munkaer6piacra vald belépésnek ezt a formajat. A fiatalok szerint a startupok
lehetdséget jelentenek a szdmukra. A sikeres startupok példai azzal kecsegtetnek, hogy palyakez-
d6éként gyorsabb életszinvonalemelkedést érhetnek el, mint a hagyomanyosnak tekinthet élet-
utak bejarasa altal. ,Azért lett szerintem fontos, mert ilyen 23-24 évesen kertiliink ki az egyetemrdl,
elkezdiink dolgozni. Mig hagyomdnyos formdban elég lassan lehet elérni, amit szeretnénk, addig, ha
egy startupban kezdiink, akkor mdr akdr 1-2 éven beliil is elérhetjiik azt az életszinvonalat, amit
szeretnénk.” Egy masik vélemény szerint: ,Erdekes, generdciés betegség, hogy eqybdl mindenki ve-
zetd szeretne lenni, de a startuppal megvan a lehetlség, hogy ha van egy jo dtleted, tényleg vezetd
lehess, ez motivdlo lehet.”

A startuprol ugyanakkor ugy vélekednek, hogy magasabb kockazatot jelent, gyakoribbak a cs6dok,
a cégek bedolései. Ehhez képest egy multicég alkalmazottjaként dolgozni nagyobb biztonsagot ad.
,En nagyon sok olyan embert ismerek, aki pont ezt a multi vildgot szereti, mert az biztos, nincs az,
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yal

hogy egyik naprdl a mdsikra megsziinik a cég. Nem is generdcio-, inkdbb emberfiiggd.” Vagy egy
masik fokuszcsoport résztvevd szerint: A startup bizonytalan ... Legaldbbis az elején biztosan.”

A startupokrol valé tajékozodas

Bar kétségtelentil vonzé ez a vilag a Z-generacié szamara, ugyanakkor nem jellemzd, hogy aktivan
keresnek startupokrol szél6 hireket, inkabb az egyéb informacidk felvétele k6zben bukkannak
egyre-egyre. ,Egy dtlagos ember vagy didk nem feltétleniil fogja igy keresgélni, tigymond a szeme
elé kell tenni, hogy akkor nesze, itt van.”

Az informaciékat tobbnyire az interneten keresik, pontosabban a fentiek fényében inkabb talaljak.
Ez az elsédleges informaciéforras szamukra. ,En netes tjsdgban olvastam a startupokrél, mit tu-
dom én, Index volt vagy HVG.” Vagy: ,A Forbes Facebook oldala, ha valaki kéveti.”

A kozosségi médidanak kiemelt szerepe van a tajékozddasban, de hangsilyozottan nem céliranyos
keresésrél van sz6, hanem amit feldob az Instagram, Facebook, Youtube, TikTok. ,Példdul felme-
gylink az Instdra, Facebook-ra és bedob eqgy hirdetést, és ldtjuk ezt a bdrmilyen céget, akkor sokkal
hamarabb rdkattintok, persze, ha az érdeklédési kérémbe esik. De rdkeresni az interneten, szerintem
senki nem szokta csindlni, nem érdekel tigy minket.” Vagy: ,,A TikTok-on mdr vannak ilyen emberek,
akik ezzel foglalkoznak, példdul a Cdpdk kézottds Péter, § oda tesz ki videokat, lehet kérdezni téle,
és akkor 6 vdlaszol azokra a kérdésekre.”

Erdekesség, hogy utébbi, vagyis a ,Capak kozott” tévémiisor és persze annak megjelenése az on-
line csatorndkon, igy a Youtube-on vagy épp a TikTokon mennyire fontos. Ez minden fékuszcso-
portban tébb megkérdezettnél is eldkeriilt. ,En tigy magamban nem keresgélek a startupok utdn,
de a Cdpdk kézott, azt néztem.”. Vagy: ,A Cdpdk kézott, az rohadt jé, eskiisz6m, az annyira jé, mikor
volt, mindig néztem.”. Itt szinte egymdsra kontrazva mondtak a fokuszcsoport résztvevdi, hogy:

7

»Rengeteg céget megismertiink szerintem.”; ,Igen, sokat lehetett bel6le tanulni, hogy mibe érdemes
befektetni.”; ,Igen, nagyon sokat, hogy ilyen kis dolgokbdl mekkora pénzt lehet csindlni.”; ,,Nem gon-
doljuk, hogy abbdl a kis dologbol mennyi mindent el lehetne érni. Példdul volt egy csdavo a jo miiltkor,
ilyen kis cukorkdkat vitt be. ... Vagy nyalokdt, mekkora gydrat csindlt magdanak, nem volt nagy kolt-
ségvetésii.”; ,A ldngosos is, utdna mdr fent volt a Facebookon, tele volt az egész lakopark, mindenki
téle akart ldngost venni.”; ,Igen, nyilvdn hirnevet is szerez vele, ismertséget, marketingszempontbdl

is j6 elmenni oda, ha nem segitenek effektiv rajta, akkor is kap egy hirnevet.”

Végiil a megkérdezettek kozt el6keriiltek az egyetemi el6adasok is, hiszen volt, ahol kurzusok ke-
retében megjelent a startup téma is. ,A BME-s el6addson, ott egész jél elmagyardztdk, azt is, hogy
nagyjabdl mire érdemes alapitani, igy legaldbb egy nulldra ki lehet jonni, akdr pluszban. Nagyon sok
startup végzi ugy, hogy némelyik el se tud indulni, ha elindul is, nagyon hamar csédbe megy. Sokszor
egy jo dtlet nem elég 6nmagdban, mégé kell tenni valami modellt is, ami miatt érdemes belefektetni.”

Sajat startup inditasa

A négy fokuszcsoport tagjai a biztos nem inditok startup vallalkozast, illetve a biztos inditok ska-
lan nagyjabol a normal eloszlashoz hasonléan helyezkedtek el és harom kategériaba voltak oszt-
hatok. Ebb6l a masodik, kozépsd csoport volt a legnagyobb gyakorisagu.

1) Vannak, akik eleve tavol tartjdk magukat a startup inditastdl. Ezen dontéstiket az észlelt hatra-
nyokkal (pl. sok munka, stressz) indokoljak. ,Nem, nem.”; ,En biztos, hogy nem.”; ,En biztosan tu-
dom, hogy nem szeretnék vdllalkozdst inditani.” - fogalmaztak. ,Sokan nem tudjdk, hogy ennek van

egy mdsik oldala is, a 0-24 6ra munka, a stressz. ... Ezt nem mondjdk el az 6rdn, de aki ebben benne
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van, tudja, hogy mennyire hdldtlan feladat. Nyilvdn, mikor fel kell venni az osztalékot az nagyon jo
dolog, de megvannak a hdtuliitéi is.”

2) A masodik és legnépesebb csoport az, amelyik nem zarkézik el a startup inditas lehet6ségétol,
de azt bizonyos feltételekhez koti. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy altaldnos ezeknek a feltételek-
nek a passziv varasa. Ritka, szinte nem is létezik az aktiv lehet6ségkeresés, ami a startup inditasat
megalapozna. Nem is feltétleniil csak az anyagi hattérre, lehet6ségre varnak, hanem magara az
oOtletre is. ,Amint van egy j6 otlet, szerintem simdn belekezdenék.” - mondta az egyikiik. De még igy
is jellemz6en kockazatkerilék lennének. , Ha jon lehetdség és a megfeleld id6pontban, ha az idépont
és a lehetdség felfedi magdt. Ha van egy olyan étlet, ami abban a pillanatban jé és megvan hozzd az
anyagi hdttér, akkor igen. De nem mondandm, hogy felvennék hozzd hitelt, nem tennék mindent csak
arra, hanem mellette legyen mds, ne legyen ez az egyetlen anyagi forrdsom, mert az tilsdgosan is
nagy kockdzat.” Vagy ugyanehhez kapcsolodva: ,Ezzel én is egyet tudok érteni, ha van otlet, van
lehetdség, akkor eldszor nézziik meg a piackutatdst, tényleg van-e igény rd. Beletenni azért t6bb mil-
lié forintot, hogy 2 évig miikddjon, 2 év utdn meg lehtiizzam a rolét és ugyanott tartsak, annak nem
ldtom értelmét. Ha van egy olyan étlet, ami 10-20 évig miikodik vagy akdr még tovdbb is, tudjdk
vinni a kés6bbiekben a gyerekek, akkor rendben és igény is lesz rd 30 év mulva is.”

3) A harmadik csoport, akik kifejezetten szivesen inditananak startupot. Ok tébbnyire kivancsi-
sagbol, kalandvagybél kezdenének bele ebbe. ,En szivesen belevdgnék, kivdncsi vagyok, hogy mi
lesz a vége, Csindlom 2-3 évig és ha nem lesz bel6le semmi, akkor lehet, hogy kapufa, de jél is elstilhet
akdr.” Ok legf6képp az online véllalkozast és az e-kereskedelemet jeldlték meg, mint lehetséges
vallalkozasi teriiletet. ,,Most mondok egy példdt a dropshipping példdul, nem tudom, mennyire isme-
rés. Az a lényege, hogy a dropshippinggel én kizvetité vagyok az egyik cég és mondjuk a vevé kézitt.
Magyarul, rajtam keresztiil rendeli meg a vevd az adott cég termékét, és hozzdm nem jén el, én csak
elkiildém, kézvetitem, de én ebbél profitdalok.”

A kvantitativ kutatas célja és hattere

Ahogy korabban sz6 volt réla, a négy fékuszcsoport 6nmagaban is értelmezheté eredményekkel
szolgalt, ezeket prezentaltuk a fentiekben. A fékuszcsoportos modul egyben fokuszalta a késébbi,
kvantitativ kutatast is, mely online kérdéives felmérés formajaban valésult meg. Jelen cikkben ter-
jedelmi korlatok miatt ennek csak fontosabb eredményeit tudjuk bemutatni, a megfelel6 matema-
tikai elemzésekkel alatamasztva.

A vizsgalat soran egyetemi tanulmanyokat folytaté hallgatokat kérdeztiink meg online, koztiik
nappali és levelezd tagozatosokat egyarant. A legfiatalabb valaszadok 18 évesek voltak, mig a leg-
id6sebb 51 éves volt. Az elemzésbe ugyanakkor csak a 18-35 éves valaszaddk adatait vontuk be,
az ennél idésebbeket kizartuk. Ezt indokolta kutatasi kérdéseink generacids vonatkozasa is. Az
igy kapott, elemzésre keriilé6 minta 6sszesen 280 f6s volt.

A vizsgalati minta életkor szempontjabdl jél reprezentalta az egyetemi hallgaték populaciojat. Az
életkori megoszlas tekintetében a valaszadé egyetemistak legnagyobb gyakorisagu csoportja a Z-
generacioba volt sorolhato. A 18-24 éves valaszadok adjak megkérdezettek 70,71%-at. A megkér-
dezettek tobbsége (57,86%-a) nd volt, ami a relevans egyetemi képzéseken résztvevék nemi meg-
oszlasat kozelitéen reprezentdlja. A vizsgalati minta kb. 82%-a varoslaké. Az 6sszes kérddivkitoltd
tobb mint a fele (54,64%) budapesti, a févarosban él. A felmérésben résztvevd egyetemistak leg-
nagyobb gyakorisagu csoportjai gazdasagtudomanyi-, tdrsadalomtudomadnyi-, orvos és egészség-
tudomanyi-, valamint miiszaki képzéseken tanulnak. Végiil, de nem utolsdésorban a minta anyagi
helyzetére jellemz6, hogy csupan 8,57%-uk itélte meg gy, hogy az atlag alattinak tekinthet6 a mai
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Magyarorszagon. Jellemz6 (54,29%) az ,atlagos” valasz, és Osszesitve kb. 37% az ,atlag feletti” és
a ,magasan atlag feletti” min&sités.

A kvantitativ kutatas a kvalitativhoz hasonl6an szintén tébb modulbél allt, igy kitért a kdvetkezd
témakra: 1) A Z-generacid innovaciéhoz vald viszonyulasa, 2) A tudomanyos ujdonsagokrdl, inno-
vativ megoldasokrdl valo tajékozodas, a jellemzd informacios csatornak, 3) Vallakozasinditas. Vé-
glil de nem utolsésorban 6nall6, 4) modulja volt a Startupok vildga. Mi most kizarélag utébbival
foglalkozunk.

Az egyetemistak korében végzett kvantitativ kutatas eredményei

A tovabbiakban négy téma kapcsan foglaljuk 6ssze a kvalitativ kutatasi eredményeket: 1) A star-
tupok értékelése, 2) Ismert startup cégek, 3) A startup otletek, 4) A startupokrol valé tajékozdédas
csatornai.

A startupok értékelése
Avalaszadokat e pont kapcsan arra kértiik, hogy 1-5-6s skalan, a klasszikus iskolai osztalyozashoz

hasonléan értékeljék a startupokat négy szempont szerint.

Mint az eredményekbdl lathatd, Iényegében mind a 4 szempont esetében a 4-es értékhez kozeli
volt az atlag. A startupok innovativitdsa kapta a legmagasabb értékelést (4,16), ezt kovette a a
startupok fontossaga (3,89), a startupok hasznossaga (3,87), végiil a startupok vonzdsaga (3,68).

Erdekes fesziiltség rejlik ezekben az értékelésekben. Ami ennyire fontos és hasznos is, az miért
nem vonzdé ugyanennyire? Nos, a startupok vonzésagat valoszintileg csokkentik a nekik itélt, els6-
sorban tizleti kockazatok és egyéb hozzajuk kapcsolodé észlelt veszélyek, amelyek a fokuszcso-
portok soran is megjelentek.

Erdekesség még, hogy a nemek kézétti szignifikans (t-préba, p<.043) kiilonbség csak a A startup-
ok vonzo6saga” skdla mentén volt lathat6. Ezek alapjan taldn némi meglepetésre a n6i valaszadok
vonzobbnak tartjak a startupokat a férfiaknal.

1. ABRA: A STARTUPOK ERTEKELESE 1-5-0S SKALAN A 18-35 EVESEK KOREBEN (N=280)
5.1 A startup-ok innovativitdsa 4.16}
5.3 A startup-ok fontossaga

5.4 A startup-ok hasznossaga

5.2 A startup-ok vonzoésaga

1 2 3 4 5
Atlag

Forras: a METU és az NKFIH ,A Z-generaci6 és az innovacié” cimi primer kutatasa, kvantitativ modul, 2021
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Ismert startup cégek

A megkérdezettek tobbsége (61.8%-a) nem ismer vagy nem tud beazonositani magyar startup
céget. Gyenge, de nagyon szignifikans pozitiv korrelaciét (Spearman) mutatott a ,Ismer magyar
startup-okat?” valtozéja az ,Eletkor” valtozéjaval: rp = .284 p<.001 (2-tailed). Minél idésebb volt
a valaszadé (a 25-35 éveseket soroltuk ide), annal inkabb jellemzé ra, hogy ismer magyar startup
céget, szemben a fiatalabbakkal (18-24 évesek). Persze ez pusztan életkori tapasztalataibdl is
addédhat. Barhogy is, a korcsoportok nagyon erds szignifikanciaval kiilonboztek egymastol (Khi
négyzet-proba, P<0,001). Az id6sebb korosztaly majdnem fele ismer magyar startup céget, mig a
fiatalabbaknak csak kb. negyede.

A nemek szintén szignifikdnsan kiilonboztek egymastol (Khi négyzet-proba, P<0,027). A kvantita-
tiv kutatds alapjan a férfiak nagyobb aranyban ismernek magyar startup cégeket, mint a nék.

A startup otletek

A valaszaddk 42,86%-a nyilatkozott Ugy, hogy ,Még nem volt ilyen 6tletem”, amibdl startup-ot
indithatott volna. Ez volt a leggyakoribb valasz. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy 57,14% arany-
ban az egyetemi hallgatoknak mar volt ilyen otlete, de végiil 6sszesen csak 2,50% (7 f6) inditott
erre startup-ot a 280 f6bol.

A megkérdezettek 20%-a jel6lte meg a ,Van/volt 6tletem, de nem is gondoltam ra, hogy vallalko-
zast indithatnék” valaszt. Ezek szerint, akiknek volt mar 6tletiik (a teljes minta majdnem 60%-a),
azoknak a harmada még csak nem is gondolt arra, hogy ezt megvaldsitsa.

Ateljes minta 12,14%-a valaszolt ugy, hogy ,Van/volt 6tletem, de nem alapitanék céget, legfeljebb
egy csapat tagjaként dolgoznék”. Az otlettel rendelkez6knek ez majdnem egynegyede, a megvalé-
sitasban gondolkoddknak pedig a harmada. Ez a valasz kockazat- és felel6sségmegosztasra utal.
Ok egyfajta ,6vatos duhajok”.

Az adatkozl6k 22,5%-a nyilatkozta, hogy ,Van/volt 6tletem és szeretnék inditani egy startup-ot”.
Ok azok, akik tervezik a startup elinditasat. Valészintileg lehet8ségre (anyagi, szakmai, tarsas) var-
nak, vagy a vallalkozas el6készitésének, megalapozasanak a fazisaban vannak. De még minden-
képp csak gondolkodnak réla, a fontosabb 1épéseket nem tették meg.

Végiil, ahogy mar emlitettiik, 7 ember jel6lte be a,Van/volt 6tletem és el is inditottam egy startup-
ot” valaszt.

Erdekesség, hogy a nemek a startup inditasi 6tleteik szerint szignifikans kiilonbségeket mutattak
(khi négyzet proba, p<.046). A férfiakra jellemz6bb, hogy volt mar startup otletiik.

(2. dbra a kévetkezé oldalon)
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2. ABRA: AZOK ARANYA, AKIKNEK VOLT/VAN OLYAN OTLETE, AMIBOL STARTUPOT INDiTANA
(N=280)
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Gyakorisag

nemvolt Van / volt Van / volt Van / volt Van / volt
ilyen otletem  otletem, de  otletem, de  otletem és  otletem és el
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gondoltam alapitanék  inditani egy egy startup-
t

ra, h céget, startup-ot o
véllalkg%st Iegfe?jebb
indithatnék  egy csapat
tagjakent
dolgoznék

Forras: a METU és az NKFIH ,A Z-generaci6 és az innovacid” cim( primer kutatasa, kvantitativ modul, 2021

A startupokrol valé tajékozodas csatornai

A célcsoport els6sorban, legnagyobb hatékonysaggal a kiillonb6z6 internetes csatornakon érhetd
el a témaval kapcsolatos relevans informacidkkal (innovaciok, startupok, palyazatok, allashirde-

tések).

3. ABRA: A STARTUPOKROL VALO TAJEKOZODAS CSATORNAI, AZ INFORMACIO FORRASAI (N=280)

10.1 Internetes oldalak, hiroldalak 225

10.2 Social media és tartalom megosztok
(Facebook, YouTube, TikTok, Instagram, stb)

10.3 Influenszerek
10.4 Személyes csatornak

10.6 Rendezvények
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Forras: a METU és az NKFIH ,A Z-generaci6 és az innovacié” cimi primer kutatasa, kvantitativ modul, 2021
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A startup-okrol valo tajékozodas forrasai kozil az ,Internetes oldalak, hiroldalak” csatornajat a
valaszadok 80,36%-a hasznalja. A ,Social media és tartalommegosztok (Facebook, YouTube, Tik-
Tok, Instagram, stb” tdjékozddasi csatornat a valaszaddk 78,57%-a hasznalja. Ezek gyakorisagai
mellett a tobbi informdacids csatorna elérési hatékonysaga nagyon nagy kiillonbséggel hattérbe
szorul.

A harmadik helyre az ,Influenszerek” keriiltek, ezt a csatornat a valaszadok 22,86%-a hasznalja.
Erdekesség, hogy ez szignifikans kiilonbséget mutatott a ,Nemek” valtozéja szerint (khi négyzet
préba, p<.002). Ezek alapjan a ndk joval nagyobb mértékben tajékozodnak a startup-okrdl az inf-
luenszerek csatornait, oldalait hasznalva.

A tajékozodas forrasai koziil a ,Személyes csatornak” hasznalata a valaszadék 21,43%-ara jel-
lemz8. A ,,Rendezvények” esetében ugyanez az arany 18,93%.

Az utolsé két helyre a televizié és a nyomtatott sajtd keriilt. A startup-okroél valé tajékozdodas for-
rasai kozt a , Televiziét” a valaszadok 12,5%-a haszndlja. Ez annak fényében meglep6en alacsony
arany, hogy a fékuszcsoportokon viszont milyen sokan mondtak a , Capak kozott” ciml miisort -
persze ez utébbi adasai online is elérheték.

A ,Nyomtatott sajtd” csatornajat a valaszadok csupan 7,14%-a hasznalja. Ez gyakorlatilag azt je-
lenti, hogy ezen a csatornan alig érhet6 el a 18-35 éves célcsoport. Rdadasul a Spearman korrela-
ciét hasznalva a ,Nyomtatott sajté” valtozéja (gyenge, pozitiv) korrelaciét mutatott az ,Eletkor”
valtozojaval. Ez azt jelenti, hogy id6sebbeknek (25-35 évesek) is csak kis része érheto el ezen a
csatornan, a Z-generaci6 (18-24 évesek) pedig 1ényegében egyaltalan nem.

Konkluzio

Kutatisaink eredményei alapjan kijelenthet6, hogy az egyetemistak fontosnak tartjak a startupok
szerepét a gazdasagban, melyek megalapozzak a novekedést, élénkitik, inspiraljak a piaci ver-
senyt, és a hétkoznapi életet is megkdnnyitd ijdonsagokat hoznak.

A startupok vilagat 6sszekotik az innovativitassal, a startupokat fontosnak és hasznosnak tartjak.
Ugyanakkor bar vonzénak gondoljak a startupokat, vonzésagukat mar nem annyira értékelik ma-
gasra, mint azok innovativitasat, fontossagat és hasznossagat.

A startupok vonzosagat csokkentik a nekik itélt, elsésorban tizleti kockazatok és egyéb hozzajuk
kapcsolddo észlelt veszélyek. Kiilondsen igaz ez a sajat startup alapitasara, inditasara, de a startu-
pokhoz alkalmazottként val6 csatlakozasra is.

A fiatalok szamara amellett, hogy érdekes, izgalmas teriileten, egy fontos projekten, iigyon dolgoz-
hatnak egy startupban, legalabb ilyen fontos a kiugré jovedelem, a nagy pénz lehet6sége, ha a star-
tup sikeres lesz. Az innovaciéban val6 kozrem(ikodés, az otlet megvalositas mellett ez az egyik
dont6 érv, hogy valaki egy startupot valasszon.

A startupokrol aktivan kevésbé keresnek informaciét, ugyanakkor passzivan rendszeresen tajé-
kozddnak. Ennek legfontosabb harom formaja: 1) az internetes oldalak, hiroldalak, 2) a kozosségi
média, Instagram, Facebook, Youtube, Tiktok, valamint joval lemaradva 3) az influencerek. E mel-
lett informaciékat kaphatnak még a startupokrdl személyes csatornakon és rendezvényeken. Bar
a televiziot aranylag kevesen mondtak, a ,Capak kozott” tévémiisor hatasa vitathatatlan abban,
hogy valaki elgondolkodjon azon, hogy belevagjon egy startupba. A nyomtatott sajtonak viszont
lényegében elhanyagolhat6 a szerepe, a 18-24 évesek esetében pedig kimutathatatlan.
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