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DIMA BEATA

FOKUSZBAN A PLATFORMALAPU FOGLALKOZTATAS
(recenzid)

Ma a munkaerdépiac szerepl6i kapcsan altaldban a vallalkozd, a megbizott, a munkavallal6 és a
munkaltatd kifejezések jutnak esziinkbe. A vallalkozéi vagy megbizasi jogviszonyban elvallalt
munka koriilményeit a Polgari torvénykonyv szabalyozza. Ezaltal a vallalkozo6t és a megbizottat
mas jellegli védelem illeti meg, mint azt a munkavallalét, akit a Munka torvénykoényvében foglalt
szabdlyok biztositanak az esetleges munkaltatéi visszaélésekkel szemben.

Mi a helyzet azonban azokkal, akik a fenti csoportok egyikéhez sem tartoznak? Létezik-e egyalta-
lan ilyen foglalkoztatas?

Mako Csaba, Illéssy Miklds és Pap Jozsef, a Kozgazdasagi Szemle 2020. novemberi szamaban
megjelent, a ,Munkavégzés a platformalapu gazdasagban” cimii tanulmanyaban foglalkozik az-
zal a foglalkoztatasi formaval, amelyet nem a hagyomanyos, hanem a digitalizaci6 teremtette le-
het6ségek keretében alkalmaznak.

A tanulmdany szamos példat hoz fel, hogy minél pontosabban koriilirja a platformalapt munkavég-
zés fogalmat.

Talan a legismertebb szerepldi ennek a foglalkoztatasi formanak az Amazon Web Services, az
Amazon Mechanical Turk, valamint az Uber. Jellemzgjiik, hogy harmadik félként allnak a szolgal-
tatast végzd és a szolgaltatast igénybevevo kozott.

Az Amazon a felh@szolgaltatast és a munkaerékolcsonzést online térben szervezi, ebbdl kovetke-
zik, hogy a dolgozok is ezen a feliileten végzik el a feladatokat. A személyszallitassal foglalkoz6
Uber esetében a feladat elvégzése fizikalisan valosul meg. Mindkét platform esetében ahhoz, hogy
a szolgaltatas sikeresen miikodjon, sziikséges egy harmadik fél, amely 6sszekoti azokat a feleket,
akik elengedhetetlen szerepldi a szolgaltatas kivitelezéséhez.

Jellemzéit tekintve, a feladatok online szervezésérdl, specifikus alkalmi feladatokroél, valamint ha-
romszereplds folyamatokrol beszélhetiink. Els6 olvasatra nem is t{inik olyan bonyolultnak, azon-
ban a rendszer szamos tovabbi teriiletre oszlik. Létezik tehat a korabban emlitett online szerve-
zés, amely nem igényel személyes jelenlétet, valamint vannak azok a szolgaltatasok, pl.: ablaktisz-
titas, személyszallitas, amelyeknek elengedhetetlen feltétele a fizikalis jelenlét. A szegmentalas fo-
lyamata itt nem all meg, ugyanis szamos olyan tovabbi tényezd van, amely meghatarozé az egyes
platformokon. A tanulmany emliti a belefektetett id6t, amely tekintetében vannak rovidebb, il-
letve hosszabb id6tartamu feladatok, valamint olyanok is, amelyek képzettség szerint csoporto-
sithatdak.

Ezaltal megfigyelhet6, hogy a platformalapi munkavégzés az individuumra helyezi a hangsulyt.

Ebben a rendszerben dolgozni nagy szabadsagot jelenthet, azonban az értekezésbdl vilagossa va-
lik, hogy mennyi jogi dilemmaval kell megkiizdenie a feladatot végzonek. Tébbek kozott azzal,
hogy a jogrendszerek nagy része nem sorolja a feleket sehova. Egyik sem munkavallalé vagy mun-
kaltato.

A gyakorlatban platformiizemeltet6rol és platformmunkasrol beszélhetiink, akiknek jogait legfel-
jebb a Polgari torvénykonyv szabalyozhatna.

Dima Beata érdekvédelmi asszisztens, Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete.
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Az Egyesiilt Allamokban, a cikkben részletezett kutatasok alapjan, a lakossag majdnem felének
biztosit teljes megélhetési lehet6séget a platformalapd munkavégzés, mégsem részesiilnek meg-
felel6 munkajogi védelemben. J6 példa erre a jelenlegi gazdasagi vilagvalsaggal jaré elbocsatasok
esete, amelynek kovetkeztében a szamtalan platformon dolgozé amerikai veszitette el pillanato-
kon beliil az allasat, elesve ezzel barmiféle bértamogatastol vagy egészségligyi biztositastol.

Még kiszolgaltatottabb helyzetet idéz el az Amazontdl indul6 6t csillagos pontozasi rendszer. En-
nek ,kodszonhet6en” azokat, akik alacsony pontozasban részesiilnek, automatikusan kidobja a
platform, megsziintetve ezzel a munkajukat. A hatalmas nyomast, amely a szolgaltatast végz6nek
okoz a rendszer, tovabb neheziti a névtelen értékelés, amit nem lehet visszakovetni, ennek okan
semmit nem tud a dolgoz6 arrdél, hogy miben kellene fejlédnie, mi az, ami miatt kevesebb pontot
kapott. Hasonlé a probléma a szolgaltatast igénybevevd esetében is, ugyanis aki panasszal él, az
értékelésen tdl nem tud kapcsolatba 1épni a szolgaltatoval és vissza sem tudja kovetni a bejelen-
tésének alakulasat.

A tanulmany a platformokon valé munkavégzésbdl ad6dé nehézségek mellett, kiemelten foglal-
kozik az Uber magyarorszagi megjelenésével is.

Az Amerikabdl indulé cég szamos orszagban probalt teret hoditani a platform cégekhez hasonld
agresszivitassal és Ujszertliséggel.

A vallalat Magyarorszagon 2016-ban kezdte meg miikodését, amely ellen a taxi tarsasagok tiinte-
tést szervezve tiltakoztak, hiszen az Uber nem a magyarorszagi adérendszernek felelt, tovabba
szamos szabdly aldl felmentést kapott, amely a magyar taxi tarsasagokra nézve kotelez6 jellegii.
Ilyen az évenkénti miiszaki vizsga, a gépjarmii lefélidzasa, valamint a biztositékok megfizetése. A
vallalat a fenti mentességekre val6 jogosultsagat arra alapozta, hogy nem taxi tarsasagként miiko-
dik, hanem csticstechnoldgiat és webes alkalmazast fejlesztd cégként.

A taxisoknak mindez elég volt ahhoz, hogy partnerre taldljanak az allam személyében és el6segit-
sék a személyszallitas jogi kereteinek megreformalasat. Az 0j szabalyok bevezetése utan az Uber
2016 juliusaban kivonult Magyarorszagrol.

Feltehet6leg, a masik hibajabdl tanulva, mindezek utan megjelent a Bolt, amely a magyarorszagi
feltételeket elfogadva az egyik legsikeresebb taxi tarsasag az orszagban.

Osszességében a tanulmany ravilagit arra, hogy mennyire fontos a platformalapti munkavégzés
jogi szabalyozasa, hiszen a digitalizacid ilyen litemii fejlédése esetében a platformmunka el6bb-
utobb elsédleges jovedelemszerzési forrassa valik.

(lléssy Miklés —Maké Csaba — Pap Jozsef (2020): Munkavégzés a platformalapt gazdasdgban. Kéz-
gazdasdgi Szemle 67. 11. 1112-1129.)
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