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SZATMARINE BALOGH MARIA

MIT ES HOGYAN TANITSUNK EGYETEMEKEN, A SZAKKEPZESBEN, A
MUNKAHELYEKEN TANULASI EREDMENY- VAGY KOMPETENCIA
ALAPOKON?

A munka- és szervezet szakpszichologus szerz6 rendszeresen facilitil munka-
kor- vagy szakteriilet és kompetencia-elemz6 workshopokat, amelyeken a gya-
korlatban dolgozoé szakértoket kérdez meg a feladatokrol, kompetenciakrol, és
arrol, hogy milyen mdédszerekkel lehetne tanitani a szakmai feladatokat, ill. az
elsajatitast tamogatni a tanulék/hallgatok korében. Ezen elemzések bemuta-
tasa utan és alapjan foglalja 6ssze a kihivasokat a munkaerdpiacon, hivja fel a
figyelmet az kozoktatasban elsajatitandoé alapképességekre és a palyaorienta-
ci6 fontossagara, amelyek nélkiil a szakmai képzések sem lehetnek sikeresek.
A workshopokon a munkaszakért6ktél oktatasi modszereket is kért, s6t a tana-
rok és oktatok tovabbképzésre is kapott otleteket, amelyekhez hozza tette sajat
tapasztalatait és javaslatait. A cikk javaslatokat fogalmaz meg a modern tan-
anyagfejlesztés feltételeire és a munkahelyi belsé mentorok és oktatok fejlesz-
tésére is, mindezt a szerz6 sajat munkapszicholdgiai alapi munkakor- és szak-
teriilet-elemz6 munkai és az azokra épiilé tananyagfejlesztés tapasztalatainak
alapjan.

Munkakor és szakteriilet elemzése a munkaeroé-piaci igények azonositasa
érdekében

Az elmult két évtizedben, pontosabban 2001 6ta szamos munkakor-, illetve szaktertlet elemzését
végeztem el hol az akkori NSZI, majd NSZFH megbizasabdl (2011 és 2005), hol szakmai szerveze-
tek (pl. VAM Szovetség) kérésére, és utana pedig 2019-ben a MKIK Kozgazdasagi Készség Tanacs
megbizasabdl. Vallalatok is igényelték, amikor mentori rendszer felallitasara késziiltek, és ponto-
san azonositani szerették volna, hogy milyen feladatokra és kompetenciakra is készitsék fel a fia-
talabb vagy 0j belépd kollégaikat. Legutobb pedig a Nyiregyhazi Egyetem felkérésére az egyetem
duadlis partnerei meghivasaval azonositottuk, hogy a munkaerdpiac milyen képességeket, készsé-
geket, attitidoket igényel a frissen végzett hallgatéktdl gépipari, informatikai és gazdalkodasi te-
riiletein. (NYIRDUAL EFOP- 3.5.1-16, ,Dualis és kooperativ felsdoktatasi képzések, felsGoktatasi
szakképzési és szakiranyu tovabbképzések fejlesztése” c. projekten beliil.) Ezen elemzések koziil
a legfrissebbek, azaz az utébbi 5-7 év tapasztalataibdl kivanok megosztani néhanyat, amelyeknek
komoly képzésfejlesztési vonatkozasai vannak.

A kovetkezé munkakorelemzések élményei és tapasztalatai alapjan fogom megtenni javaslataimat
az cikk végén. (A szakma nevei utan szerepelnek zaréjelben, hogy milyen célbdl késziiltek el az
elemzések.)

Szatmariné Balogh Maria munka- és palyatanacsadé szakpszicholdgus, ligyvezet6 igazgatd Convictus-Con-
sult Szervezetfejlesztd és Vezetési Tanacsado Kft.

A cikk az FKK 2022. SZAK- ES FELNOTTKEPZESI TRENDEK 2022 online konferencin elhangzott el6adas
szerkesztett valtozata.
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Kozgazdasagi teriileten:

» Pénztarkezeld, pénzforgalmi ligyintéz6 és értéktaros (bankban) (szakképzés fejlesz-
tése)

* Pénziigyi termékértékesitd a lakossag szamara (bankban) (szakképzés fejlesztése)

» Biztositaskozvetitd (szakképzés fejlesztése)

» Jovedéki ligyintézo (szakképzés fejlesztése)

* Vamiigyintézé (szakképzés fejlesztése)

*  Termékdij ligyintéz6 (szakképzés fejlesztése)

» Mérlegképes konyveld vallalkozasi szakon (szakképzés fejlesztése)

» Mérlegképes konyveld dllamhaztartasi (szakképzés fejlesztése)

» Adotanacsadé és Okleveles addszakért6 (szakképzés fejlesztése)

*  Munkaerd-gazdalkodasi és tarsadalombiztositasi ligyintézo (szakképzés fejlesztése)

* Gazdasagi referens KKV-nal (tananyagfejlesztés a BSC gazdalkodds-menedzsment sza-
kon végzettek foglalkoztatdsa alapjan)

Miiszaki teriileten:

+ Szikraforgacsold (vallalati mentori rendszer el6készitése)

*  Mards (mentori rendszer el6készitése)

* Koszorls (mentori rendszer el6készitése)

* Karbantartasi- és lizemeltetési mérnok (dudlis partnerekkel egyetemi képzésfejlesz-
tés)

* Termelésvezetd (dudlis partnerekkel egyetemi képzésfejlesztés)

Informatikai, ill. alkalmazott informatikai teriileten:

» Szoftverfejleszt6 (dualis partnerekkel egyetemi képzésfejlesztés)
* SzAamitasi munkatars gépiparban szimulacids modell segitségével (vallalati mentori
rendszer el6készitése)

A képzés szemlélete

Mint mar sokszor olvashattuk, hallhattuk, alapvet6en kétféle megkozelitéssel talalkozhatunk.

A hagyomanyos, kdzpontilag és a tanar altal vezérelt ,tanarkozponti megkozelitésre” jellemzd,
hogy:
* Atanar dont a célrol és tartalomrol a sajat tudasa és /vagy a kozponti utasitas szerint.
* Sajat egyéni kritériumai alapjan dont az elsajatitas eredményének mérésérdl, mert
* nehéz pontosan megmondani, mit kell a hallgaténak az adott program vagy modul si-
keres elvégezéséhez teljesitenie.

A ,tanuld/hallgatokozponti megkozelités” szerint viszont:

* Meglehet el6re hatarozni a tervezett tanulasi eredményeket, azaz képzési kovetelmé-
nyeket: mit kell tudniuk elvégezni az adott modul vagy képzési periédus, program be-
fejezése végére? Ezt pedig onnan tudjuk meg, hogy elemezziik vagy az életvezetéshez
sziikséges kompetencidkat (6néletrajzirastol a csaladi pénzgazdalkodasig) vagy a
szakmai gyakorlat sikeres kivitelezéséhez sziikséges kompetenciakat.

* Azelemzések alapjan képesek vagyunk a képzési célokat pontosan meghatarozni, azaz
azt, hogy a megfigyelhetd és ellenérizhet6 eredményekrdl nagyon pontos meghata-
rozasokat allitunk fel, amelyek tartalmazzak a tanulé vagy hallgato6 teljesitményére
vonatkozdé mennyiségi és mindségi kovetelményeket.
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Az ,Eurépai sztenderdek és itmutatok a fels6oktatasi mindségbiztositadshoz” (Standards and Gu-
idelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG) errdl igy irt:

1.2 A programok tervezésére és jovahagyasara vonatkozo standard: A programokat ugy kel-
lene tervezni, hogy azok taldlkozzanak azon kovetelményekkel, amelyek tartalmazzak a szandé-
kolt tanulasi eredményeket. A képesités kovetkezzen az olyan programbol, amelyben tisztadn meg-
hatarozottak és kommunikaltak a kovetelmények, és korrekt szinten hivatkoznak a nemzeti fel-
sOoktatasi képesitési keretrendszerre - és kovetkezésképpen - az Eurépai felsoktatasi teriilet ké-
pesitési keretrendszerére (Framework for Qualifications of the European Higher Education
Area).

1.3 A hallgatékdzpontu tanulas, tanitas és értékelés standardja: Az intézmények biztositsak
azt, hogy a programokat olyan médon terjesszék el, hogy az batoritsa a hallgatékat az aktiv sze-
repre a tanulasi folyamat létrehozasaban, és az értékelés pedig tiikrozze az ebben valé halada-
sukat.

A pandémia idején ezért is okozhatott komoly nehézséget az elektronikus atallas, mert a tanar-
kozpontl tanitdsi megkozelités helyett — amelyben a tanar altal a tanuléi csoport szdmara egysé-
gesen vezérelte a tananyagban val6 haladas témajat, tempojat, modszereit - a tanul6koézpontu
tanulasi megkozelitésre volt, vagy lett volna sziikséges atallni. Egy osztaly vagy tanuldcsoport
tagjai is eltér6é tempoban haladhattak az otthoni egyéni tanulas soran, a nehézségeik sem lehettek
ugyanazok, mert 6nall6an a sajat tempojukban vagy kisebb-nagyobb csaladi segitséggel tudtak
csak haladni. (Ehhez természetesen a technikai feltételeknek is biztositottnak kellett volna lennie:
szamitégép, megbizhatd internet hozzaférés stb.)

A mindennapi gyakorlatban azt tapasztalom, hogy formalisan megfelelnek a fels6oktatasi prog-
ramleirasok a fenti kovetelményeknek, azaz bele irjdk a programokba a kovetelményeket, de azo-
kat tovabbra is a tanarok, ill. oktaték hatarozzak meg, és nem alapulnak friss munkakor-
vagy szakteriilet elemzéseken, ill. nem lektoraltatjak azokat azon vallalkozasok és vallala-
tok vezetdinek vagy szakértdinek a mintajaval, akik a legtobb hallgatét a végzés utan alkal-
mazni szandékoznak. Pedig az ilyen elemzések kozelebb hozhatndk a munka valés vilagahoz az
oktatok attitiidjeit és ismereteit, valamint a képzési terveket!

A munkakor- vagy szakteriiletelemzés és elonyei

Tobbféle munkakdr-, ill. szakteriiletelemzési modszer 1étezik egyéni interjuk vagy dtgondolt min-
tavétel alapjan csoportos interjuk formajaban, amelyekben a szakteriilet kivaloit és azok vezetdit
is meg tudjuk kérdezni. Fontos, hogy a szakteriilet kivalé miivel6inek torténeteibdl és véleményé-
b6l munkapszicholdgusi segitséggel 6sszedlljon egy targyilagos, ez egyénitdl elvonatkoztatott és
altalanosan is igaz munka-feladatrendszer, hogy azok alapjan a szakteriilet m{ivel8i a kompeten-
cidkat (képességek, készségek, attitlidok, viselkedés mogotti személyes vonasok rendszerét) is
meg tudjak hatarozni. Mivel a munkakor- és szakteriiletelemzéseket leginkabb képzéstervezés
és értékelés céljabol végeztem el konkrét munkaltatéi vagy MKIK megrendelések alapjan, a két
napos csoportos elemz6 munka vége felé a képzésekre vonatkozoé tartalmi és médszertani ja-
vaslatokat is kértem a munkaszakértoktol.

A munkakor- és szakteriiletelemzés szempontjai voltak:

* A munkakor neve és helye a szervezetekben (mar ez néha komoly vitakat valtott ki)

» Jovobeli trendek a szakteriileten (természeti, iparagi-technoldgiai, gazdasagi, tarsa-
dalmi, szabalyozasi)

* A munkakort betdltd kapcsolatai: szervezeten beliil és kiviil

* Munkafeladatok rendszere a folyamatok mentén
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» A feladatok sikeres teljesitéséhez sziikséges kompetencidk:
o Attitidok és értékek
o Ismeretek
o Alapképesség és szakmai készségek
o Informacios forrasok (pl. elektronikus) és alapanyagok
o Eszkozok (fizikai és elektronikus)
* Akarrierfejlédés fazisai
* Mit és hogyan ,tanitsuk”, vagy hogyan tdmogassuk a tanuldst? (tartalmak és ajanlott
modszerek)

A két napos, nagyon intenziv csoportos interjuknak vannak komoly el6nyei: viszonylag gyors, en-
nek ellenére nagyon hatékony, és biztos végeredménye van. Nem feltételeziink elére semmit a
korabbi sémak és tematikdk alapjan, nyitottan hallgatjuk a széles szakmai tdjékozottsaggal és ta-
pasztalatokkal rendelkezd szakértdket a jelenrol és kihivasokroél. Az egyetemi vagy feln6ttképzési
oktatok legfeljebb csak meghallgathatjak, hogy milyen médon szamolnak be a szakemberek a napi
gyakorlatukrol, de bele nem szélhatnak. Ennek célja, hogy ne a multat hosszabbitsuk meg a képzés
sordn, hanem képesek legyiink elszakadni a megszokésainktdl, és az elemzés eredményeire
épiilve 4j képzési koncepcidkat tudjunk létrehozni.

A munkakor- és szaktertiletelemzés eredményei sokféle médon hasznosithatok, gyakorlatilag fon-
tos KINCS a humaneréforras-menedzsment szamadra is! Amire felhasznalhaté:

» Dolgozo6k toborzasi, kivalasztasi szempontjainak meghatarozasa, feliilvizsgalata

» Tanacsadas, konzultacio6 karrier-tanacsadas athelyezés, kinevezés el 6tt

*  Munkakori leiras készitése vagy felfrissitése

*  Munkakor tartalmanak modositasa és Gjratervezése

» Képzési, tanulasi sziikségletek felmérése és ez alapjan a mentoralas tartalmanak, mod-
szereinek tisztazasa (lehet a felmérés eszkoze: mely feladatokban jaratlan az 4j vagy
fiatal munkatars, amelyeket be kell mutatni, gyakoroltatni, ill. hol tart az elsajatitas-
ban?)

» Tananyagfejlesztés, meglévs tananyagok és tréningek attekintése és revizidja (legyen
az a dudlis képzés esetén belsd szervezeti képzés vagy megrendelés a képzd intéz-
mény, tréner felé a munkahelyeken, ill. az egytittmiik6d6 felsoktatasi intézmény felé)

» Aképzéseken, tréningeken elért eredmények formalis és 6sszegz kiértékelése

* Kompetencia tesztek kifejlesztése (munkaalkalmassagi szempontok és eszkdzok a ki-
valasztas céljabol)

* A dolgozok teljesitményértékelésének szempontjai és skalai

» Palya- és karrier-tanacsadas fiiggetlentil a vallalattdl, vallalkozastdl a palyavalasztok-
nak vagy palyamodositoknak

Egy elemzés segithet akar tobb szintet is meghatarozni

Bar egy-egy megrendelés csak egyetlen munkakor elemzését igényelte, az 6sszehivott magas szin-
vonali munkaszakértdi csoport ralatott legtobbszér az egész szakteriiletre. Igy kozosen képesek
voltak a kompetenciaszintek szerint meghatarozni egy szakteriilet karrierfejlédési uitvonaldt is a
munkaerd&piacon.

Az 1. dbra az alkalmazott kozgazdasagi szakma struktirajanak egymdsra épiilé rendszerét mutatja.
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1. ABRA: AZ ALKALMAZOTT KOZGAZDASAGI SZAKMA STRUKTURAJANAK EGYMASRA EPULO
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Forras: Sajat szerkesztés

Kihivasok, trendek

A szakértéket mindig megkérdezziik, hogy milyen kihivasokat és trendeket észlelnek a szakterii-
leten. Ezekre szamitania kell a képzéseknek, ugyanis évekkel ,el6re” kellene felkészitenitik a ta-
nitvanyokat: mire a képzések befejez6dnek, akkora a trend valdsagga valhat. 2019-ben - még ép-
pen a pandémia el6tt - mar kivaléan latszottak az alabbiak:

Erdsen valtozo kornyezetben éliink, amikor folyamatos fejlesztési sziikségletek jelen-
nek meg. Ezek kovetéséhez nyitottsagra (attitid), rugalmassagra (személyiségvonas)
és tanulékonysagra (képesség a tanuldsra és a tanulds tanuldsara) van sziikség. A
rendszeres tovabbképzésekre el kell jarni és megszervezni, ill. részt venni a tudasmeg-
oszto6 alkalmakon! Enélkiil nem fognak tudni naprakészen dolgozni.

Digitalizacio és mesterséges intelligencia (Al), Big data elemzések, automatizalas ki-
terjedése varhat6 a vallalatoknal és az allami hivataloknal. Az adatbazisokat 6sszeké-
tik, amivel né a transzparencia. (Példaul a NAV-nak bekiildott vallalati bevallasok
és a kikuldott és beérkez6 szamlak alapjan szamitott eltérések gyorsan kideriilhet-
nek.) Jelentds eltérések esetén biintetésre szamithat a hibas bevallast benyujté vezetd,
konyveld. Ezért kényszertien alkalmazkodni kell az automatizaciéhoz és a mestersé-
ges intelligencia miikodésébdl addd o kovetkezményekhez.

A képzések soran a szakmai feladathoz illeszkedd — nem csak az altalanos! — digitalis
készségeket sziikséges fejleszteni, mint példaul adat- informaciégytjtést a forrasul
szolgald NAV és egyéb adatbazisokbdl, torvénytarakbol, standardokbdl, és kell azok
ért6 olvasasat, elemzését is gyakorolni. A kdnyvel 8k, pénziigyi vagy cégvezetok esetén
a sajat adatbazisainak a felépitése, megfelel§ kezelése, és a hivatalok adatbazisaiban
és feliiletein val6 adat- és informaciokozlés sulyos felel6sséggel jar! (A kérdés az, hogy
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az élesitett hivatalos adatbazisok kezelését hogyan, min tanulhatndk meg a tanulék,
hallgaték, ha nincs hozzajuk kockazat nélkiili gyakorlé SZIMULACIOS PROGRAM a
képz6 intézményeknél?!)

Nagyon sok belso és a Kiils6 partneri kapcsolatot kell tudni kezelni a munkahelye-
ken. Ezek szama tobb tizszeres egy szakteriileten beliil. Ez pedig azt jelenti, hogy a
képzések soran komoly hangsulyt kellene fektetni az iizleti és személyes kommuni-
kacios- és kapcsolatkezelési készségek fejlesztésére (pl.: hatésagok képviseldinek
fogadasa, egyeztetés hatdsagi ligyintézovel, lizleti levelezés), és nem elegendd a csak a
szakmai alapokat letenni!

A GDPR és az lizleti titkok védelmét szabalyozo6 2018. évi LIV. térvény a biztonsagos
adat- és informacidkezelésre kotelezi a munkatarsakat, amelyeknek valé megfele-
lésre fel kell tudni késziilni.

Nemzetkozi és EU-s kozegben is el kell igazodni, ehhez pedig sziikséges a nemzet-
kozi (pl.: VAM) jogi szabalyozas vagy a miiszaki standardok értelmezése, érté olva-
sasa minimalisan angol nyelven!

A munkakoéri hatarok egyre inkabb elmosddnak, és egyre gyakoribb lesz a bir-
tokolt kompetenciak szerinti foglalkoztatas, beleértve az alternativ foglalkoztatasi
formakat is. (Ez pl. a munkatigyi teriileten dolgoz6knak jelenthet komoly kihivast.)

Sajnos a k6zoktatas egyre kevésbé tudja lekovetni a gyors munkaerd-piaci kove-
telményeket, valtozasokat: a technoldgiai fejlédés okozta kovetelmények jelentésen
eltérnek az iskoldkbol hozott gyenge alapképességektdl és készségektdl (pl. értd olva-
sds, vagy a problémamegoldd képességek, az egylittmiikodési hajlanddsag). A bels6
tovabbképzések igy nem lehetnek eléggé hatdsosak sem, hiszen az alapok hianyoznak.
Erre a hidnyossagra szamitani kell a munkahelyi és szakmai tovabbképzések soran is.

Mivel hianyzik a kozoktatas, de még a felsGoktatas teriiletén is a palyaorientacio, a
jobb képességii tanul6kat, hallgatokat pedig még az intézményi oktatas idején kedvezd
igéretekkel levadasszak egyes cégek, utanpétlas alig van a széles szakmai kozeg-
ben. El6fordulhat, hogy nem is arra a teriiletre specializalédik egy hallgat6, amihez
érzéke lenne, hanem arra, ami éppen divatos vagy keresett.

Nagy sziikség van a magas szakértéi szinten is dolgozni tudékra. Ok azok, akik képe-
sek a jogértelmezésre, tanulmanyirasra, targyalasi és konzultaciévezetési-tanacsadoi
készségekkel rendelkeznek, és komplex helyzetek megoldasara is felkérhet6k. BelSliik
valnak ki a vezetdk is az adott szaktertileten beliil.

Minden szakteriileten egyre jobban érzd6dik, hogy a széles ralatassal és tapasztalattal
rendelkez6, de még aktiv szakértdk egyre idésebbek. Erdsen leterheltek és nyugdij
utan is sokan tovabb dolgoznak.

Mar 2019-ben lehetdségként meriilt fel a home office és a hibrid munkavégzés, ami
azdta még inkabb el is terjedt a szellemi munkak tertiletein.

Az elemzések soran arra kellett rajonniink, hogy hidba az automatizalas és digitalizacio, a szakmai
feladatok szama nem cs6kkent, hanem talan még nétt is. (Feladatnak tekintjiik a munkavég-
zés egy értelmes egységét, amely jol koriilhatarolhatd, megfigyelhet6, korlatozott id6 alatt elvé-
gezhetd, és egy terméket, szolgaltatast vagy dontést eredményez. Amennyiben mas - mas kompe-
tencia mix sziikséges két feladat elvégzéséhez, bizonyosan két feladatként kell azonositanunk, és
erre a képzés soran is fel kell hivni a figyelmet.)
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Az alabbi tablazat mutatja, hogy hany szakmai feladatot tudtak azonositani a kiilénb6z6 munka-
szakért6i csoportok.

1. TABLAZAT: AZONOSITOTT SZAKMAI FELADATOK SZAMA EGYES ELEMZETT SZAKMAI

TERULETEKEN
Szakma neve Azonositott munkafeladatok szama
Pénzforgalmi ligyintéz6 és értéktaros (bankban) 101
Pénziigyi termékértékesit6 a lakossadg szdmara (bankban) 142
Biztositaskozvetitd 99
Termékdij tigyintézd 151
Jovedéki tigyintézo 82
Mérlegképes konyvel6 vallalkozasi szakon 153
Mérlegképes konyvel6 allamhaztartasi szakon 216!
Adoétanacsadé és Okleveles addszakértd 107
Munkaer6-gazdalkodasi és tarsadalombiztositasi ligyintézd 98
Termelésvezetd 116
Karbantartasi és tizemeltetési mérnok 144
Szoftverfejlesztd 63

Forras: Sajat szerkesztés

A szakmai feladatokat természetesen fontossaguk, kockazatossaguk (elvégzésének mindsége
jelentéseb befolyasolja az eredményt és hatast), gyakorisaguk szerint is tudjuk azonositani.
Azok, amelyek ezen szempontok alapjan magas pontszamot kapnak, azokra még a képzés soran
jelentds figyelmet, id6t, gyakorlast sziikséges forditani!

A kapcsolatkezelési és a kommunikacios készségek birtoklasanak
fontossaga

Mint emlitettem mar, az elemzéseken a munkaszakért6k szinte minden szaktertileten jelentds
kapcsolati halot tudtak felvazolni, hiszen a munkavallalok nem légiires térben, hanem a szervezet
bels6 szdvetében és annak kiilsé hal6zatanak tagjaként is dolgoznak.

Példaként alljon itt a jovedéki ligyintéz6é kapcsolatrendszere: belsé szervezeti kapcsolatai leg-
alabb 19, kiils6k korében legalabb 21 partner felé iranyul a kapcsolatkezelése a sajat vezet6i és
esetleges kozvetlen munkatarsain tul. (2. dbra a kévetkezd oldalon)
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2. ABRA: A JOVEDEKI UGYINTEZO KAPCSOLATRENDSZERE

Ugyvezetés,
igazgato \
Felelos Logisztikaflogisz VAM Ugy
uzemvezetd Pénziigyi tikai vezets csoportvezetd
vezetd, vezetés

Bels6 partnerek:
*Vamiigyintéz6
+Termekiigyintézo
*Logisztika

*Pénziigy (Konyvelés, ado)
*Kontrolling

*HR

*Biztonsagi szolgalat
sInformatika (IT)

«Jog1 osztaly
+Kereskedelem

*Sales

*Beszerzés
*Termék/szolgaltatasfejlesztés
*Gyartas

«Raktar

+Ertékesités

*Belso ellenorzés
+*Minoségbiztositas
*Projektvezetok /Projektesoport
1) beruhazas esetén

|

Jovedéki
ligyintézé
(végzettséggel)

N4

N |

/

Raktari

|

cimkeézé /
csomagolé

Jovedeéki
adminisztrator
(munkatars,
asszisztens,
betanitott)

N

Aruatvevs
raktarban,
aruhazban

Kiils6 kapcsolatok:
*Jovedékn szakeértd, tanacsado
*Szakmai szovetség
*Pénziigyminisztérium
*NEBIH
+Onkorméanyzatok
*Katasztrofavédelem
*GYEMSZI

«Jogi tanacsado
*Konyvelo cég/szolgaltatd
*VAM iigyi szolgaltato
*Kormanyhivatal

*NAV

*NAVSZI (NAV Szakértoi
Intézete)

*Biztositok, Bankok
*Beszallitok

*Vevok

*MKIK

*Szallitmanyoz6 szolgaltato
*Auditor

*KSH

*MSZ7KSZ

Forras: sajat szerkesztés

Ez a tény pedig felhivja a képzdk figyelmét arra, hogy a kapcsolatkezelési és kommunikacios
készségek fejlesztésére sokkal nagyobb hangstilyt és tobb id6keretet kellene forditaniuk. Ra-
adasul nem csak altaldnos alapozé kommunikacids tréningekre lenne sziikség, hanem az adott
szerephez tartozo viselkedések elsajatitasara, un. szereptréningekre is, ahol a helyzetgyakorla-
tok és irott tizleti kommunikacids formak szorosan illeszkednek az adott szakmai gyakorlatban
is el6fordulé szituacidokhoz. Ez azt jelenti, hogy kiilon kellene tananyagokat fejleszteni minden
egyes szakteriiletre, hiszen mas-mas szerepekben jelennek meg a hallgaték és mas-mas szituaci-
okban. llyenek lehetnek példaul: hatésagi latogatdk fogadasa, egyiittmiikodés kialakitasa, érvelés-
technika és kifogaskezelés alkalmazasa a helyzetben, beszerzési targyalas vezetése (pl. konyvelési
szoftveré), reklamacio irdsa, reklamaciék megvalaszolasa jogi hivatkozasokkal, szakmai tanacs-
adé beszélgetés vezetése (pl. pénziigyi vezetd — mas tertileten dolgozoé vezet6 kozott) stb.. Kiilo-
nosen fontos a belsd és a kiilsé ligyfelek kezelésének képessége, mert ezen ligyek kimenete, ered-
ménye mulhat!

Erre pedig pénzt kellene forditani és a képzdk képzését (lasd késGbb) is sziikséges lenne megol-
dani.

A képzés soran biztositandd tréningeken tul a szakmai gyakorlatok is lehetdséget adhatnak a
szerepekben valé miikodések megfigyelésére, a gyakorlatok alatt szerzett tapasztalatok a kiképz6
oktatokkal vagy mentorokkal valé szempont-vezérelt feldolgozdsdra. Ehhez pedig tudatosan at-
gondolt szakmai gyakorlattervezés, mindsitett gyakorlohelyek és felkésziilt munkahelyi
gyakorlatvezetdk, mentorok, gyakorld helyeken beliili felkésziilt kiképzdk lennének sziiksége-
sek.

Mire figyeljen jobban a kozoktatas?

Alapképességek nélkiil a sikeres munkavégzés lehetetlen! Ezeket pedig a csaladban és az iskola-
ban tudjuk elsédlegesen megszerezni. Gyakran halljuk a szakképz6 intézményekben, de még az
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egyetemeken is, hogy nem tudnak raépiteni készségeket, ha a tanul6k/hallgaték nem birtokoljak
az alapvet6 képességeket.

A munkaszakértok szerint a munkavallalas és a szakmai képzések soran igényelt legfonto-
sabb alapképességek az alabbiak:

» afigyelmi koncentracio tartdssaga,

* adat- és informdaciégyiijtés, rendezés,

» {rlapkitoltés papiron és utana szamitogépes feliileteken,

* emlékezet: szamokra, adatokra, szovegekre, személyekre és helyzetekre, folyama-
tokra,

* szamolas, szamitas, szamitasi és szamszaki hibasziirés (az irredlis szamitasi eredmé-
nyek kiszlirése, ellenérzése),

»  ért6 olvasas, olvasottak értelmezése,

» fogalmazas, helyesiras,

* megfigyel6képesség, helyzetfelismerd képesség,

» logikus gondolkodas, 1ényeglatas,

* helyzetfelismerés és problémamegold6 képesség,

* angol alapfok vagy magasabb (szint- és cégfiigg6) szintli alkalmazas a gyakorlatban
(beszéd, iras).

Ezen képességek pedig sok gyakorlast igényelnek még az iskolai tanulas soran.

A kozoktatasban tanité tanitok, tanarok munkajanak megbecsiilése, tovabbképzésiik rendszeres
biztositasa, alkotoképességiik alkalmazasa a képzésfejlesztésben a kulcs lehet nem csak a min-
dennapi élet, hanem a munkavallalasi képességek és a tanul ok, hallgatok, mint késébbi munkaval-
lalok tovabbi tanulasi képességének a kialakitasahoz. A kozoktatas hidnyossagai a szakmai és
az egyetemi szakmai képzések és tovabbképzések akadalyaiként is jelentkezhetnek!

A szakért6i szinten 1év8knél tartottak a munkaszakértk leginkabb fontosnak a folyamatokban,
rendszerekben valé gondolkodast, a dontési képességet, a targyalasi és tanacsadasi készsé-
geket.

A személyiségfejlesztés fontossaga

A munkakor- és szaktertiletek elemzése sordn a munkaszakérték felhivtdk a figyelmet arra is,
hogy nagyon jelentds tényez6 a munkakorok betoltése, megvalodsitasa soran a személyiség érett-
sége, kiegyensilyozottsaga, rezilienciaja, és a nehézségek el6fordulasa esetén a stresszkezeld
képessége. A frusztraciot okozo helyzeteket fel kellene tudni mérni, és eldonteni, hogy mely stra-
tégiak koziil valaszthatnak: eltiirik, alkalmazkodnak, atértékelik, vagy éppen igyekeznek a stressz
és frusztracio forrasat problémamegoldé médon megvaltoztatni, akdr megsziintetni.

Az 6nszabalyoz6 miikodésén is mulik, hogy a munkavallalé képes-e az ligyfél és a munkatarsai,
vezetdi felé empatiat érezni, érzelmileg fejlett intelligenciaval egyiittm{ikodni a csapatban vagy a
tarsteruletek munkatarsaival, vezet6ivel.

A legsziikségesebb attitiidok, értékek és viselkedések a munkahelyen:

+ lgyfélkdzpontisag, segitokészség,

* nyitottsag az Ujra, valtozast kdvetben alkalmazkoddképes,
+ titoktarto, korrekt (adatokat védd) viselkedés,

* udvarias, tiszteletteljes viszonyulas,

» szakmai alazat,

* nyitott a valtozasok felé, tanulékonysag,
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» szabdlytudat, lelkiismeretesség, megbizhat6sag,
+ felel6sségtudattal rendelkez6,

* mindségorientaltsag,

* rendszeret0, rendezett, strukturalt munkamad,
» szorgalmas, terhelhetd, ha kell, 6nallg,

* monotdniatlird, kitarto.

A személyiségiink sziiletésiink el6tt mar alakul, amire a csaladi és az iskolai kdrnyezet, valamint a
kortaskozosség is jelentds hatast gyakorol. Ne feledkezzlink meg az iskolai kozeg ,rejtett tanter-
vérdl”, azaz a modellértékii személyek viselkedési stilusa altal kozvetitett jelentésekrdél és kulta-
raroél, valamint a tagabb kornyezet altal kozvetitett értékekrdl sem! A munkahelyi gyakorlat soran
megfelel6 viselkedési modellé valhat egy professzionalis és tanitani is képes mentor.

Az 6nszabalyz6 funkcidkat kell alkalmazni akkor is, amikor a munkavallalonak 6nmaganak kell a
sajat munkavégzésének mindségét ellendrizni, vagy a négyszem-elv alapjan a munkatarsaét. Sziik-
séges a rendszeres beszamolas a sajat munkarol széban és akar irasban is, ami az onreflexios
képességet is igényli a fogalmazasi képességen tul.

A szakért6k szerint nem elégséges csak a sziiken vett sajat munkakori konkrét feladatokat elvé-
gezni, hanem a rendszerek kialakitdsaban, ill. a meglév6 folyamatok, eszkézok, rendszerele-
mek és a szervezet fejlesztésében is kozre kellene miikodni. Erre pedig csak akkor képes egy
munkavallal6, ha odafigyel 6nmaga személyes fejlesztésére is.

Kérdés, hogy az, amit ma egy fiatal 14t maga koriil, mennyire tAmogatja azt, hogy beldle sikeres és
megkiizdeni képes munkavallal6 feln6tt legyen?

Palyaalkalmassag megitélése, palyaorientacio iranti igény

Mivel az iskoldkban régota nincsenek rendszerszinti palyaorientaciés foglalkozasok és a kozok-
tatas nehézségei miatt a palyaalkalmassag is kérdéses még a tanulni vagydknal is, érdemes lenne
a fels6oktatasba és a szakmai képzések valamely szakaszaba beépiteni a palyaalkalmasagi vizs-
galatokat és a palyatanacsadast. (Nem vitatva egyes elszortan megszervezett palyaorientacios
rendezvények jelentdségét.) Amennyiben pedig valaki feln6ttként jelentkezik egy adott - régeb-
ben OK]-s - szakmai alapoz6 tanfolyami képzésre, el6tte érdemes lenne megnézni, hogy egyaltalan
tanulékony-e, tudja-e, hogy mi a szakma tartalma és miivelésének élménye, és tényleg érdekli-e a
szakteriilet. Es ennek a vizsgalatnak és tanacsadasnak is bizony ara van!

Ezt a vizsgalatot jelenleg csak kevés, a dudlis gyakornoki helyre jelentkez6k korében szlirni kivané
nagyvallalat rendeli meg, mert nem meri vallalni annak kockazatat, hogy a hallgat6ja lemorzso-
16djon a képzésrol, vagy a késébbiekben dertiljon ki réla, hogy nem is érdekli a szaktertilet, amikor
mar jelentds Osszeget forditottak a kiképzésiikre. (A dualis tanuléknak jar 6sztondij, munkaruha,
étkezés, kollégiumi szallas, vallalaton beliili oktat6k és mentorok altali oktatas, HR-esek altal nyuj-
tott odafigyelés, szolgaltatasok stb.)

A szakért6k tehat az aldbbiakat javasoltak:

* abemeneti kdvetelmények meghatarozasa szakteriiletenként,
* ezek alapjan a szakmai képzésre valo felvétel elott alkalmassagi vizsgalatok el-
végzése:
o alapképességek pl.: fogalmazas, ért6 olvasas, matematikai alapmiiveletek, sza-
mitégéphasznalat szovegirasra, szamitasra, ... ami kellhet az adott szakmahoz.
o atanithatésag, tanulékonysag vizsgalata,
o amotivacio és az érdekl6dési teriiletek azonositasa.
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* A paélyaismeret b6vitése, palyaorientacié még a képzésre torténé felvételre vonatkozd
végs6 dontés el6tt a valoban megalapozott dontés érdekében.

Ahhoz, hogy ezeket a vizsgalatokat a munka-pdlya tandcsadas teriiletén megfeleléen képzett
pszicholdégusok tudjak elvégezni, meg kellene sokszorozni a szamukat és lehetévé tenni joval na-
gyobb szamban az alkalmazasukat. (A pszichologiai alkalmassagi vizsgalatokhoz hasznalt eszko-
z0k és tesztek értékeléséhez specidlis képzettség és tapasztalat sziikséges! Ez nem coaching.)

Nagyon hasznos lenne pedig a feln6ttek szamara is a tanuldsmédszertani bevezetd tréning!

Mindezek a szakért6k szavai szerint: A felesleges kinlédds esélyének a csokkentése érdekében érnék
meg a tanuldk és az oktatok szdmdra is. Jéval nagyobb lenne a letett vizsgdk szdma és valdsziniibb
a sikeres pdlyakezdés.”

Ismeret- és készségcsoportok fejlesztése

Természetesen a szakmai alapismeretek és készségek elsajatitasa, ill. annak tAmogatasa elen-
gedhetetlen egy szakmai jellegii kozép- vagy fels6foku képzés estén. Ugyanakkor az alabbi kész-
ségek megszerzését is fontosnak tartottdk a munkaszakért6k, amelyek nélkiil nem lehet sikeresen
tevékenykedni egy szakmaban:

+ Asajattevékenység elhelyezése a szervezetben, tajékozdédas a kapcsol6do intéz-
ményrendszerben (példaul a pénziigyi és allami rendszerekben): intézmények és ti-
pusok, kapcsolatok, és azok koziil melyik milyen tigyben sz6lithaté meg?

» Jogi, miiszaki szabalyozas olvasasa és értelmezése, alkalmazasa a gyakorlatban
(egyltt tanitva a szabalyok szerinti tervezéssel, szamitasokkal, ligyintézéssel, nem pe-
dig kiilon tantargyként!).

+ Kommunikaciés készségek és pszichologiai alapok alkalmazasa tligyfélkezelés-
hez, tajékoztatdshoz, tdrgyalashoz, betanitdshoz a képzésben helyzetgyakorlatok és
gyakorlo munkahelyeken valé szisztematikus megfigyelés és gyakorlas soran.

« Ugykezelési folyamatok gyakorlasa iigytipusonként (okmanyok, bizonylatok,
adat-és dokumentumkezelés) az elektronikus eszkozokon, szimulacios szoftverek
segitségével.

Oktatasmodszertani javaslatok

A kompetencia-alapu, avagy képzési eredményalapu képzéseknek az a tipikus jellemzdje, hogy
nem kiilon tanit elméleti és gyakorlati tantargyakat, hanem a gyakorlati feladatokbél kiindulva
integraltan mutatja be és gyakoroltatja a szakmai feladatok elvégzéséhez sziikséges szak-
mai ismereteket, mutat meg gyakorlatot, lehetdséget biztosit a kipréobalasra, tapasztalat-
szerzésre és a tapasztalatokat is segit feldolgozni. Val6jaban Ggy tanit, ill. teszi lehet6vé a ta-
nulast, ahogy a spontan tapasztalati tanulas is zajlik. Ezt a folyamatot lehet megtamogatni tudas-
tarakkal, online el6adasokkal és feladatmegoldasra késztetd jatékos gyakorlassal. Tehat az elmé-
let a gyakorlat dsszetartozik, és a kontaktorai munka és a tavoktatasi eszk6zok egyiitt ta-
mogatjak a tanuld/hallgaté tanulasi folyamatat.

Nézziink néhany igen hasznos mddszert, amelyeket a munkaszakérték javasoltak és a tanulok is
o6rommel fogadnanak!

« Irott jogi, szabalyozasi céli szoveg, dokumentum bizonyos vonatkozo részének a
megkeresése, kiemelése, értelmezése a gyakorlat szamara, abbdl konkrét feladatban
val6 alkalmazas megértése, kiprobalasa.
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Adat- és informaciokeresés és gyiijtés (internetrél, intranetrél, mérlegekbd], ...) és
a megtalalt oldalak, forrasok hitelesitése, adatkezelés.

Szovegiras, fogalmazas: levelek, beadvanyok, hatarozatok, kérvények, jegyzokony-
vek megismerése, fogalmazasa hivatalokhoz - mintak alapjan ligytipusonként. (Erre
még a miszaki teriileteken is nagy sziikség van a mindennapokban!)

Urlapmintak, bevallasok kitéltése (papir, majd elektronikus feliileten, példan ke-
resztil) szoftver szimulacids feliileten tigytipusonként.

Szamitasok, tervezések, programozas gyakorlasa a folyamatot bemutatd filmek és
magyarazatai alapjan (kontaktoérai és tavoktatasi).

Kommunikdaciés tréningeken: telefonalas, problématisztazas, ért6é hallgatas, befo-
lyasolas, konzultacio, targyalas, tarsas viselkedés szakmai helyzetekben - tigyintézok-
nek, mérnokoknek is!

Szituacios gyakorlatok_elemzéssel: pl. az tigyfelek tajékoztatdsa, szabalyzok és 1j
applikaciok hasznalatanak elmagyarazasa.

Megtortént esetek (jogi, baleseti) elemzése, feldolgozasa és gyakorlat kézbeni szu-
pervizio.

Szakmai vita, érvelés gyakorlasa.

Egyéni és csoportos projektmunkak

Komplex projektmunkak akar vizsgahoz_is (kozép- és fels6fokon).

Tereplatogatas, mint pl. izem, raktar, lizlet szakmai tajékoztatassal egybekotve.
Szakértdé vendég (pl. biré, NAV-os, KINCSTAR, balesetvédelmi szakember) meghi-
vasa: esetekrol, tapasztalatokrol, elvarasokrdl forum és konzultacid.

Szeminarium: a sajat beadandé dolgozatok bemutatasa, megvitatasa a tanuldcso-
portban.

,Uzleti klinika” tipusu valés, é16 problémak megoldasa, amit a gyakorlatban mar kint
dolgozé vendég el6adé mutat be, a hallgatok pedig csoportokban megoldasokat ajanl-
hatnak. A tanulsagok minden résztvevd szamara hasznosak, a problémat hozé sza-
mara pedig felhasznalhatéak.

A végzés utan idészakos esetmegbeszélések a korabbi - alumni - tanulék/hallgatok
bevonasaval, akik a sajat eseteiket hozzak be megvitatas céljabdl. Ehhez védett intéz-
ményi keretek biztositasara van sziikség.

A tanulasi folyamat tamogatasa tudastarakkal, tavoktatasi eszkozokkel

Azt megtapasztalhattuk az elmult 2-3 évben, hogy 6nmagukban az online tudastarak nem elégsé-
gesek a sikeres szaktudas elsajatitashoz, a személyes taldlkozasok soran sokkal t6bb informacio
és tudas adhat¢ at (attitlidok, értékek képviselete, 6sszefliggések megmutatasa, gyakori kommu-
nikacio, elmélet és gyakorlat 6sszekapcsolasa), de kKiegészitd és tamogatd eszkéozokként igen
hatékonyan tudjak tAmogatni a tanulast. Az aldbbiak természetesen szakmai teriiletekre konkré-
tan raszabva alkalmazhatdk megfelelSen. llyenek lehetnek:

Szimuldcios szoftverek: az oktat6 céghez az dllamigazgatas vagy a megrendeld cégek
altal gyakran hasznalt programok gyakorlé valtozatai frissitéssel, amelyek adatai, in-
formaciéi nem futnak be a hivatalokhoz, cégekhez, hanem csak az oktatohoz. E16nyds
lenne, ha ezek ingyen elérhet8k lennének az oktatast végzoknek és a tanul6knak/hall-
gatéknak egyarant!

Urlap sémak (iires) és kitoltott mintak, kitoltési gyakorlatok azonnali javitassal,
visszajelzéssel.

Munkafolyamatokrol, programok hasznalatarol, tirlapkitoltésrél videdfilmek megfi-
gyelési szempontokkal az interneten, intraneten.
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+ Katal6gusok: pl. bankjegyek, szoftverhez kddgytijtemény, okmanymintak.

* Jogi és szabalyozasi szévegek, akar 1ényegkiemeléssel, gyakorlatra utalassal, felada-
tonként rendszerezve, frissitve.

* Szamitasi és nyelvi példak és gyakorlo feladatok (jatékositasra lehet6ség a verseny
szervezése a gyakorlok kozott).

* Esettanulmanyok elemzéssel (pl. jogesetek, szerelés) video6filmen és magyarazo
szoveggel.

* Ritkan hallhat6, magas min6ségii eléadasok videdfelvételei.

» Hasznos forrasok és Kitoltési feliiletek linkjeinek jegyzékei témakoronként.

Ezeket a fenti 6tleteket nem a tankonyvekbdl masoltuk ki, hanem a szakmai feladatok azonosita-
sat kovetben a ,hogyan tanitsuk?” kérdésre kerestiink adekvat modszereket a j6 gyakorlatok és
tapasztalatok alapjan.

Amit nem szoktak gyakoroltatni

Szeretném felhivni a figyelmet néhany olyan képzési témdara és modszerre, amely valés munka-
kor- és szakteriiletelemzés nélkil nem feltétleniil jut a képzok eszébe, viszont a gyakorlé szakem-
berek felhivtak a figyelmet a fontossagukra. Teljesség nélkiil, 6tletadoként mutatok néhanyat a 2.
tabldazatban.

2. TABLAZAT: NEHANY SZOKATLANNAK TUNO, DE SZUKSEGES KESZSEGEK ES FEJLESZTESUKRE
VONATKOZO JAVASLAT VIZSGALT SZAKMANKENT

Kiknek? Mit, mirél? Hogyan?

beszerzési folya-
mat
Rendszergazdak (rendszerint | beszallité min6-
6k intézik az IT eszk6zok be- | sitése

szerzését is) tizleti kommuni-
kacio, fogyasztd-
védelem
idegen szak-
nyelv

Felhasznaldkkal interjukészités a sziikségletekrdl,
tipikus problémakrol.

Megrendel6k, beszallitéi szerzédések, reklamalé
levelek irdsa, hivatkozassal a szabalyozasra.

Idegennyelvil gépkonyvekbdl miiszaki felhaszna-

Karbantartasi mérnok

gazdasagi isme-
retek

miszaki me-
nedzsment

targyalasi stra-
tégiak és takti-
kak

161 utasitas forditasa, 6sszefoglal6 irasa a karban-
tartoknak.

Megtériilésszamitas beszerzés, beruhazas eldtt.
Jegyz6konyv irasa eseményekrdl gyakori tipuson-
ként.

Targyalasi helyzetek kezelése a kivitelezdkkel.

Termelésvezeté mérnok

innovacioé-me-

Részvétel a termék- és technologia-fejlesztésben,
vagy az innovacios team vezetése csoportos prob-

nedzsment , ‘s . oo ‘oz
lémamegoldé és kreativ technikak alkalmazasaval.
robotika Robotok lizemi kornyezete, elektronika és géptan-
. p boél a végrehajto elemek megismerése.
Szoftverfejleszt6 i P P .
4o Segit6 kommunikacié és reklamaciokezelés az
kommunikaci6 N .
igyfelek felé.
PR Ellendrok, auditorok fogadasa a videos helyzet-
i « ellendrzési is- . P .
Konyveld gyakorlatokon, valés ellenérok meghivasa kontakt

meretek

orara és konzultacié.
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Gazdasagi referens, iigyintézd Konkrét feladathelyzethez keresse ki a jogszabalyi

(tobb gazdasagi szakmaban is jogi ismeretek vonatkoz6 részt és {irlapot! Ertelmezze, vitassa
relevgns BSCgvé zettséggel) és készségek meg tarsaval! Megtortént birdsagi esetek elem-
5 &8 zése.
informatik PP . a1 s .
R, ., nio fit, 2 A betéré tigyfél oktatasa az IT eszkdzok és a banki
Banki ligyintéz6k bankfiékban | tigyintézés fo- . g
lyamatai szoftver kezelésére, szituacios gyakorlatok.

Forras: sajat gy(jtés
A modern tananyagfejlesztés feltételei

AKkar a kontakt 6rai modszerek alkalmazasa, akar a tAmogato tavoktatasi hattéranyagok kifejlesz-
tése a kovetkezdket igényli:

* aszakmai teriileteken tanitok, oktaték latogassanak el - pl. dudlis - partner vallalko-
zasokhoz, intézményekhez, hogy kozelebbrdl legyen benyoméasuk a gyakorlatrol, ill.
maguk is vallaljanak szakért6i munkakat,

* atanarok, oktatok tananyagfejlesztési és oktatdsmodszertani tovabbképzését,

» atananyagfejlesztésre vallalkozo kreativ oktatok megtalalasat, megbizasat,

» alkot6 teamek Osszehozasat szakmanként és témakoronként, akik egyiittmiikodve,
egymads tananyagaira épitve, egymasra hivatkozva hoznak létre uj, az adott szakteri-
letre vonatkozé friss tananyagokat,

» atananyagfejlesztési munka anyagi tAmogatasat (kozponti vagy palyazati keretbdl),

* atananyagfejleszt6 egyének és alkotd teamek modszertani tAmogatasat, mentoralasat
a fejlesztés kozben,

» id&keret biztositasat a tananyagfejleszté munkakra, hogy ne a szabad idejiiket vagy
mas munkaikat kelljen felaldozni,

* intézményi vagy megbizott stididk bevonasat, ahol az oktat6 filmek megfelel6 mind-
ségben készithet6k el,

» tavoktatasi anyagok elhelyezésére és kezelésére alkalmas online feltileteket, ezek al-
kalmazasara az oktatok kiképzését,

* megfelel6 oktatasmddszertani tudassal rendelkezd lektorok megtalalasat és felkéré-
sét.

A mindségi oktatas, amely a jelen és jov6 nemzedékeinek lehetdvé teszi a mindségi munkavég-
zést, bizony pénzbe, sok pénzbe Keriil! A human erébe, azaz az emberekbe vald befektetés nélkiil
nem lesz elegend6 munkavallalg, a kihivasoknak és a gyors fejlodést lekovetni tudé mindségi
munkavallalok pedig még kevesebben lesznek! Hidba jonnek be az orszagba tjabb és tjabb befek-
tet6k, ha nem lesznek elegen azok és olyanok, akikkel a modern munkahelyek betdltheték. Ennek
a fesziiltségeirdl mar szinte minden nap hallhatunk a HR-es kollégaktol.

Tanarok, oktatok kiképzése, rendszeres tovabbképzése

A szakmai oktatok koziil vannak természetesen olyanok, akik tanarképzés keretében tanultak
pszicholodgiai és pedagogiai targyakat, de vannak olyanok is - f6leg a fels6oktatasban és a szakmai
feln6ttképzés teriiletén -, akik bar szeretnek tanitani, de soha nem volt mddjuk részt venni ilyen
alapozd képzésben. Arrél nem is beszélve, hogy gyorsan fejlédik az oktatdsmddszertan is, amely
sok djdonsagot tartalmazhat a felkésziilt tanarok szamara is.

Ezért indokolt a tanarok és az oktatok Ki-, illetve tovabbképzése (train the trainer) modularis
rendszerben a kovetkez6 témakban:
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+ pedagdgia és pszicholégiai alapok: tanulas, tanulasi stilusok és tipusok, személyiség-
tipusok és a tanulasuk, a készségek fejlédése (taxondémiak), nevelési stilusok és hatasa
a személyiségfejlédésre,
* a célcsoport megismerésének modszerei: kérddiv tételei, interja - esetpéldakkal,
projektben kiprébalassal,
» afelndttkori tanulas jellemzdi, tamogatasa,
+ oktato-tanul6 kapcsolat (stilusok) és hatasai, helyzetgyakorlatokkal,
* prezentacios technikak és készségek fejlesztése - tréning, visszajelzéssel,
» oktatasmodszertani kiképzés a kooperativ és az eredmény-alapt képzési modszerek
kiprébalasaval, szupervizioval, tapasztalatok megbeszélésével,
+ eredmény-alapu tananyagfejlesztés témajua tréning és a legjobb gyakorlatok meg-
ismerése,
» modern eszkézhasznalat az oktatasban:
o okos” eszk6zok alkalmazasa az oktatasban (telefon, tablet, laptop) és hataraik,
o hasznos oldalak, szoftverek,
o tavoktatasi keretrendszerek és alkalmazasuk, kiprébalasuk,
o kevert mddszeri (blended, azaz kevert: kontakt 6rak, kiscsoportos technikak
és tavoktatas egyiitt) oktatds mddszereinek illesztése (filmek, esetfelvezeté-
sek, gyakorlatgylijtemények, stb.) egy-egy szaktertileten beliil.

Ha valaki felmentést szeretne valamely modulbdl, mert mar igazoltan tanult a témardl, és még
emlékszik a tanultakra, anndl egy tudasfelmérével konnyedén ellendrizhetévé tehetd az ismere-
tek és a készségek birtoklasa.

Mivel a tanitds 6nmagaban is hajlamosithat a kiégésre, ezért érdemes a tanuldi és hallgatdi lemor-
zsolddast azzal is megakadalyozni, ill. csokkenteni annak az esélyét, hogy a tanarok és oktaték
lehetdséget kapnak stresszkezeld, kiégés-megel6z6 és konfliktuskezeld tréningeken vald
részvételre. (Van erre mar sikeres példa az egyik magan fels6oktatasi intézményben.)

Rendszeres oktatdsmodszertani audittal és azt kéveto személyes és kiscsoportos konzultdci-
6kkal pedig a szakmai oktatdsok mingségbiztositasa is megtamogathato lenne.

Munkahelyi mentorok, gyakorlatvezetok képzése és tamogatasa

A gyakorlé munkahelyeken dolgoz6 mentorok és vallalaton beliili oktatok, gyakorlatvezetdk a ta-
pasztalt szakért6 munkatarsak koziil keriilnek ki, akik szinte bizonyosan nem tanulhattak a fenti
témakrol. Tapasztalataim szerint viszont nagyon nyitottak lennének ra. Mind az intézményi (egye-
temi vagy képz6 kdzponti) oktatoknak, mind a munkahelyi mentoroknak és oktatéknak nagyon
hasznos lenne, ha az alapozé modulokon egyiitt, egy csoportban tanulhatnanak. Ha erre nincs
mod az id6hiany miatt, akkor egy-egy 0sszefoglald 2-3 napos tréning utan hasznos lenne a sza-
mukra, ha Mentorok Klubjaban lehetdségiik lenne kiképzett trénerek vezette programokon
részt venni, ahol az alabbi témakat megbeszélhetnék:

* esetmegbeszélés, szakmai és mddszertani témak,

» visszajelzés a tanul6krol a képz6 intézet felé,

* visszajelzés a munkaltatérol a gyakorlat alatt a képz6 cég oktatoival kdzos megbeszé-
léseken,

» atanul6k/hallgatok haladasanak értékelése egyiitt,

* amunkaltaté-képz6 intézmény egyiittmiikodésének kozos értékelése.

Van, amikor a bels6 oktaték és mentorok azt jelzik, hogy a munkahelyiikon sok a dolguk és nem
kapnak idokeretet az oktatashoz, és elismerést az elvégzett oktatasi munkajuk alapjan. Ezért
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érdemes lenne a teljesitménycélok kozzé is bevenni a mentori és bels6 oktatasi tevékenységet, és
azt munkaiddnek beszamitani, ill. a munkat elismerni.

*

Hazank akkor tud megfelelni a tudasalapu gazdasag kihivasainak, ha jelent6s figyelmet és akar
befektetéseket vallal mind az alapfokd, mind a kézép-és felsGoktatas, valamint a rendszeres fel-
noéttoktatas fejlesztésébe. Hidba jonnek tjabb befektetdk az orszagba, ha elfogy, vagy nem lesz
megfelel6 szinvonalon képzett és tovabbi tanulasra kész és képes széles munkavallaldi réteg. A
kihivasokat és a valtozasokat pedig rendszeresen kovetniink kellene, akar 3-3 évente megujitva a
szakmai kdvetelmények listait, hogy az ahhoz valé adaptacidt a képzések soran is segitsiik, ill. el 6-
mozditsuk a lehetdségeket kihasznalni tud6 innovativ gondolkodast. Az innovaciékhoz pedig biz-
tositani sziikséges azt az 6koszisztémat is, amely megtamogatja az innovaciok bevezetését, és igy
a gazdasagunk tovabbi fejl6dését.
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