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Folyéiratunk alkalmanként megjelenési lehetéséget kivan biztositani fels6foku
tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatoknak, akik az emberi eré-
forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonali TDK vagy szakdolgoza-
tot alkottak. E dolgozatok alapjan dsszeallitott rovidebb publikaciok kozzété-
tele reményeink szerint biztatast jelent szerzdjiiknek arra, hogy legyenek elko-
telezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallalkozza-
nak a jovoben is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas iras-
miiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasodk is jobban megismerjék a fiatal szakemberek
céljait, motivacidjat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanulma-
nyaik, felkértiik 6ket egy rovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy ebben
emlékezzenek meg olyan tanarukrodl, mentorukroél, aki véleményiik szerint
meghatarozo modon hozzajarult sikeriikhoz.

a SzerkesztOség

2022 mdjusdban végeztem a Budapesti Metropolitan Egyetem emberi erdforrdsok alap -
szakon, ahol a HR digitalizdcié és képzés-fejlesztés specializaciot is elvégeztem. Az emberi
erdforrasok szakra azért jelentkeztem, hogy jobban atldssam a munka pszicholégiai hat-
terét, az emberekben [EvE lehetdségek feltdrdsdhoz sziikséges eszkozoket és megismerked -
hessek olyan rendszerekkel, amelyek a vezets munkdjat is megkonnyitve j6 hatassal vannak
a szervezet egészéve.

A motivdcié, mint témakér mdr régéta az érdeklbdési kérémben ragadt, mivel eqyszerre
vagyok egy allatvédd szervezet és egy vallalkozas vezetdje és mindkét esetben mas-mas
motivacioval rendelkezé emberekkel kell egyiutt dolgoznom. Az én attitidomhoz jobban
illeszkedik eqy segitd civil szervezet, mint egy nagyvallalati kérnyezet, de természetesen
tudom, hogy minden ember mds értékeket képvisel, mds szintd onismerettel bir vagy mas
szevvezeti kultirdban évzi jol magat, vagyis a munka szempontjabol az eqyén szamit iga-
zan. A kutatasom sordn megerdsodott bennem, hogy mennyire fontos a cégek szempont-
Jabél a munkavallalé belsé motivacidjanak ismerete és ez a motivicié fokozhaté a forprofit
és a nonprofit szektor egyiittmitkédésével.

Cikkem elsd korben egy TDK dolgozat volt, amely késébb a szakdolgozatomma is valt és
biiszke vagyok arva, hogy ezzel a dolgozattal sikeriilt eqy OTDK 3. helyezést is megszerez-
nem. Eziiton szeretnék kioszonetet mondani konzulensemnek, Dr. Szabé Szilvidnak, a kér-
doivet kitoltoknek és az osszes interjualanyomnak, koziil kiemelve Dr. K6 Natasdanak, aki
nagyon sok otletet adott a szakdolgozatomhoz. Bizom benne, hogy a cikket olvasék is
elvisznek par gondolatot a kutatdsombsl.

Szalai Balint
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SZALAI BALINT

A KULSO ES A BELSO MOTIVACIO ALAKULASA A NEMEK,
A GENERACIOK ES AZ ONKENTESSEG SZEMPONTJABOL

Ahany munkavallald, annyi motivacié - de vajon altalanossagban a XXI. szazad-
ban a kiils6 motivalason legyen a fokusz, vagy a belsé motivacion? A nagyvalla-
latok és a multik egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a bels6 motivacio feltara-
sara, de ennek ellenére a legtébb esetben még mindig a fizetésemelésben hisz-
nek. A szemlélet megvaltoztatasa egyre iddszeriibb a gyors munkahelyvalta-
sokbdl eredd problémak kezeléséhez, hiszen a magas fluktuacié egyrészt jelen-
tos koltségekkel jar egy vallalat szempontjabodl, masrészt gatolja az optimalis
novekedést.

Bevezetés

Kutatasom alapjat a kiils6 és a bels6 motivacids tényezok feltarasa, sorrendje és tobb szempontbdl
valé vizsgalata teszi ki. A nemek és a generaciok mellett az dnkéntesség tényezdje véleményem
szerint jelentds, irom ezt ugy, hogy ekozben egy forprofit vallalkozast és egy nonprofit allatvédd
szervezetet is vezetek, tehat mindkett6 nézépont a rendelkezésemre all.

A dolgozatomban kovetkez6 kérdésekre keresem a valaszt:

1. Abelsd motivacids tényez6k (mint példaul a fejlédés vagy megbecstilés) mindkét vizs-
galt korosztaly és mindkét nem esetén fontosabbak, mint a kiilsé motivaciés tényezék
(mint példaul az anyagi juttatas)?

2. Az onkéntes munkat is vallalok esetében a bels6 motivacios tényezdék fontosabbak,
mint a nem dnkéntesked6knél?

3. Hasznos lehet egy profitorientalt szervezet életébe integralni valamilyen id6k6zon-
ként civil szervezettel kapcsolatos aktivitast?

A Kiilso és belso motivacio

A kiils6 és bels6 motivaciéhoz szorosan kot6dd énmeghatarozas elméletét (Self-Determination
Theory) Deci és Ryan az ezredfordulén alkotta meg. Az emberkozpontu elmélet a személyes célok
fontossagat hirdeti és ndvekedési motivaciot is takar, amely fiigg az egyén onallésagatol és a kor-
nyezeti tényez6k hatasatol. Az amotivacios, vagyis a legalsé szinten a viselkedéslinkb6l mar a
szandék is hianyzik a cselekvésre. A kiils6 motivaciés szinten kevés onall6saggal rendelkeziink,
kiilonboz6 mértékben fiiggiink a kornyezeti tényezo6ktdl és hatnak rank az anyagiak. A bels6é mo-
tivacios szinten az anyagiak mar nem szabalyozzak a viselkedésiinket, 6nazonos, 6nmotivalt tevé-
kenységgé alakul szamunkra a munka. (Deci, & Ryan, 2000)

A kiils6 motivacié alacsonyabb szintii célokat tiiz ki, a fokusz a jutalmakon és a kiils6 elvarasokon
iranyul. A bels6 motivaci6 esetében elsédlegesen olyan helyzetek, élmények és magatartasok ha-
tarozzak meg az egyén egészséges miikodését, melyek biztositjak az fliggetlenségét (autonomia-
jat), a pozitiv, tarsas kapcsolatok iranti vagyat és az sajat maga altal iranyitott cselekvésre valo.
(Martos et al., 2006)

Egy masik szempontbdl nézve az emberi boldogtalansag kivalté oka a gazdagsagra és anyagi javak
birtoklasara valé torekvés, vagyis az anyagelviiség. Kasser és Ryan ezt kutatva hoztak létre és fej-
lesztették ki az Aspiracios Indexet, amely alapfelvetése, hogy minden egyén a belsé sziikségletei-
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bél kiindulva kiilonb6z6 életcélokkal rendelkezik. Vannak emberek, akiknek a siker, a jélét, a hir-
név vagy az pénz a fontosabb, tehat az életiikben a kiils6 jutalmakon van a hangsuly. Ha féként
ezek motivaljak az embert, nehezebben tudja célba venni az olyan bels6 sziikségleteit, mint pél-
daul az emberi kapcsolatokat, a fejlédést vagy a kozosséghez valé tartozast. (Kasser, 2005)

A motivacié mérésére napjainkban a legelterjedtebb széveg alapi mérdeszkozok a papir-ceruza
tesztek szerepét atvevd online tesztek, bar a hasznossaguk tekintetében megoszlanak a vélemé-
nyek. A technoldgia fejlédésével ma mar elérhet6ek hardveres tesztek, amelyek harom kiilonb6zé
dimenzidban kozelitik meg a motivaciot: az egyén szemszogébdl meg tudjak vizsgalni, hogy 6n-
magaban a feladat, vagy a feladat teljesitése mennyiben motival6, hogyan tudjak motivalni a dol-
gozA4t a sajat célkitlizései, illetve hogyan valtoztatjak meg az egyén motivacids strukturajat a kor-
nyezeti ingerek (példaul egy versenyhelyzet). Ezek mellett pl. egy James Sale altal kifejlesztett Mo-
tivacios térképet haszndal6 coach tréningje alatt is feltérképezhetdk az egyéni motivatorok, illetve
ezek sorrendje. (Sale, & Moynan, 2019). Tehat rendelkezésre all tobb pszichometriai és nem
pszichometria eszkoz is, és természetesen tovabbra is lehet6sége van egy j6 vezetének vagy a HR-
nek mindezeket az informaciokat egy mélyinterja alkalmaval kinyerni a munkavallalébol.

Motivacios elméletek

A tartalomelméletekrdl altalanossagban el lehet mondani, hogy kiilénbséget tesznek az alacso-
nyabb és magasabb rend{ sziikségletek kozott (Maslow piramis négy-négy foka, Herzberg higié-
nias és motivacios csoportositasa), hasonldan, mint ahogy megkiilonboztetiink kiils6 és belsé mo-
tivaciot. Tobb esetben tapasztalhatd, hogy tovabbfejlesztése, Gjragondolasa egy-egy elmélet egy
el6z6nek.

A folyamatelméletei modellek a kezdeti egyszeriiségiik utan egyre bonyolultabbakka valtak,
szinte egybeépitik az addigi elméleteket, tobb tényez6t felvonultatva erdsitették meg a motivacié
folyamat mivoltat.

Barmilyen tipusu elméletrdl is beszéliink, tudnunk kell, hogy minden elmélet egy szemszogét mu-
tatja a motivacionak és ezek nagyban fiiggnek az egyén személyiségétol (példaul a ,flow” elmélet
szempontjabdl attol, hogy autelikus személyiségrol beszéljiink) és a kulturalis hatasoktol (a Mas-
low piramis legaljan a fiziol6giai szlikségleteknél az evés, ivas mellett az elmult évtizedben meg-
jelent az internet vagy a mobiltelefon).

A kutatas modszertana

Kutatdsomat az elméleti ismeretek attanulmanyozasa utan szakértdi interjikkal folytattam, majd
ez ott hallott tapasztalatokat beépitettem az online kérd6ivembe.

Az interjukhoz megkerestem Magyarorszag legismertebb motivaciés tesztekkel, kérd6ivekkel,
tréningekkel és motivaciokutatassal foglalkozo6 cégek képviseldit. A kérd6iv tekintetében holabda
modszert alkalmazva a tobb nagyobb FB-csoportban valé megosztast valasztottam.

A szakértdi interjuk

Alanyaim tobbségében egyetértettek egymassal a magyar helyzetet illetéen. A beszélgetések alap-
jan Magyarorszagon a cégek féként a kiilsé motivacidkra helyezik a hangsulyt, amelyrél tudjak,
hogy hosszi tavon nincs hatasa. Altaldnossagban nincsenek tisztaban a dolgozéik belsé motivaci-
6ival, amelynek kutatasahoz sok idére és energiara lenne sziikség. Ahhoz, hogy ez megvaltozzon,
hozzajarulhat a pandémia miatti szemléletvaltas, a HR szakma fejlédése és a cégek vezetdségében
torténo Uj generaciok megjelenése.
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Sokszor a munkavallalok sincsenek tisztdban a sajat motivacidikkal és egy teszt utan meglep6d-
nek, hogy neki nem az anyagi juttatasok a legfontosabbak, természetesen egy megfelel6 bérszint
alapvetd feltétel. A munkaerd motivacidja szempontjabol kell nézni az életkort és az élethelyzetet
is, hiszen egy fiatal, egzisztencia nélkiili dolgozénak mas a motivaciéja, mint egy idésebb, csalad-
dal, hazzal és egzisztenciaval rendelkezének. Az életkor azért is érdekes, mert a munkaerdpiacon
megjelent fiatal generacié mar inkabb a szabadidé min&ségi eltoltésének lehetdsége miatt dolgo-
zik. A béremelést, mint hosszu tavd motivalé er6t minden interjlialanyom elvetette.

A motivacios tesztek hasznalata inkdbb a multikra és a nagyvallalatokra jellemz8, amelyeket ré-
gebben inkabb a fizikai dolgozdk kivalasztdsanal hasznaltak, a rendszervaltozas utan inkabb a fe-
hérgalléros munkaero esetén lett jelent6sége akar személyiségteszttel kombinalva. Ritkan toltet-
nek ki kiilon motivacio tesztet, altaldban ez a teszt a kompetenciakérd6iv része. Ezek a tesztek,
kérdo6ivek és a motivacids térkép is nagyrészt nemzetkozi licenszelt termék és kitoltéstiik online
valdsul meg. Itthon fellelheté mar olyan eszkoz is, ami viselkedéses alapon méri a személyiségfak-
tort szamitdgép kornyezetben egy gyakorlati helyzetbe agyazva, vagyis a vizsgalt személy a ma-
gatartasan keresztiil azonositjak azt, hogy példaul 6t milyen motivaciés kornyezet mozditja meg.
Egyre népszertiibb a tréningbe agyazott motivacids felmérés is.

A cégek elvarasai a konnyen értékelhetd adatok, a dolgozdk pedig a személyes visszajelzést igény-
lik, amely megtorténhet irdsban vagy egy hosszabb visszajelz6 interji formajaban. Mivel a moti-
vaciok nem olyan gyakran valtoznak, igy az utankoévetés nem jellemz6.

A motivacid feltarasdban a HR szerepe kisebb, mint egy tudatos vezet6é - ezt nem minden vallalat
latja igy. A skalas tesztek gyorsan kitolthet6k és elemezhetdk, szemben a mélyinterjival, ami ne-
hezebb miifaj és az adatok utana id6igényesebben elemezhet6k, mégis sok esetben jobb lehet a
kérdaivnél.

A civil szervezetek és a forprofit cégek kozti kapcsolat alakuldsa szempontjabol felmeriil, hogy a
generacidvaltassal a tarsadalmi felel 6sségvallalasi programok (CSR) er6sddése prognosztizalhato
és fontos eleme lesz a rendszeresség (hiszen egy esemény évi egy-két alkalommal nem fejt ki nagy
hatést) és az integracid is. Mig a csapatépit6 események inkabb az egyiittmiikodést novelését cé-
lozzak, a civil kezdeményezések beimportalasa a szervezeti kultirdban az elkotelez6dést a cég
irant. A dolgozoknak kedvezve célszerii akar tobb civil szervezettel is kapcsolatot épiteni, hiszen
minden dolgozdnak masok a preferalt teriiletei a segitségnyujtasban is.

Kérdoives kutatas eredményei
A kérddives kutatdsomat 2021. janius 16. és junius 27. kozott folytattam le, amelyet 362 munka-
viszonnyal rendelkezd személy, ebbdl 65 férfi és 297 né toltott ki. A kitolt6k koziil 95-en végeznek

onkéntes munkat, 267 f6 nem végez ilyen jellegii tevékenységet. Mivel az X és az Y generacio tagjai
adtak a kitolt6im jelentds részét, erre a két generacidra fokuszaltam.
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1. ABRA: A KERDOIVES KUTATAS KITOLTOI

362 kit6lt6 95

267

O mP ® I H Z R Z O

" 1946-1964 kézétt Baby Boom generacio6: 9 f6

#1965-1979 kézott X generacio: 118 f6

©1996-2010 kzétt Z-generaci6: 44 £6
B

Sajat abra

A Kkiilso és a bels6 motivacio

Az Aspiracios Index roviditett valtozatat haszndlva, a Likert-skalas kérdések utan atlagértékeket
megnézve rogton szembetlinik, hogy minden vizsgalt szempont (generacié, nem, dnkéntesség)
alapjan a kiilsé motivacios értékek jelent6sen kisebbek, mint a belsé motivaciésak, tehat a kitol-
t6iknél a belsé motivacidk fontosabbak, mint a kiils6k. Lathatjuk azt is, hogy az 6nkéntes munkat
nem végzéknél sokkal fontosabb a kiilsé motivacid, mint az nkénteseknél - itt van a legnagyobb
kiillonbség az értékek kozott. A kiils6 motivacio fontos még az Y generacional és a férfiaknadl, a
bels6 motivacios tényezdk az atlagértékek szerint az Y generdciondl, a néknél és az dnkénteseknél
jelentésebbek.

2. ABRA: A KULSO ES A BELSO MOTIVACIO ALAKULASA

Kiilsé motivacio atlagértékei Bels6 motivacio atlagértékei

X generdcié: 2,6852

Y generacio: 2,8658

Férfi: 3,0282

Nem 6nkéntes: 3,0181 Nem o6nkéntes: 4,1398

Onkéntes: 2,7754 Onkéntes: 4,2053

Sajatabra
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3. ABRA: KULSO MOTIVACIOK

pénzigyi siker
vonzo

X generaci6: 2,6852

[ generacio: 2,8658

gazdagsag
kinézet
tisztelet
hires

gazdagsag pénziigyi siker
tisztelet gazdagsag
hires kinézet
pénziigyi siker vonzo
tisztelet
hires

Nem onkéntes: 3,0181

Onkéntes: 2,7754

Sajat abra

A kiils6 motivacios lehetdségeket

jobban megvizsgalva lathatjuk, hogy az X generaci6 jobban sze-

retné a pénziigyi sikert és azt, hogy vonzo lehessen, mig az Y generacio tagja inkabb a gazdagsagot,
a kinézetet, a tiszteletet tartja fontosnak, legutolsé sorban azt, hogy hires legyen. A férfiak és a nék
kozti motivaciés kiilonbség az emberi latvany szempontjabol (kinézet és vonzosag) foghatoé meg,

mig itt mar vilagosan latszik, hogy
végzbé embernek, mint egy dnként

minden vizsgalt lehet8ség fontosabb egy 6nkéntes munkat nem
esnek.

4. ABRA: BELSO MOTIVACIOK

masok segitése

jobb vilag

X generacio: 3,9815

Y generaci6: 4,1667

tartos kapcsolatok
fejlédés
szeretet érzése

Onismeret, elfogadas

fejlédés

Onismeret, elfogadas
fejlédés

szeretet érzése

Nem 6nkéntes: 4,1398

Onkéntes: 4,2053

Snismeret, clfogadas tartds kapcsolatok

jobb vilag

masok segitése

szeretet érzése
tartds kapcsolatok
masok segitése
jobb vilig

Sajatabra
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A bels6 motivacids lehetéségek mar jobban megoszlanak a vizsgalt csoportokban, kivétel a férfiak
és a ndk, ahol a férfiak esetében csak a fejlédés a fontos. Az X generaciénal az 6nismeret, masok
segitése és a jobb vilag fontosabb, mig az Y generaciénal a tartés kapcsolatok kiépitése és gondo-
zasa, a fejlédés és az, hogy érezzék a szeretetet embertarsaik fel6l. Az 6nkétesek a tartos kapcso-
latok mellett a vilag jobbitasat és a masok segitését nevezik meg fontosnak, mig az 6nkéntes mun-
kat nem végzoket az 6nismeret, elfogadas, a fejlédési lehetéségek és a szeretet érzése motivalja.

Munkahelyi kériilmények

Feltettem azt a kérdést is a kitolt6knek, hogy milyen koriilmények fontosak és kevésbé fontosak
nekik a munkahelyiik szempontjabdl.

A legfontosabbak sorrendben a kitolt6k szerint a bizalom érzése a felettesek részérél, a hosszu-
tavi munkalehetdség, a megfelel6 munkakoriillmény, az érdekl6désnek megfelel6 munkavégzés,
a j6 vezetd, akire fel lehet nézni és a fejlédési lehetdségek.

Ami szembet(ing, hogy a 6 legfontosabb koriilmény altalértékeit nézve az Y generacionak az 0sz-
szes koriilmény fontosabb, mint az X generacidnak. A n6k a bizalomra, a hosszitavi munkalehe-
t6ségre, a megfelel6 munkakoriilményre és a j6 vezetdre teszik le a voksukat, mig a férfiak az olyan
munkara, ami érdekli ket és a fejlédésre. Az dnkéntesek ebbdl a felsorolasbdl csak a fejlédést
soroljak el6rébb, mint munkakoériillményt az 6nkéntes munkat nem vallalokkal szemben.

5. ABRA: A 6 LEGFONTOSABB MUNKAHELYI KORULMENY

érdeklédés bizalom

fejlodés hosszutav
megfelelé koralmény
érdekl6dés

jO vezetd

ErdeklGdés atlag: 4,4033 Fejlodés atlag: 4,3260

bizalom bizalom fejlédés
hosszatav hosszatav

megfelel$ korilmény megfelelé korulmény

érdeklédés jo vezetd

jo vezetd

fejlodés

Sajat abra

A legkevésbé fontos (vagyis a legkisebb altalértéket kapott) koriilmény a kitlintetés, dij, ezt kove-
tik a csapatépitd programok, a kreativ alkotas lehet6sége, a kozosségeket, embereket segit6 prog-
ramok, a kozosséghez tartozas és az el6relépés. Az X generaci6 a kozosséghez tartozast és a segitd
programokat részesiti elényben az Y generacios kitoltékkel szemben, a férfiak az elérelépést, a
kreativ alkotast és a kitlintetést a n6kkel szemben, az 6nkéntesek pedig a k6zosséghez tartozast,
a segitd programokat és a kreativ alkotast. Fontos itt azt latni, hogy a csapatépit6é programok az
utolsoel6tti helyet foglaljak el ebben a felsorolasban.
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6. ABRA: A 6 LEGKEVESBE FONTOS MUNKAHELYI KORULMENY

kozosséghez tartozas elérelépés clérelépés
segité programok t\ kreativ alkotas csapatépités
v kitintetés kitlintetés

El6relépés atlag: 3,8536 ! Csapatépités atlag: 3,1354

Kreativ alkotas atlag: 3,5304 Kitiintetés atlag: 2,7265

clérelépés koézbsséghez tartozas kéz6sséghez tartozas
kreativ alkotas segité programok segité programok
csapatépités csapatépités kreativ alkotas
kitlintetés

Sajat abra
Munkahelyi események

A megkérdezettek arrol is nyilatkoztak, hogy milyen munkahelyi eseményeken vesznek részt. A
legtobben koziiliik a cég altal szervezett csapatépitd tréningen, iinnepi ebéden, vacsoran vagy csa-
ladi napon vesznek részt. Ez azért lehet érdekes, mert a valaszadok a csapatépit programokat a
masodik legkevésbé fontos koriilménynek valasztottak, szemben a kézosségeket, embereket se-
git6é programokat annal joval fontosabbnak, tehat a cégeknek célszerii lehet jobban megvizsgalni,
milyen esemény szervezésével tudnak nagyobb hatast elérni a munkavallaléikra.

7. ABRA: MUNKAHELYI ESEMENYEK

[ Csapatépitd tréning

) 192 6
0 Unnepi ebéd, vacsora

183 £6

B Csaladi nap

B Nem szervez eseményt a
szervezet

B Ko6z6sségi segitséget nyujt

B Gyarlatogatas

mEgyéb

Sajat abra
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Civil szervezeti program

A két hipotetikus kérdést is feltettem: vajon j6 6tletnek tartjak a dolgozok, ha egy vagy tobb civil
szervezeti programra sor keriilhetne a munkahelytikon és igy segithetnének, illetve milyen id6-
kozonként keriilhetne sor véleményiik szerint az ilyen programokra?

Az otlet szempontjabol elsé helyen a jo érzés miatti, a masodik helyen a bliszkeség miatti segités
foglalt helyet. Nagyon kevesen (10 % alatti kit6lt6) nem tartjak jé otletnek és véleményiik szerint
nem erdsitené a munkahelyi kot6dését, illetve elterelné a figyelmiiket a munkahelyi feladatokrdl.
Itt fontos megjegyezni, hogy sok mulik az egyéni preferencidkon is, tehat valamilyen moédon fel
kell mérni, milyen tevékenységi kort civil szervezeteket fogadnanak a dolgozok, egy évben akar
tobb szervezetben is lehet gondolkodni.

8. ABRA: CIVIL SZERVEZETI PROGRAM A FORPROFIT SZEKTORBAN - JO OTLET?

4 {6

29 6

194 £6

254 6

B Nem tartom j6 6tletnek, elterelné a figyelmemet a munkahelyi feladatomrol.
B Nem tartom jo 6tletnek és nem erSsitené munkahelyi kétédésemhez.

@ Szivesen segitenék igy egy civil szervezetnek, biiszke lennék a munkahelyem tarsadalmi
szerepvallalasara.

[ Szivesen segitenék igy egy civil szervezetnek, j6 érzéssel toltene el.
Sajat abra

A gyakorisag szempontjabdl a legtobben a negyedévente megval6sul6 egyiittmiikodést gondoljak
megfelel6nek, ezt kovetden a havi rendszerességet tartjak optimalisnak, elenyészo tovabbra is az
a szam, akik nem tartjak jo otletnek. Kijelenthet6 tehat, hogy a megkérdezettek t6bb mint fele a
havi és negyedévente torténd egylittmiikodés mellett teszi le a voksat. Célszer(i lenne egy ilyen
iranyu felmérést végezni a dolgozok korében, természetesen szektoronként eltérd, milyen igényt
tdmasztanak az alkalmazottak az ilyen programok szama felé.
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9. ABRA: CIVIL SZERVEZETI PROGRAM A FORPROFIT SZEKTORBAN - RENDSZERESSEG

120 f6

B Nem tartom jo Gtletnek az ilyen egyiittmiikodést B Heti rendszerességii

B Havi rendszerességii [ Negyedévente megvalosulo

B Félévente megvalosule @ Evente m egvalosuld

Sajat dbra
Osszefoglalas

A bevezetésben megfogalmazott harom kérdésemre a kitolt6k valaszai alapjan ki lehet jelenteni,
hogy:

1. A bels6 motivacids tényez6k minden vizsgalt csoportban fontosabbak, mint a kiilsd
motivacios tényezok, tehat (természetesen egy adott, megfelel6 bérszint mellett) az
emberek sokkal inkdbb a bels6 értékekre koncentralnak (fejlédés, tartés kapcsolatok,
Onismeret), mint a kiils6kre (hirnév, gazdagsag).

2. Az onkéntes munkat is vallalok esetében a bels6 motivacids tényezék fontosabbak,
mint a nem dnkéntesked6knél, vagyis az 6nkéntesek magasabb belsé motivacids ér-
tékkel rendelkeznek, de ez a kiillonbség minimalis.

3. A Kitoltok elsopro tobbsége jo dtletnek tartana, ha a civil szervezeti program jelenne
meg a munkahelyiikon negyedévente, vagy akar havi rendszerességgel. Ez visszaiga-
zolasa lehet az el 6ttiink 1év6 korszaknak, amikor a tarsadalmi felel6sségvallalas fontos
tényez6vé valik egy szervezet életében.

Jovokép

A motivaciokutatasi eszkozoket ismertetve azt gondolom, a mai korban meg lehet fejteni munka-
vallal6ink motivatorait. Talan nem is Kkell a fentebb ismertetett pszichometriai és egyéb eszkozo-
ket igénybe venni, elég egy jo vezet6, aki tud id6t szanni arra, hogy akar egy mélyinterju vagy
személyes beszélgetés alkalmaval jobban megismerje a beosztottait.

Az egyéni motivacidk kezelése altal n6 az elkotelez6dés a cég irant, egyben a cég hirneve is. A
jovéképemben egy olyan szervezet bontakozik ki, amely a dolgozéi motivaciéit ismeri és ez alap-
jan dolgoz ki szamukra olyan programokat, amellyel ezt a motivaciot tudja novelni és ezaltal a
fluktuaciét csokkenteni, a munkat hivatassa valtoztatni, az ,dlommunkahoz” egy olyan mun-
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kahelyi kornyezetet és szervezeti kulturat kialakitva, amely hangsilyozza az emberi eréforrasok
nélkiil6zhetetlenségét.
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