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Folydiratunk alkalmanként megjelenési lehetdséget kivan biztositani fels6fo-
ku tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatéknak, akik az emberi
eré6forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonali TDK vagy szakdol-
gozatot alkottak. E dolgozatok alapjan dsszeallitott révidebb publikaciok koz-
zététele reményeink szerint biztatast jelent szerzéjiiknek arra, hogy legyenek
elkotelezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallal-
kozzanak a jovében is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas
irasmiiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakembe-
rek céljait, motivaciojat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanul-
manyaik, felkértiik 6ket egy réovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy eb-
ben emlékezzenek meg olyan tanarukrol, mentorukrdl, aki véleményiik szerint
meghatarozé modon hozzajarult sikeriikhoz.

a Szerkesztoség

2023 juniusaban végeztem a Budapesti Metropolitan Egyetemen emberi erdforras
szakon. Szamomra tobb szempontbil is érdekes volt ennek a témdnak a kutatdsa.
Amellett, hogy egy 3000 f6s japan vallalat emberi erdforvas osztalydn dolgozom HR
tzleti partnerként, érdekeltségem van egy kiilfoldi munkaerdt kézvetitsd és szallasolta-
té cégben is.

Tobb mint 7 éve dolgozom emberi erdforrds terileten, és az elmilt évek sordan azt
tapasztaltam, hogy a vallalatoknak nehézséget okoz az uj munkavallaldk felvétele és
megtartasa. A munkaerdhidny problémaja nemcsak az elvandorlds és a népességesok-
kenés, hanem a szakképzettséget igényld fizikai munkak alacsony népszerisége miatt
is tovabb fokozédott. Azok a fiatalok, akik tovabbtanulnak, inkdbb mds teriletekre
specializalédnak és kevésbé vonzé szamukra a fizikai munka. Mindemellett a munka-
vallaléi alapkompetenciak jelentdsége megndtt, igy a munkaltaték az alkalmazasi fo-
l[yamat sordn nagyobb elvardsokat tamasztanak a jelentkezdkkel szemben.

Pécsi Barbara
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Témavezetd: dr. Hunyadi-Barta Zsuzsanna mesteroktatd

A harmadik orszagbeli allampolgarok szama az elmiult évben megnovekedett.
Az egyre nagyobb munkaer6hiany miatt a munkaltaték olyan munkavallalokat
alkalmaznak, akiknek kultdraja, anyanyelve és munkamoralja eltér a magyaro-
kétol. A kiillonbségek miatt az integraciojuk és megtartasuk is egy uj stratégia
kidolgozasat jelenti a vallalatok szamara.

Bevezeto

A novekvé munkaeréhiany miatt egyre tobb vallalkozas kényszeriil arra, hogy kiilféldi munkaerével
stabilizalja dllomanyat. Magyarorszag kormanya altal kidolgozott akcidterv a hidnyszakmakban ta-
pasztalt munkaer6hiany orvoslasara fokuszal. Ennek érdekében megsziiletett az ugynevezett ,mi-
ndsitett foglalkoztatd” statusz, amely kizaroélag szigora engedélyeztetési folyamat soran szerezhetd
meg olyan munkaer6-kolcsonzé cégeknek, amelyek garantalni tudjak, hogy a hazai vallalatok szama-
ra kiilfoldi munkavallal6kat biztositanak kdnnyitett munkavallalasi és tartézkodasi engedély utan.
Ennek az intézkedésnek koszonhetben eldrelépést varhatunk a magyar munkaerdpiacon, valamint
azok a vallalatok, melyek szakemberhiannyal kiizdenek, konnyebben taldlnak majd megfelel6 mun-
kaerot az elkévetkez6 id6szakban. Ez azonban Gjabb megoldandé feladatokat general a munkaltaték
és az emberierdforras-szakemberek szamara. A vallalatoknak is fel kell késziilniiik arra, hogy alkal-
mazkodjanak a harmadik orszagbeli dolgozdk igényeihez és kihivasaihoz, figyelembe véve a sokszi-
niliséget és a befogadast, valamint a szakmai képzést és betanitast. A kiilfoldi munkaer6 integracidja
kiemelten fontos a gazdasagi névekedés és a munkaerdpiacon val6 stabilitas szempontjabdl.

Kutatasi feltevéseim:

1. A magyar munkaltatok nem forditanak elegend6 figyelmet a harmadik orszagbeli mun-
kavallalék integraciojara.

2. Harmadik orszagbeli munkavallalok megfelel$ integracié hidnyaban nem tudnak beil-
leszkedni.

Szakdolgozatom fébb kutatasi kérdései: Mi motivalja a harmadik orszagbeli allampolgarokat a
Magyarorszagi munkavégzésre? Miben kiilonbdzik a kiilfoldi vendégmunkasok szallasoltatasa?
Ezen kérdéseket fontosnak tartom vizsgalni, hiszen épp olyan fontos a kiilféldi munkavallalok elé-
gedettsége, jolléte és motivaltsaga, mint a magyar munkavallal6é, mert ezek hidnyaban a dolgozdék
elégedetlenné valhatnak, ami kihat az elvégzett munkajukra és fluktuaciéhoz vezethet.

Magyarorszag munkaeropiaci helyzete
Attekintés

Magyarorszag foglalkoztatasi statisztikai mutatéi az elmult években jelentésen javultak. Az el6-
z06 évhez képest 2022-ben a foglalkoztatottsag tovabb boviilt: 29 ezer f6vel tobb, 4 millié 706 ezer
f6 volt. Mig a kozszolgalatban és a kdzigazgatasban kisebb visszaesés volt tapasztalhat6, addig a
pénziligyi, mliszaki és tudomanyos teriileteken 1étszambdviilés. A munkanélkiiliségi rata 3,6%, a
munkanélkiiliek szama 2022 III. negyedévében atlagosan 178 ezer f6 volt. Tavaly ugyanezen id6-
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szakahoz képest csokkent a munkanélkiiliek szama 11 ezer f6vel, és csokkent a munkanélkiiliségi

ratais 0,3 szazalékponttal (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023).
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sajat szerkesztés

Az elmult 6t évben folyamatosan novekedett az lires allashelyek szama. Mig 2016-ban 80 500 nyi-
tott allas volt, addig 2023-ban mar tdbb mint 83 000-re nétt (Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2023).
A legtobb betoltésre varé munkahely fels6foki vagy képzettséget nem igénylo foglalkozasok ko-
z0Ott van. A feldolgozodiparban 20 935 igény érkezett, ami az igények kozel negyede. A potencialis
munkaerd-tartalékot az alulfoglalkoztatott, munkanélkiili, a rendelkezésre allas kritériumat nem
teljesit6, a dolgozni szandékozd, de munkat aktivan nem keresd inaktivak egyiittesen jelentik. Az
elmult idészakban ezen csoport létszama is csokkent. 2022 III. negyedévében atlagosan 280 000
f6 volt a potencialis munkaerdé-tartalék. 2021 II. negyedévétdl kezdve folyamatosan ndtt a munka-
erd iranti kereslet, azonban ezzel parhuzamosan csokkent a munkaerd-tartalék, és még tovabbra
is tobb tires allashely van, mint potencidlis munkaerdé-tartalék. Amennyiben a munkaerd4-kereslet
meghaladja a munkaeré-kinalatot, akkor beszéliink munkaerdhianyrél (Laszlo, 2021).
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Kutatasi eredmények
Munkavallaloéi kérdoiv elemzése

A Magyarorszagon munkat vallalé harmadik orszagbeli dllampolgarok szamara késziilt kérdd-
fivemet elsésorban férfi munkavallalok toltotték ki. Valaszad6im mindosszesen 7%-a volt né.
Tapasztalataim alapjan inkabb férfi allampolgarokat keresnek a munkaltaték kékgalléros mun-
kakorok betoltésére. Korosztaly tekintetében a valaszaddék tobbsége (62,3%) a 25-34 éves kor-
osztalyba tartozik. Az 18-24 éves korosztaly aranya is meglehet6sen magas, hiszen az 6sszes va-
laszaddk harmada (33%) ebbdl a korosztalybol keriilt ki. A 35-44 éves korosztaly aranya azonban
csak 4,7%, ami szamottev6en alacsonyabb a tobbi korosztalyhoz képest.

3. ABRA: MUNKAVISZONY TARTAMA (MIOTA DOLGOZIK MAGYARORSZAGON?)
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Forras: Sajat kérddives kutatas, 2023 (N=106)

Kutatdsomban résztvevdék 44,3%-a tobb mint 7 hdnapja, de kevesebb mint 1 éve dolgoznak
Magyarorszagon, és 9,4%-a mar tobb mint 3 éve dolgozik az orszagban.

4. ABRA NEMZETISEGEK SZERINTI ELOSZLAS (AZ ON ALLAMPOLGARSAGA?)
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Sajat kérdo6ives kutatas, 2023 (N=106)
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A kérdé6iv kitoltdinek 69%-a Indiabdl érkezett, ami azt jelenti, hogy ez volt az atfogdan legtobb
valaszadé orszaga. A masodik legnagyobb csoportot a Fiilop-szigetekrol érkezé valaszadok jelen-
tették, akik az dsszes valaszado 12%-at tették ki. A japan, nepadli, ukrajnai és vietnami valaszadok
mind csak Kis részt képviseltek az dsszes valaszt adok kozott, minddsszesen 12%-at. Az egyéb or-
szagbol szarmazd valaszadok aranya pedig 7% volt.

Azt tapasztalom, hogy az indiai és filippin kultura és életvitel szinte semmilyen médon nem ha-
sonlit a magyar kultirahoz, igy szdmukra kiemelten fontos az integracio.

5. ABRA: IPARAG SZERINTI ELOSZLAS (MILYEN IPARAGBAN DOLGOZIK?)
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Sajat kérdo6ives kutatas, 2023 (N=106)

Fontosnak tartottam megvizsgalni, milyen ipardgban dolgoznak a kérd6éivemet kitolt6 harmadik
orszagbeli munkavallalok. Legtdbben a gyartas, termelés teriiletén vallaltak munkat, igy elmond-
hat6, hogy a munkavallalok f6képp fizikai allast vallaltak orszagunkban.

6. ABRA: MUNKAVALLALASI SZANDEK SZERINTI ELOSZLAS
(MIERT VALLALT MUNKAT MAGYARORSZAGON?)
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Sajat kérdo6ives kutatas, 2023 (N=106)

Az altalam készitett kutatas alapjan azok, akik munkat vallaltak Magyarorszagon, leginkabb a kar-
rierlehet6séggel, a j6 fizetéssel és a tapasztalatszerzéssel indokoltak a dontésiiket. Tovabbi kisebb
csoportok is vannak, akik a csaladjuk tAmogatasa miatt vagy mas okok miatt is vallaltak a munkat.
A karrierlehet8ségek indoklasa arra utalhat, hogy a megkérdezettek hosszuitavra terveznek, és sze-
retnék fejleszteni a szakmai tudasukat, karrierjiiket. A j6 fizetés indoklasa az anyagi biztonsagra, a
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gazdasagi célokra, az életmindség javitasara vagy éppen a pénziigyi célok elérésére utalhat. A tapasz-
talatszerzés indoklasa azt sugallhatja, hogy fiatalabb, kezd6 munkavallalok szeretnék megismerni a
munkavégzés kiilonbozo teriileteit, és ezzel béviteni a szakmai tapasztalatukat. Osszességében te-
hat elmondhat6, hogy a megkérdezettek munkavallalasi dontését leginkabb a hosszutavu karrier-
lehet6ségek, a j6 fizetés, a tapasztalatszerzés és a csaladi kotelezettségek befolyasoltak.

7. ABRA: MUNKAVALLALASI NEHEZSEGEK
(MI OKOZZA A LEGNAGYOBB NEHEZSEGET ON SZAMARA MAGYARORSZAGON?)
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Sajat kérdo6ives kutatas, 2023 (N=106)

Az adatokbdl lathato, hogy a megkérdezett munkavallalok szdmara Magyarorszagon leginkabb a
nyelvi kiilonbség jelent nehézséget. Emellett jelentds szamu valaszad6 szdmara problémat jelent az
étkezés és az id6jaras, ahogy a banasmad, a kulturalis kiilonbség és a honvagy is. A vallasi kiilonb-
ség és a kozlekedés kevesebb embert érintett. A valaszok alapjan lathaté, hogy a nyelv tanulasa és
a kulturalis alkalmazkodas fontos feladat azoknak, akik kiilfoldrél érkeznek Magyarorszagra.

8. ABRA: BEILLESZKEDESBEN VALO SEGITSEGNYUJTAS ELOSZLASA
(SEGITETTE-E A MUNKAVALLALOJA A BEILLESZKEDESBEN A KOVETKEZOK VALAMELYIKEBEN?)
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Sajat kérdéives kutatas, 2023 (N=106)
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Fontosnak tartottam megkérdezni, miben tdmogatja 6ket a munkaltaté annak érdekében, hogy
minél sikeresebben tudjanak integralédni. Ahhoz, hogy egy merében mas kultirabdl érkez6 al-
lampolgar integral6dni tudjon, a munkaltaténak fontos szerepe van, hiszen a kezdetekben a mun-
kaltatén kiviil nincs mas kapcsolata az orszagban. A valaszokat elemezve elsGsorban az orvosi
ellatasban, banki ligyintézésben, valamint a szallasuk felszereltségében nyujtottak segitséget a
kiilfoldi munkavallalok szamara, de volt olyan munkaltaté, aki semmit nem tett annak érdekében,
hogy integraljak munkavallaléit mind a szervezetbe, mind az 6ket koriilvevé kérnyezetbe.

9. ABRA: BEILLESZKEDES MERTEKE
(MILYEN MERTEKBEN TUDOTT BEILLESZKEDNI JELENLEGI MUNKAHELYEN?)
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Sajat kérdo6ives kutatas, 2023 (N=106)

Likert-skalan kértem a munkavallalékat, valasszak ki 1-t6] 5-ig, milyen mértékben tudtak beillesz-
kedni jelenlegi munkahelyiikon, ahol az 1 egyaltalan nem, az 5 pedig teljes mértékben sikeres be-
illeszkedést jelent. 39,6%-a azt érzi, nem teljesen sikertlt beilleszkednie a jelenlegi munkahelyén.
Ezen mértékii adatbdl levonhat6, hogy az 6 esetiikben a munkaltaté nem megfeleléen vagy egyalta-
lan nem tett 1épéseket annak érdekében, hogy a munkavallalot sikeresen integralja a szervezetbe.

10. ABRA: MUNKAKOZOSSEG BEFOGADASI MERTEKE
(MENNYIRE BEFOGADO A MUNKAKOZOSSEG AHOL ON DOLGOZIK?)
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Sajat kérdo6ives kutatas, 2023 (N=106)
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Szintén Likert-skalan kértem a munkavallalokat, valasszak ki 1-t6] 5-ig, milyen mértékben befo-
gado a jelenlegi munkakozosség jelenlegi munkahelyén, ahol az 1 egyaltalan nem, az 5 pedig teljes
mértékben befogadd. Az eredmények azt mutatjak, a munkavallalok nem teljes mértékben befoga-
déak a harmadik orszagbeli munkavallalékkal szemben. 52,8%-a nem teljes mértékben érzi azt,
hogy befogadta volna az a munkak6zosség, amiben jelenleg dolgozik. Mindebbdl megallapithato,
hogy a munkaltaték a harmadik orszagbeli dllampolgarok érkezését megel6z6en vagy nem meg-
felel6en, vagy csak kismértékben kezdték meg a hazai munkavallalok érzékenyitését a harmadik
orszagbeli munkavallal6k befogadasanak tekintetében.

11. ABRA: KULTURALIS OKTATAS ARANYA
(KAPTAL BARMILYEN OKTATAST A MAGYAR KULTURAROL A MUNKALTATODTOL?)
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Sajat kérdoéives kutatas, 2023 (N=106)

Arra a kérdésemre, hogy kaptak-e barmilyen oktatast a magyar kultdrarél, a vadlaszadék tobb mint
fele azt nyilatkozta, hogy nem, vagy majd a jovében kapnak. Az orszag kultirajanak megismerése
fontos a vendégmunkasoknak azért, mert ahhoz, hogy sikeresen integralédjanak és boldoguljanak
az Uj koérnyezetben, ismernitik kell a helyi szokasokat, értékeket, hagyomanyokat és normakat. Ez
segithet nekik a kommunikaciéban és az interakciéban, valamint a munkahelyi kapcsolatokban.
A kapott eredmények alapjan azonban a munkaltatok nem tartjak fontosnak bemutatni az orsza-
got, kulturat és normakat, ahol hosszabb tdvon munkat vallalnak a vendégmunkasok.

Munkaltatoéi kérdoiv elemzése

Munkaltatéknak késziilt kérdéivemmel olyan munkaltatékat céloztam meg, akik foglalkoztat-
nak harmadik orszagbeli dllampolgarokat. Az elmult idészakban egyre tobb cikk jelent meg, hogy
Ujabb és tjabb iparagakba, valamint munkakdrokbe érkeznek harmadik orszagbeli allampolgarok
Magyarorszagra. A kérdéivemet 26 {6 férfi és 27 £6 n6 toltotte ki. 94,3%-a foglalkoztat harmadik
orszagbeli allampolgarokat, 5,7%-a pedig tervezi foglalkoztatasukat.
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12. ABRA: VALLALATI LETSZAM (MEKKORA LETSZAMU VALLALATNAL DOLGOZIK JELENLEG?)
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Sajat kérd6ives kutatas, 2023 (N=53)

A valaszaddknak 47,2%-a 3001-nél tobb munkavallalét foglalkoztat, de volt olyan 1-100 f6 kozti
munkaltatoéi valaszadd is, aki foglalkoztat harmadik orszagbeli munkaerét. Ez arra enged kovet-
keztetni, hogy akkora mértékii munkanélkiiliség volt az adott vallalatnal, hogy akar egy kisebb
létszamu kiilf6ldi munkavallaléi csoport is hozzasegitette 6ket a gazdasagi stabilitashoz

13. ABRA: TEVEKENYSEG BESOROLAS ELOSZLASA
(MI JELENLEGI MUNKAHELYENEK/VALLALKOZASANAK TEVEKENYSEG BESOROLASA?)
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Sajat kérdéives kutatas, 2023 (N=53)
A kérddivemre legtobben a gyartas, termelés iparagabdl valaszoltak. Ahogy szekunder kutata-

somban is irtam, a legnagyobb munkaerdhiany a feldolgozdiparban és termelésben talalhato, igy
nem meglepd, hogy a legtobb valasz a gyartas, termelés iparagabol érkezett.
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14. ABRA: KULFOLDI MUNKAERO FOGLALKOZTATAS INDOKA
(MIERT DONTOTTEK UGY, HOGY KULFOLDI MUNKAEROT FOGLALKOZTATNAK?)

45% Nincs megfelel6 mennyiségl magyar munkaeré

55% Nincs megfeleléen képzett hazai munkaeré

Sajat kérd6ives kutatas, 2023 (N=53)

Fontosnak véltem feltenni a kérdést, miért foglalkoztatnak harmadik orszagbeli allampolgarokat.
55%-a azért dontott gy, hogy egy masik orszag allampolgarait foglalkoztatja, mert nincs elegendd
munkaerd a piacon. Ez nem meglepd, hisz évrol évre csokken a munkanélkiiliségi rata és egyre n6
a foglalkoztatottsag, valamint egyre tobb kiilfoldi vallalat kezd beruhazasokba Magyarorszagon,
ami még tobb allashelyet fog teremteni.

15. ABRA: FOGLALKOZTATAS MUNKAKORENEK ELOSZLASA
(MILYEN MUNKAKORBEN FOGLALKOZTATNAK HARMADIK ORSZAGBELI MUNKAVALLALOKAT?)

Szellemi munkakorben 5
Mindkett6 7
Fizikai munkakorben 41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sajat kérdoives kutatas, 2023 (N=53)

Az eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a harmadik orszagbeli munkavallalék tobbsége
fizikai munkakorben dolgozik, ami az altalanos trendnek megfelel. Az okok kézott szerepelhet az,
hogy fizikai munkakdrben kevesebb szilikség van nyelvtudasra és szakmai végzettségre. Azonban
fontos megjegyezni, hogy a szellemi munkakorben dolgozok szama is novekszik, ami jol mutatja
a diverzifikaci6 és a globalizaci6 hatasait a munkaerdpiacon. Ugy gondolom, hogy ez a tendencia
folytatédni fog, és tovabbi névekedést fog mutatni a harmadik orszagbeli szellemi munkavalla-
16k szdma, mivel a globalizacid és az internet kordban a szellemi munkaerd keresett és értékes
er6forras. Azonban fontos lehet6ségként kell megemliteni, hogy a fizikai munkat végz6 munka-
vallalok hozzajarulnak a vallalati profit alakuldsahoz, ha megfelel6en integraljak 6ket, mivel 6k is
alapvetden sziikségesek a mindennapi élethez és a gazdasagi novekedéshez. Ugy gondolom, hogy
a munkakorok diverzifikacidja és globalizacidja folyamatosan megjelenik a munkaerdpiacon, és ez
lehet6séget ad arra, hogy a harmadik orszagbdl szarmaz6 munkavallalék szélesebb kérben hasz-
nositsak képességeiket és készségeiket.
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16. ABRA: MUNKAVALLALOI LETSZAM
(MILYEN LETSZAMBAN FOGLALKOZTATNAK HARMADIK ORSZAGBELI MUNKAVALLALOKAT?)
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Sajat kérdoives kutatas 2023. (N=53)

A kérdé6iv eredményei azt mutatjak, hogy a valaszaddk altalanosan kisebb létszamban, azaz 1-100
f6 alatti harmadik orszagbeli munkavallalot foglalkoztatnak. A legtobb valaszad6 51-100 f6 kozti
kiilf6ldi munkaré-allomannyal rendelkezik, ami azt jelzi, hogy a vizsgalt minta nagy része ilyen
létszamban foglalkoztat harmadik orszagbeli allampolgarokat. Minddssze 7 valaszadé mondta
azt, hogy a cégnél 201-300 f6t alkalmaznak, ami kevesebb, mint a fele azoknak a valaszadéknak,
akik 50 f6 alatti harmadik orszagbeli allampolgart foglalkoztat. Az adatokbdl az is 1atszik, hogy
csak kevés cég az, amely 300 f6nél tobb kiilfoldi munkaerot foglalkoztat, mindéssze 8 valaszadé.
Osszességében a minta eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt cégméretek 51-100 f8s harmadik
orszagbeli munkavallal6i dllomannyal rendelkeznek.

Fontosnak tartottam megvizsgalni, milyen 1étszamud munkaerét foglalkoztatnak, és ezaltal milyen
létszamu csoportot kellett integralnia a valaszadé munkaltatéknak. Kisebb 1étszamu csoportokat
- 4gy gondolom - egyszeriibb integralni, mert kisebb csoportban kdnnyebben kommunikalnak
egymassal, kevesebb a zaj és a félreértés lehetGsége, illetve rugalmasabbak lehetnek, gyorsabban
és hatékonyabban reagalhatnak a valtozé koriilményekre.

17. ABRA: ELOSZLAS MUNKAVALLALOK ALLAMPOLGARSAGA SZERINT
(MELY ORSZAG ALLAMPOLGARAIT FOGLALKOZTATJAK?)
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Sajat kérdoives kutatas, 2023 (N=53)
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2016-ban nyitottak a munkaltatok el6szor a harmadik orszagbeli munkavallalék iranyaba.
Kezdetekben ukran és szerb munkavallalékat alkalmaztak az orszagban, majd Magyarorszag
korméanya altal kidolgozott akcidterv hatasara 2021-t6l egyre tavolabbi orszagokbol érkeztek a
munkavallalok. A kutatdsomban is lathaté a jogszabalymodositas hatasa. A valaszaddim foglalal-
koztatnak indiai, torok, kirgiz, japan, mongol, filippiné, kazah, vietnami, torok, ukran és thaifoldi,
valamint nepali allampolgarokat is.

18. ABRA: FOGLALKOZTATAS JELLEGE SZERINT
(MILYEN FORMABAN FOGLALKOZTATJAK A HARMADIK ORSZAGBELI ALLAMPOLGAROKAT?)

64%

Munkaer6-kolcsonzés

Munkaviszony

36%

Sajat kérd6ives kutatas, 2023 (N=53)

A foglalkoztatas tekintetében a munkaltatok tobbsége munkaviszony keretén beliil foglalkoztatja
a harmadik orszagbeli dllampolgarait, de a kdlcsonzott munkaerd szama is magas: a valaszaddk
36%-a ezt a format valasztotta. A munkaerd-kolcsonzés lehetdséget nyujt a munkaltatéknak arra,
hogy gyorsan és kdnnyen alkalmazzanak j munkavallalokat, akik rugalmasan beilleszthetdk a
munkafolyamatokba és kdnnyen igazodnak az atmeneti munkaeréhidnyokhoz. A munkaerd-kol-
csonzés lehet6sége még kiilondsen vonzoé lehet azoknak a munkaltatoknak, akik rovid tava pro-
jekteken dolgoznak, amikor elényds az, ha az alkalmazottakat csak egy bizonyos id6re veszik fel.
Azonban a munkerd-kolcsonzés keretén beliil foglalkoztatott munkavallalok utan a munkaltatok-
nak egy meghatarozott dijat kell fizetni. A munkaer6-kolcsonzé cégek ugynevezett szolgaltatasi
szorzét alkalmaznak. Ez a szorzé - tapasztalataim szerint - 1,21 és 1,88 kdzott van, melynek alap-
ja a munkavallal6 havi brutté munkabére, ezért a kdlcsonzoétt munkard koltsége magasabb a mun-
kavviszony keretében foglalkoztatott munkavallalékhoz képest. A munkaviszonyban 4ll6 munka-
vallalokra jellemz6bb a loyalitas, hiszen szamukra egy a foglalkoztaté és a munkavégzés helyszine
is; ezaltal a fluktuacié csokkenhet.
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19. ABRA: ELOZETES KOMMUNIKACIO ARANYA
(A KULFOLDI MUNKAERO ERKEZESE ELOTT VOLT-E BARMILYEN ELOZETES BELSO KOMMUNIKACIO
ERKEZESUKROL A MAGYAR MUNKAVALLALOK SZAMARA?)
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Sajat kérdéives kutatas, 2023 (N=53)

A munkaltatdék kozel haromnegyede nem tartott semmilyen el6zetes kommunikaciét a kiilfoldi
munkavallalok érkezésérél. Azt gondolom, hogy a sikeres beillesztéshez elengedhetetlen a mar
meglévé munkavallalok el6zetes tajékoztatasa. Ahogy korabban bemutattam, a munkaltatok azon
valaszat, hogy milyen nemzetiségii allampolgarokat alkalmaznak, jol lathato, hogy teljesen mas
kulturabol érkeznek a dolgozdk. Az 6 szokasaik, napi életviteliik teljes mértékben kiilonbozik a
magyar munkavallalokétdl, ezért kiemelten fontosnak tartom az el6zetes kommunikaciot.

20. ABRA: INTERKULTURALIS OKTATAS ARANYA
(TARTOTTAK BARMILYEN INTERKULTURALIS OKTATAST A MAGYARORSZAGRA ERKEZO
KULFOLDI MUNKAVALLALOK SZAMARA?)

30%
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Sajat kérd6ives kutatas, 2023 (N=53)

Nemcsak a magyar munkavallalok szamara tartom fontosnak az érkezé kiilfoldi allampolgarok
kultdrajanak bemutatasat, hanem az érkez6 harmadik orszagbeli dllampolgaroknak is a magyar
kultira megismertetését, mely talan még fontosabb is. Ezen munkavallaléi csoportok tobbsége
még nem hagyta el hazajat. Szamukra csak az a kdrnyezet ismert, ahol eddig éltek. Az ottani mun-
kamoradl, nyelv, ételek, kozlekedés, életvitel és szokasok eltérnek a hazaitol.
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21. ABRA: BEFOGADAS ARANYA
(MENNYIRE VOLTAK BEFOGADOAK A MAGYAR MUNKAVALLALOK
A HARMADIK ORSZAGBELI KOLLEGAKKAL SZEMBEN?)
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Sajat kérd6ives kutatas, 2023 (N=53)

Likert-skalan kértem a munkaltatékat, valasszak ki 1-t61 5-ig, milyen mértékben fogadtak el az
altaluk foglalkozatott munkavallalékat a magyar munkavallaléik, ahol az 1 egyaltalan nem, az
5 pedig teljes mértékben sikeres elfogadtatast jelent. Csupan 15,1%-a valaszolta azt, hogy teljes
mértékben befogadbak voltak a magyar munkavallalok a kiilfoldi munkavallalékkal. Az alacsony
befogadasi aranynak tobb oka is lehet. Az egyik oka lehet az el6zetes kommunikacié hidnya is. Ez
azt jelzi, hogy a munkaltatéknak nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a kulturalis érzékenységre és
az interkulturalis oktatasra. Véleményem szerint a masik oka az is lehet, hogy a harmadik orszag-
bél érkez6 allampolgarok nem szandékoznak beilleszkedni.

22. ABRA: INTEGRACIO MERTEKE
(MILYEN MERTEKBEN TUDTAK INTEGRALODNI VALLALATUKNAL
A HARMADIK ORSZAGBELI MUNKAVALLALOK?)

56,6%

34%

9,4%

0% 0%

Sajat kérdoives kutatas, 2023 (N=53)
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Azon kérdésem, mely a munkavallaldk beillesztési sikerességére iranyult, Likert-skalan tettem fel.
Kértem a munkaltatékat, hogy valasszak ki 1-t6l 5-ig, milyen mértékben tudtak integralédni az al-
taluk foglalkozatott munkavallalék, ahol az 1 egyaltalan nem, az 5 pedig teljes mértékben sikeres
integraciot jelent. Az eredmények azt mutatjak, hogy teljes mértékben csak a valaszadok 9,4%-nak
sikeriilt integralni a harmadik orszagbeli munkavallaloit. 5,6%-a ugy véli, nem teljesen volt sike-
res az integracié. Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy nem mondhaté sikeresnek a kiil-
f6ldi munkavallalék integracidja.

23. ABRA: PLUSZ INTEZKEDESEK SZAMA
(MILYEN PLUSZ BEILLESZKEDESI INTEZKEDESEKET TETTEK/TESZNEK
A KULFOLDI MUNKAVALLALOK SZAMARA?)
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nem volt ilyen 4

munkavégzéshez sziikséges dokumentumok

leforditasa 40
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interkulturalis oktatas 1
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Sajat kérdéives kutatas, 2023 (N=53)

Kovetkezo6 kérdésem az volt, hogy milyen intézkedéseket tettek a harmadik orszagbeli munkaval-
lalok érdekében. A munkaltatok nagy része, 6sszesen 40 f6 valaszolta azt, hogy a munkavégzés-
hez szilikséges dokumentaciokat lefordittatta. 35 f6 a kétnyelvii bels6 kommunikaciét valasztotta.
Avalaszaddk tobbsége csak a nyelvi kiillonbségekre koncentralt, de volt 4 valaszadé, aki semmilyen
lépést nem tett annak érdekében, hogy sikeresen beilleszkedjenek munkavallaléik a szervezetbe.
Azt gondolom, nem elegendd csak a nyelvi kiillonbségeket kezelni. A foglalkoztatas megkezdése
el6tt - véleményem szerint - szlikséges lenne megismerni azon munkavallalok orszagat, szokasait,
akiket foglalkoztatni kivanunk. Tapasztalatom azt mutatja, hogy a munkavallalék szdmara mar-
gindlis kérdés a munkasszallas, hiszen szamukra az az ideiglenes otthonuk. A valaszadok koziil
azonban csak 13 {6 valaszolta azt, hogy valtoztatott a szallo felszereltségén.
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Osszefoglalas és javaslatok

Az els6 kutatasi feltevésem, mely szerint a magyar munkaltaték nem forditanak elegendd figyel-
A munkaltaték csupan a nyelvi kiilonbségekre koncentraltak, semmilyen mas integraciot segit6
folyamatot nem vezettek be. Az Uj kiilfoldi vendégmunkasok szamara nem tartottak semmilyen
interkulturalis oktatast, mely nagyban segitené a kdrnyezetiikbe val6 beilleszkedést.

Masodik feltevésem, mely szerint a harmadik orszagbeli munkavallalok megfelel6 integracié hia-
nyaban nem tudnak beilleszkedni, a kérd6ives munkaltatéi kutatasom bizonyitotta. A munkalta-
tokat célzé kérddivem eredményei azt mutattak, hogy a munkavallalok jelent6s része nem tudott
teljes mértékben beilleszkedni a szervezetbe. A munkaltatdk ugy érzik, a harmadik orszagbeli
munkavallaléikat nem fogadtak el teljes mértékben a magyar munkavallalok.

Tobb kutatasi kérdést is megfogalmaztam. Az elsé kérdésem a magyarorszagi munkavégzést mo-
tival6 tényezokre irdnyult. A kérd6ives kutatasom és a félig strukturalt interjum is azt bizonyitja,
hogy els6sorban a karrierlehet6ség, masodsorban a magasabb kereseti lehet&ség. Tekintve, hogy
bizonyos orszagok allampolgarai hazajukban nem tudnak elhelyezkedni, kénytelenek mas orszag-
ban munkat keresni és érvényesiilni.

Masodik kérdésem a munkavallaldk szallasoltatasara irdnyult. A szallas-szolgaltatast biztosi-
t6 interjualanyommal folytatott beszélgetésem soran kidertilt, hogy merében mas a magyar és a
harmadik orszagbeli allampolgarok életvitele, igy szallasoltatasuk is. A lakdk hazajukban teljesen
mas kornyezethez vannak szokva és ezekhez a szokasokhoz ragaszkodnak. A szallasoltatok sza-
mara nagy valtozasokat hoz a tavoli kulturakbol érkezdk elszallasoltatasa, ezért a jovében tobb
valtoztatast szlikséges eszkozolni.

Az aktiv népesség szamanak csokkenése miatt csokkenhet a termelés és a gazdasagi aktivitas.
Emellett a kivandorolt munkavallal6k altal az orszagban termelt javak és szolgaltatasok is kiil-
foldre keriilhetnek. Ez pedig az orszag GDP-jének csokkenését eredményezheti. A tobbek kozt ki-
vandorlasbél eredd munkaerdhidny miatt a vallalatok harmadik orszagbeli dllampolgarokat alkal-
maznak, hogy fenntartsak gazdasagi stabilitasuk. Azt tapasztalom, hogy az egyik nagy elénye a
kiilfoldiek alkalmazasanak, hogy munkavallalasi szandékkal érkeznek. Ez azt jelenti, hogy nem
érdekiik a magyar alapellatas részesei lenni, nem akarnak tappénzre menni, hiszen dolgozni jon-
nek, talérazni szeretnének és minél tobb pénzt szeretnének megtakaritani. Azonban hatranyként
emlithetd, hogy évente egy returrepiildjegyet és munkasszallast kell biztositani nekik, és a kultu-
ralis beilleszkedésiik nehezebb lehet. Gazdasagi szempontbol pedig nem el6nyds, hogy a jovedel-
mik nagy részét hazautaljak, igy a fogyasztas nem Magyarorszagon generalédik.

En azt tapasztalom, hogy szamos cég els6sorban hazai munkaerét alkalmazna, mivel a kiilféldi
munkavallalok bevonasa sok extra koltséget jelent az adminisztracié, utaztatas, lakhatas, tolma-
csolas terén és szamos egyéb alkalommal. Azonban mar évek 6ta vannak olyan tertiletek, ahol
egyszeriien nincs tobb magyar dolgozo, és a kiilfoldi munkavallalok alkalmazasa elengedhetetlen
a munkaeréhiany kezelésében. Osszességében a kutatasi eredményeim is arra utalnak, hogy a kiil-
foldi munkasok szerepe jelenleg is kiemelkedé a magyar munkaer&piacon, és tovabbra is sziikség
lesz rajuk a munkaeréhiany csokkentése érdekében.
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