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BAGO JOZSEF

A REFEUDALIZACIO HATASA A FOGLALKOZTATASI MOZGASTERRE

Napi és territoridlis tudomanyos tapasztalat is a vagyon, a vagyongyarapodas
felértékel6dése, ezzel szoros osszefiiggésben a refeudalis struktirak erdéso-
dése, sot a refeudalizacio erdsitése. A refeudalizacio a tarsadalom és a gazdasag
szamos szegmensére Kihat. A tanulmany a foglalkoztatasi mozgastérre vonat-
kozoan fogalmaz meg gondolatokat - hipotézis jelleggel. A hatasokat négy terii-
leten vizsgalja, ezek a toke és a munka szervezett egyeztetései, a human téke
felhalmozasi csatornai, az igazgatasi végrehajtas szervezeti feltételei, a civil
szervezetek szerepvallalasa.

"Ugy tiint, hogy az 1ij kézgazdasdgi zsenik mdris megcsindljdk ndlunk a kapitalizmust.”
(Olga Szlavnyikova, 2017)

Vilagszerte napi - és néhany éve mar (rendezett, és nem egyediilallé) tudomanyos - tapasztalat a
vagyon, a vagyongyarapodas felértékel6dése, ezzel szoros 6sszefiiggésben a refeudalis strukturak
erdsodése, s6t a refeudalizacid erdsitése. A refeudalizaci6 a tarsadalom és a gazdasag szamos
szegmensére kihat, koztiik a kozpolitikdkra, illetve a foglalkoztatas intézményi kérnyezetére is.
Az aldbbiakban hipotézis jelleggel fogalmazzuk meg gondolatainkat egyes foglalkoztatasi hata-
sokra, illetve a mozgdastérre vonatkozoan, azzal, hogy azok érvényességének megallapitasara, il-
letve tagabban a tarsadalmi és a gazdasagi hatasok kozé torténd beillesztésére természetesen ala-
pos vizsgalatok sziikségesek. A hatasokat négy teriileten vizsgaljuk?, ezek a t6ke és a munka szer-
vezett egyeztetései, a human téke felhalmozasi csatorndi, az igazgatasi végrehajtas szervezeti fel-
tételei, a civil szervezetek szerepvallalasa.

A vagyon felértékelddése a fejlett vilagban

Thomas Piketty: A t6ke a 21. szazadban cim{i miivét Szelényi Ivan (2019) az elmault évtized leg-
fontosabb tarsadalomtudomdanyi kdnyvének tartja, ugyanakkor megjegyzi, pontosabb cimnek in-
kabb a ,Vagyon a 21. szazadban” megjel6lést javasolna.

Szelényi (2019) olvasatdban viszonylag nagy adatbazison keriilt bemutatédsra a kotetben, hogy a
jovedelmek kozotti egyenlétlenségek 1940 és 1970-75 kozott csokkentek, azota viszont szdmot-
tevéen néttek, igyhogy ma mar megkdzelitik a nagy vildggazdasagi valsag, vagyis az 1929 el6tti
szintet. A globalisan mért egyenl6tlenségek ennél bonyolultabban alakultak. Az orszagok kozotti
egyenlGtlenségek is n6ttek az elmult évtizedekben, de ha az orszdgokat a népességszammal su-
lyozzuk, akkor a globalis egyenl6tlenség, féleg néhany nagy népességii orszag, elsésorban Kina
gyors gazdasagi fejlédése miatt csokkent (bar ezeken a fejl6d6 orszagokon beliil az egyenl6tlenség
hihetetlen mértékben nétt!). A jovedelmi egyenl6tlenség ilyen riaszté emelkedése a fejlett tokés
orszagokban is aggodalomra ad okot, mivel a jovedelmi hierarchia alsé tizedének vagy tizedeinek
az idénként abszolut, de legaldbbis viszonylagos elszegényedése (relativ pauperizalédasa) azzal a
veszéllyel jar, hogy a tarsadalmi egyensuily felbillen.

Bago Jozsef vezet6-kormanyfétanacsos, Beliigyminisztérium.
1 Az {rasban foglaltak nem feltétleniil esnek egybe a Belligyminisztérium hivatalos allaspontjaval.
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A Piketty altal azonositott f6 probléma a ndvekvo szakadék a monopolisztikusan birtokolt vagyon-
bdl szarmazo s Uj értéket/vagyont nem termel6 jaradék és a gazdasagi novekedés kézott. Ameny-
nyiben a jovedelmek egyre nagyobb része ilyen értelemben vett jaradékbdl szarmazik, akkor ala-
kul at a szabadversenyes kapitalizmusbo6l a rendszer patrimonialis kapitalizmussa, amelynek a
nyertesei nemcsak a fels6 egy szazalék vagy ezrelék, hanem a (féld)birtokos, illetve maganvagyo-
tevd jaradékra, amit aztan 6rokségként atruhaz a kovetkezé generaciora. A kiilonbség a vagyonra
juto jaradék és a munkabol szerzett jovedelem, nem pedig a profit és a munkabér ellentéte.

Piketty sok orszagra és hosszu id6szakra kiterjed§ adatsorai azt mutatjak, hogy a dics6séges ha-
rom évtized (1945-1975) a korabbi megrazkédtatasokra adott politikai valasznak kdszonhetd ki-
vétel volt, hiszen 1970-75 utan a tékés vilag visszatért az egyenl6tlenségek ,normalis” szintjéhez.

Alevezetés f6 tanulsdga: a vagyonra juté jarulék a XIX. szazadban a munkara juté jovedelem hét-
szerese volt, de csak a duplaja az 1950-es években, most ismét 5:1 az arany, amely Piketty el6re-
jelzése szerint szazadunk végére ismét feltornassza magat 7:1-re. A XIX-XX. szazad forduléjan, leg-
alabbis Franciaorszagban az 6sszes vagyonnak mintegy 80-85 szazaléka 6rokolt vagyon volt, az
1970-es években mar csak 45 szazaléka, 2010-ben viszont mar 66 szazalék ez az arany, és szaza-
dunk végére elérheti a 90 szazalékot. Ugyanezt a trendet talalja az Egyesiilt Allamokban is. Ha ez
igaz, akkor a vagyonra juté jaruléknak is egyre nagyobb hanyada jut azokhoz, akik a vagyont 6ro-
kolték, ami igencsak kétségbe vonja a piaci tarsadalmak az egyén teljesitményét elismerni igyekvo
(meritokratikus) dnigazolasat. Az egyre zsugorodo fels6 osztaly vagy réteg jovedelmének egyre
nagyobb hanyada nem munkabél (vagy profitbdl), hanem jaradékbdl szarmazik.

A ,dics6séges harom évtized” tehat a kapitalista tarsadalom egy viszonylag révid, meglehet6sen
meritokratikus korszaka volt, de ma mar a t6kés tarsadalom is egyre inkabb ,rendi” jelleglivé va-
lik, hasonl6va ahhoz, ami egykor hagyomanyosan volt, ahol a privilégiumokat egyre inkabb az
oroklés hatarozza meg. Szelényi (2019) végosszegzése szerint tehat a XX. és XXI. szazad fordulé6-
janak kapitalizmusa 4j mddon egyenlétlen: egyre nagyobb vagyonok, s egyre tobb privilegizalt
tarsadalmi pozici6 6roklédik at. A kapitalizmus tehat ,refeudalizalodik”.

Félbemaradt kapitalizmusok Magyarorszagon

Szlics Jend (1983) ismert megkdzelitésében a régiénk kozépkori modernizaldsanak sajatos vo-
nasa, hogy - ellentétben a nyugati tipusu feudalizmussal, ahol a legfébb szerkezeti alapelemek
szerves spontaneitassal alulrdl épiiltek fel - ardnytalanul nagyobb szerepet jutott benne a ,feliil-
rél” valé atrendezésnek. Az egyik tavolra haté kovetkezmény az attitlidokben jelentkezett, az
egyenl6tlenek kapcsolatrendszere nalunk sokkal ,,szolgalatibb” jellegli maradt.

A korabeli (ma esetleg gy mondanank: gazdasagi és tarsadalmi) parbeszédre jellemzd az az elhi-
resiilt 6sszehasonlito torténet, amely a kovetkezéképpen irhat6 le. ,Anglidban példaul Simon de
Montfornak? eszébe sem jutott, hogy amikor iitétt a rendi parlamentarizmus 6raja (1264), ne hiv-
jon meg minden varosbdl is két képviseldt, amikor viszont Magyarorszagon iitott eldszor az 6ra
(1276) eszébe sem jutott senkinek, hogy meghivjon polgarokat. Késébb sem, soha.” Itthon a kés6
kozépkorra mar axiéma szintjére emelkedett, hogy a nemesség kovetei , képviselik az orszag egész
testét” (Sztics, 1983).

Romsics Ignac (2018) attekintésében a kdzépkori Magyar Kiralysag valdsziniileg Matyas idején
kertilt legkdzelebb a fejlett Eur6pahoz, a varosiasodas és sok mas tertileten azonban tovabbra is a

2 Leicester 6. grofja, a lewesi csatat (1264) kovetden szinte diktatori hatalommal allt Anglia élén - révid
ideig.
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félperiféria jegyeit mutattuk. Az 1848-ban hozott aprilisi torvények vetnek véget a rendiség id6-
szakanak. Ez a polgari atalakulas Hollandidban 1581-ben, Svajcban 1681-ben Anglidban 1649-
ben, USA-ban 1776-ban, Franciaorszagban 1789-ben vette kezdetét. Tehat e téren is 150-200 éves
lemaradas mutatkozott.

A XIX. szazad elején a tékés jellegli manufaktirak darabszama 124-r61 500-ra nétt, 1846-ban meg-
épiil az els6 vasutvonal, Széchenyi Hitel cim{ kényve publikalasat kévetéen megjelennek az elsé
hazai tulajdont pénzintézetek is. Az 1867 utdn az els6 vildghaboru kitoréséig tarté dualista id6-
szak a magyar gazdasag aranykoraként jellemezhetd. Magyarorszag gazdasagi fejlédését azonban
megakasztotta az els6 vildghabort és az azt kovet6 trianoni békediktdtum. A diktdtum miatt a la-
kossagunk tobb mint felét, teriiletiink mintegy kétharmadat vesztettiik el, szervesen kialakult gaz-
dasagi korzetek szakadtak szét. A kovetd idészak fejlédését a masodik vilaghaboru torpantotta
meg.

1945 utan ismét 4j helyzet teremt6dott. A magyar gazdasagi termelés a szocialista tervgazdalko-
das keretei kozott szervez6dott ujja. Ennek kdvetkeztében relativ poziciéonk romlott. A gazdasag
féagazatai kozil egyediil a mezégazdasag teljesitett jol, am ennek a jelent6sége egyre csokkent.
Tobben kimutattdk maér, a szocialista tervgazdalkodas iddszaka inkdbb a feudalis struktarakat,
mint a kapitalizmus szerkezetét erésitette. A szovjet blokk 6sszeomlasaval és a rendszervaltassal
Ujabb jelentds, mintegy 18%-0s GDP csokkenést szenvedett el a magyar gazdasag és csak 1999-re
értik el a GDP 1989-es szintjét.

Spir6 Gyorgy (2019) kapcsolodé regionalis szintii nézetében az 1989 utani id6szak a térségben az
erdsek tovabbi er6s6dését hozta, és az egész foldrészt bérmunkas beszallitova tette. A piac el6nye
- az elvileg tiszta versengés szelleme és természetszertileg kevésbé tiszta gyakorlata - Kelet Eu-
répatél idegen maradt, és ,a bolsevik-feudalisztikus képzetek” gyors visszatérését hozta. Osszeg-
zése szerint ,,a bérmunkaslét és a vadkapitalizmus” visszavezet a feudalizmushoz, ezekben az or-
szagokban a kapitalizmus soha nem tudta teljesen legy6zni a feudalizmust.

A 2008-as vilaggazdasagi valsag EU-ba valé begyliriizése Magyarorszagon is recesszidt okozott
2009-ben (-6,7%) és 2011-ben (-1,7%). A 2010 utani magyar gazdasag fejlédési iiteme nem tette
lehetévé a gyors konvergenciat a fejlett Nyugattal (Romsics, 2018). A koronavirus-jarvany okozta
2020. évi fertdzési és humanitarius katasztréfa, tovabba az egészségligyi intézményi krizis, és az
ezeket kisérd, kovetd gazdasagi valsag Ujabb szakadékot jelent, amely mélységeit jelenleg még
nem latjuk.3

A fentiekben bemutatott vazlatos attekintésbdl is kitlinik, a megkésetten indult hazai kapitalizmus
kiépitése tehat tobbszor (dramaian) félbeszakadt, megtort. Sziics (1983) a torténelemtudomany
szorosabb kereteibdl kilépve megfogalmazza, a ,prolongdlt feudalizmus” idején kiformalédé ke-
reteknek (legalabbis attdl messze nem mentesen) a mentdlis struktirara vonatkozé egyik hatasa
a tarsadalom mindenkori vezetd rétegére a ,sziinteleniil 1dzadd”, ,ellenalld” szerep. De idetartoz-
hat (nemcsak a vezetd rétegnél, hanem a tarsadalom als6 szegmensében is) a depresszids ellentét,
a sokak altal megfigyelt passzivitas, a rezignalt belenyugvas a dolgok menetébe, ,hiszen amugy is
minden fontos ligyben valahol fent sziiletnek a dontések”.

Magyarorszag utolso évtizede

2010 utan a vagyonbdl, vagy mas egyes szerzett vagy kapott privilégiumokbdl szarmazé jaradé-
kok novekvd szerepet toltottek be a magyar gazdasagban (Szelényi, 2019). Utébbi idében pedig,

3 Szamos szerzd jelzi, a jelenlegi egészségligyi jarvany részben elfedi a megjelent, a klimavaltozasbdl adédo
valsagot. Ugyanakkor nem lehet lebecsiilni a technolégiai paradigmavaltasbél ered kihivasokat.
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kiilonosen a két utolsé vildggazdasagi valsag kovetkeztében latvanyosan felersodott az ingatlan-

VA

Szelényi (2019) ramutat, a vagyon, illetve (a részben abbol szerzett) jaradékok elsédlegesnek te-
kintése, 6rzésének, gyarapitdsanak mintegy programadoé célla valasa, legaldbbis gyakorlatta ala-
kulasa ugyanakkor tarsadalmilag igen problémas. F6ként annak az ismeretnek a tiikrében, hogy a
nyire illegitimnek, nem teljesitményelviinek tekinti, s ez kiilondsen érvényes a hatranyos helyzet-
ben 1év6 etnikai csoportok esetében.

Hatas a foglalkoztatas intézményi kérnyezetére

Az aldbbiakban a nyilvanval6an kulcsszerepii foglalkoztatdsra vonatkozo hatdsokat a mozgastérre
- hipotézis jelleggel - négy teriileten vizsgaljuk, ezek a t6ke és a munka szervezett egyeztetései, a
human téke felhalmozasi csatorndi, az igazgatasi végrehajtas szervezeti feltételei, a civil szerve-
zetek szerepvallalasa. Az alapként valasztott, kapcsol6dd, szervesebb elvi kiindulasi pont pillanat-
nyilag sajnos nem ad elegend6 tAmasztékot, mivel Piketty nem szentel kell6 figyelmet a foglalkoz-
tatottsag problémajanak (Kornai, 2015). Az attekintésben ugyanakkor tébb esetben tdmaszko-
dunk korabbi hazai (rész)elemzésekre, (rész)értékelésekre.

A t6ke és a munka szervezett egyeztetései

A t6ke és a munka szervezett egyeztetése, azaz a gazdasagi és tarsadalmi parbeszéd Magyarorsza-
gon is miikodik - valtozo szervezeti feltételek kozott. Létezd forum a Nemzeti Gazdasagi és Tarsa-
dalmi Tanacs (NGTT). Az NGTT a tarsadalmi egyeztetés és parbeszéd szinterén 1j, agazatkozi in-
tézményként, makroszint{i forumként 2011-ben jott létre a korabban mi(ikodé Orszagos Erdek-
egyeztetési Tandcs, a Gazdasagi és Szocidlis Tandcs, illetve a Gazdasagi Egyeztet6 Forum megszii-
nésével. Az NGTT 0Ossztarsadalmi féorum, ugyanakkor Laszl6 (2015) értelmezésében nincs meg
minden oldalon a szilikséges foglalkoztatasi, munkaerdpiaci érintettsége és szakértelme, és nem
jatszik érdemi szerepet a foglalkoztataspolitika alakitdsaban.

Munkaiigyi és gazdasagpolitikai tertileten tovabbi orszagos érdekegyeztet6 forumok miikodnek.
A Versenyszféra és a Kormany Allandé Konzultaciés Féruma (VKF) 2012. februar 22-én alakult
meg, amely konzultativ, javaslattevd és véleményez6 forumként miikodik, és amelynek keretei
kozott a felek a kormanyzatnak a versenyszférat érint6 foglalkoztataspolitikai, munkaerépiaci és
a jovedelmek alakuldsaval kapcsolatos szabdlyozasi terveit targyaljdk meg. A Férumban részt
vesznek a munkavallal6i oldal képviselsi is. A 2002-ben alakult Orszagos Kozszolgalati Erdek-
egyezteté Tanacs (OKET) a valamennyi kozszolgalati alkalmazottat érintd bérpolitikai, munka-
ugyi és foglalkoztatasi kérdésekkel foglalkozik, a kozszféra éves bértargyalasainak, illetve bér-
megallapodasainak féruma. A tanacs tagjai a kormany, a kozszolgalatban dolgozdk szakszerveze-
teinek és a helyi 6nkormanyzatok érdekvédelmi szervezeteinek képvisel6i4. 2011-ben létrehoz-
taks a Kozszolgalati Erdekegyeztets Férumot (KEF), ahol a kormany és az érdekképviseleti szer-
vek képvisel6i a kormanytisztvisel6k és koztisztvisel6k élet- és munkakoriilményeirdl, foglalkoz-
tatasi kérdéseir6l konzultalnak. Az egyes szakpolitikai teriileteken &dgazati érdekegyeztetd féru-
mok miikodneks, melyek koziil a legtijabb a 2015 decemberében megalakult Szocialis Agazati Er-
dekegyezteté Forum (SZAEF). (Orszaggy(ilés Hivatala, 2016).

4 A kozalkalmazottak jogallasarol szl 1992. évi XXXIII. torvény.

5 A kozszolgalati tisztvisel6krol sz616 2011. évi CXCIX. torvény.

6 Az agazati parbeszéd bizottsagok kiépitése az EU-csatlakozas el6tt PHARE program keretében indult el
(Lux, 2020)
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Ugyancsak orszagos egyeztetd forum a 2016 oktdéberében létrehozott Nemzeti Versenyképességi
Tanacs, amelyben viszont nem vesznek részt a munka képvisel6i. Mindezek mellett tovabbra is
tripartit forumként miikddik a Nemzeti ILO Tandacs, tovabba az Orszagos Munkavédelmi Bizott-
sag’.

Laszl6 (2015) visszatekintésében a rendszervaltaskor nagy parlamenti tobbséggel elfogadott fog-
lalkoztatasi torvénys® els6 megfogalmazasabol az volt kiolvashaté, hogy a foglalkoztatasi viszonyo-
kat tekintve az els6dleges meghatarozé szerepet — az akkor bevezetett piacgazdasagi elveknek
megfeleléen - a piac, a munkaerdépiac gyakorolja, a foglalkoztataspolitika szerepe csak ezt kove-
t6en jelenik meg abban, hogy a munkaerdpiacon keletkez6 fesziiltségeket megel6zze, illetve fel-
oldja. A foglalkoztatasi torvény fontos tartalma és lényegi tizenete volt a munkaer6piac minden
elsédleges szerepldje (a kormany és az 6nkormanyzatok, a munkaad6k és munkavallal6k, illetve
ezek érdekképviselete) szdmara az, hogy foglalkoztatasi szempontbdl minden aktornak vannak
kotelességei és jogai, és ezek nagyjabdl 6sszhangban allnak egymassal, egységet alkotnak:

* aszerepldk egyiittmikodési kotelezettségét eldirta,

* meghatarozta mindenkinek a feladatat (a Kormany dontéseinek el6készitése, valamint
végrehajtdsa soran figyelembe veszi azok foglalkoztataspolitikai dsszefiiggéseit és ko-
vetkezményeit; az 6nkormdanyzat figyelemmel kiséri a helyi foglalkoztatasi viszonyok
alakulasat, a munkaerdépiaci szervezet miikodési feltételeihez és fejlesztéséhez tdmo-
gatast nyujt; a munkaado segiti a munkaerd-piaci szervezet munkajat; a munkavallald
egyuttmiikodik a munkaerépiaci szolgaltatd szervvel, valamint a munkaadoval),

* ezen tul - a tobbcsatornas finanszirozas elvét kdvetve - a munkaerdpiaci szereplék
szamara egyarant kotelez6vé tette a finanszirozasi terhekhez val6é hozzajarulast (a
Kormany gondoskodik a foglalkoztatasi alap egyensulyardl, a munkaadé és a munka-
vallalé jarulékot koteles fizetni az alapba),

» ezeket ugyanakkor ,ellentételezte”, a szerepl6k szdmara megadta a dontésekbe valo
beleszolas és a foglalkoztatasi szervezet irdnyitasaban val6 részvétel jogat és lehetd-
ségét (a munkaerdpiaci szervezet irdnyitasaban a munkaaddk, a munkavallalok, vala-
mint — a helyi szervek tekintetében - a helyi 6nkormanyzatok is kézremiikodnek; a
munkaad6 és a munkavallal6 érdekképviseleti szervei utjan részt vesz a foglalkozta-
tasi érdekegyeztetésben, az dnkormanyzat részt vesz a helyi foglalkoztatasi érdek-
egyeztetésben).

A fentiekben megfogalmazott kotelezettségeket a torvény ma is felsorolja, és bar a térvény szove-
gében még mindig benne van az, hogy a munkaadé érdekképviseleti szervei Gtjan, a munkavallal6
képviseldi utjan részt vesz a foglalkoztatasi érdekegyeztetésben, tovabba a foglalkoztatasi torvény
foglalkoztatasi érdekegyeztetést targyalo II. fejezetének szakmai cime még megvan, azonban
Laszlé (2015) észrevételezi, nincs e fejezetnek egyetlen, jelenleg hatdlyos paragrafusa sem.
Ugyancsak megjegyzi, az EU-val kotend$ aktudlis Partnerségi Megallapodas véglegesitése el6tt
széles kor( ,tarsadalmasitds” valosult meg, és a szocidlis partnerek is ott voltak a fontosabb meg-
szolitott szervezetek listajan (a tobb mint kétszaz szervezet kozott). A Partnerségi Megallapodas-
hoz flizhet6 vélemény jellegénél fogva nem jelent érdemi felelGsséget és partnerséget, sem a pri-
oritasok megfogalmazasaban, sem a végrehajtasban, az eszk6z- és intézményrendszer miikodte-
tésében

7 A szerz0 tagja a Bizottsagnak. E forum szakmai munkajanak ismertetése szétfeszitené a jelen iras kereteit.
8 A foglalkoztatas el8segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasaroél sz6l6 1991. évi IV. térvény.
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A human toke felhalmozasi csatornai

Szelényi (2019) emlitett elemzésében megjegyzi, hogy Piketty éppen a human t6két zarja ki a va-
gyonjovedelem forrasai koziil, holott éppen a human t6kéhez kapcsol6dé ,akkreditalt jogositva-
nyok” a klasszikus, s talan legkénnyebben mérhetd jaradékok. Az utébbi évtized talan egyik leg-
fontosabb aramlatu hazai oktatasgazdasagi vizsgalatai® soran tobbszor megallapitast nyert, hogy
példaul a fels6oktatas milyen médon jarul hozza az életkereset relativ magasabb noveléséhez, a
munkaerd-piaci poziciok javitdsdhoz, a munkanélkiiliség elleni védelemhez, illetve a human téke
fejlesztéséhez. Az itthoni folyamatoknal azonban megfigyelhet6, hogy 2010 6ta a fels6oktatasi
hallgaték 1étszama mintegy harmadaval csokkent (KSH, 2019a). A human téke felhalmozéasanak
ez a (masikakhoz viszonyitva alternativ) csatornaja tehat érzékelhet6en besziikiilt. A felsGoktatasi
létszamok csokkentése azzal a kovetkezményekkel is jar, hogy a ,tudasgyarak”19 kapacitasa le-
épiil, esetleg el6fordulhat egyik-masik attelepitése, atszervezése, olykor bezarasa is. Osszességé-
ben a ,tuddsgyarak” (maradjunk a hasonlatndl) ,termeld és kiszolgal6” személyzeti 1étszama is
csokken, gyengiil. Ennek tovabbi sz(ikité hatasa van a valaszthat6 szakmak, munkahelyek korére,
s kapcsolédoan a palyaorientaciora, az ajanlhat6 szakmai palyakra.

Az igazgatasi végrehajtas szervezeti feltételei

Borbély-Pecze Tibor Bors (2016) attekintésébdl is ismert, a 2010-2014 kormanyzati ciklusban
szamos minisztériumi hattérintézmény keriilt 6sszevondsra. 2012. januar 1-t6l a Foglalkoztatasi
Hivatal bazisan egy Uj kozponti hivatal jott 1étre, amely a Nemzeti Munkatigyi Hivatal kialakitasa-
val, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet (NSZFI), valamint az Orszadgos Munkavédelmi
és Munkaligyi Féfelligyel6ség (OMMF) beolvadasaval valosult meg??.

A dekoncentralt szervezeti egységek is szdmos valtozason estek keresztiil. A Magyary Program
végrehajtasa részeként 2011. oktober 1-jét6] megsziintek a kiemelt hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 munkaiigyi kozpontok, és kialakult a munkatligyi kézpontok egységes rendszere,
amelyben valamennyi munkaiigyi kozpont (de mar nem ezen a néven) azonos hataskorrel rendel-
kezik a megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveként!2, A program végrehajtasat a korabbi
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium felligyelte. A jarasi rendszer!3 2013. januar 1-t6l allt
vissza. A szocialista tervgazdalkodas kés6bbi id6szaka, 1983 utdn Gjra egységes szervezeti rendbe
kertiltek a k6zponti kormanyzat helyi szervei, igy a munkaiigyi kirendeltségek is (2015. aprilis 1-
jével). A Magyary Programot késébb a Kozigazgatas és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-
20201 valtotta fel-

A megyei kormanyhivatalok és jarasi hivatalok orszagosan egységes rendszerének kialakitasa
mellett a Kormany dontései alapjan a munkaiigyi szolgalat korabban kialakitott, kialakult egyes
szakmai funkciéi ,profiltisztitott”, célirinyosabb szervezetekben kaptak helyet. Igy kialakult a
komplex rehabilitacid feladatat ellat6 szervezetrendszer, tovabba a tarsadalmi felzarkéztatasért
felel6s szervezetrendszer. A komplex rehabilitacio feladatat ellaté szervezetrendszert érintéen
2012 nyaran fontos szervezeti valtozas tortént, a korabban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
(a tovabbiakban: EMMI), illetve jogel6dje alatt életre hivott Gj kozponti hivatal, a Nemzeti

9 Lasd példaul (Varga, 2018)

10 A tudasgyarak lehetséges oktatadsi, munkaerdpiaci szerepkorérdl lasd példaul (Bagd, 1998)

11 A1413/2011. (XIL. 1.) Korm. hatarozat dontott a foglalkoztataspolitikai szervezetrendszer atalakitasarol.
12 A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatrdl sz616 315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet mddositasaval.

13 A jarasi rendszerr6l, multjarol és kialakitasarol lasd tobbek kozott (Faluvégi, 2012)

14 http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s_fel-
jeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf
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Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal a megyei kormanyhivatalok szervezeti kerete kozott miikodo
megyei szakigazgatasi szervekkel egésziilt kils.

A tarsadalmi felzarkéztatasért felelés szervezetrendszert érintéen a korabbi Allami Foglalkozta-
tasi Szolgalat részét képezd regionalis képzd kdzpontok?é (kilenc intézmény) atszervezésre kertil-
tek egy Uj orszagos intézményrendszerré Tiirr Istvan Kutat6 és Képzd Kézpont (a tovabbiakban:
TKKI) néven. A TKKI el6szor még a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium iranyitasaval, majd
az EMMI feln6ttképzési és modszertani hattérintézeteként elsésorban komplex tarsadalomfej-
lesztéssel foglalkozott. A tarsadalmi felzark6zas, a mélyszegénység megsziintetése és az esély-
egyenldség terén eurdpai unids és hazai finanszirozasu projektek féként az allaskereséket, ala-
csony végzettséglieket, megvaltozott munkaképességiieket segitette a felzarkézasban. A progra-
mok kidolgozasaban és megvalositasaban a TKKI meghatarozo szerepet toltott be, igy akkoriban
a szakteriileten a legkompetensebb szereplék kozott tartottdk szamon Magyarorszagon. Az 1500
akkreditalt képzéssel és a kiilonb6z0 projektekben dolgozo6 kézel haromezer kiils6s szakemberrel
évente tobb, mint 6tvenezer embert ért el. A TKKI 2016. augusztus 31-ével megsziint, feladatait
az EMMI Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaga (SZGYF) vette at. 2019. augusztus elsejével
létrehoztak a Beliigyminisztérium feliigyeletével a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosagot
(TEF), amely az SZGYF-bdl kivalas atjan jott 1étre, a fenti id6ponttdl annak jogutddal?. A TEF koz-
pontja Budapesten van, és 6t regiondlis igazgatosaggal miikodik. Feladatai k6zé tartozik a hatra-
nyos helyzet( feln6ttek felzarkozasanak elGsegitése, a tertileti felzarkdzas elésegitése érdekében
tertileti felzarkdzast segité programok végrehajtasanak szakmai tAmogatdsa, a munkaerdpiaci
hatranyok csokkentése, a helyi foglalkoztatas bévitése. A TEF felligyeli a fejlesztési kozpontokat
(jelenleg 17 telepiilésen), ahol az elméleti és gyakorlati képzéseknek, a szolgaltatasoknak és a ko-
zosségformalasnak is helyet ad6 terek 1étesiilnek. A tervek szerint a kozpontok a készségfejlesz-
tésen tul az adott térségekben felmeriil6 konkrét munkaerdépiaci problémara is megoldast nyujt-
hatnak, és az érdekképviseletet is megkonnyithetik majd.

A koézponti hivatalok feladatainak koncentracidja és integracioja vegyesen valdsult meg. A minisz-
tériumi feladatok béviiltek 2015-t6] a megsziintetett Nemzeti Munkatigyi Hivatal operativ foglal-
koztatasi feladatainak, tovabba a kordbban mar e Hivatalba beolvasztott OMMF feladatkérének
atvételével. A Hivatalba 2012-ben integralt NSZFI ekkor kivalt, s Nemzeti Szakképzési és Felndtt-
képzési Hivatalként folytatta munkajat. A foglalkoztataspolitika és a munkaligy, munkavédelem
operativ feladatait is ellat6 Nemzetgazdasagi Minisztériumtdl a felel6sséget 2018-ban a Pénziigy-
minisztérium 6rokolte meg, 2020-t4l a feladat - még a koronavirus-jarvanyt megel6zden - atke-
riilt az Innovaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz. A mindenkori miniszterialis irdnyitasban a
szakmai dontés - el6készités!8 helyett az operativ végrehajtas strukturai er6sdédtek meg - tulaj-
donképpen 6sszhangban a napi irdnyitasi, szolgaltatasi feladatokat végz6 szervezetek és a mun-
katarsi gardajuk beolvasztasaval.

Borbély-Pecze (2016) percepcidjaban a legtobb EU tagallamban megtalalhaté médon értelmez-
hetd, jogilag és szervezetében egységes, orszagos munkaligyi szervezet (Public Employment

15 A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatalrol, valamint a szakmai iranyitasa ala tartozo rehabilitacids
szakigazgatasi szervek feladat- és hataskorérol sz616 95/2012 (V.15.) Korm. rendelet.

16 A regiondlis képzd kdzpontok a rendszervaltas hajnalan jottek 1étre vilagbanki kdlcson segitségével. A
miskolci képz6 kézponta 7/1988. (11.17.) MT rendelet, a tobbi képzd kdzpont a foglalkoztatas el6segitésérdl
és a munkanélkiiliek ellatasarol szo6l6 1991. évi IV. torvény alapjan jott 1étre kdzponti koltségvetési szerv-
ként. A képzb kozpontokat a helyi 6nkormanyzatokkal kozdsen alapitotta az akkori Munkatigyi Miniszté-
rium.

17180/2019. (VIL. 26) Korm. rendelet és 1427/2019. (VIL.26.) Korm. hatarozat

18 A dontésel6készités, tagabban az intézményes szakmai hattér leépiilésérdl ad osszefoglalot (Munkacsy,
2015).
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Service) mintegy hiisz éve nincsen Magyarorszagon - amely gyakorlat nem egyediilallé az Eur6pai
Uniéban.

A civil szervezetek szerepvallalasa

Magyarorszagon sajatos helyzet alakult ki, amikor a rendszervaltassal bekovetkez6 gazdasagi at-
alakulassal megjelen6 tomeges munkanélkiiliség kezelése érdekében torténtek kézponti dllami
er6feszitések, kozben kialakultak, illetve alakuléfélben voltak a nem allami profitorientalt és a
nem profit érdekében dolgozé szervezetek, ezek egy része foglalkoztatast el6segité céllal miiko-
dott. Az els6 benyomadsok!? szerint a szervezetek szakmai segit6 tevékenységet, illetve program-
szervezést, tovabba adomanygy(ijtést, osztast, vagy az alapito alap-, vagy kiegészitd tevékenysé-
gének tamogatasat vallaltak, végezték. Az dllam fokozatosan kiépitette azokat a hidakat és 6szton-
z0ket, amelyek részben erdsitették a nonprofit szféra fejlédését, részben a szervezetek feladatba
torténd bevonasa révén bovitették a foglalkoztataspolitika hatokorét. Voltaképpen sziikségszer(i
volt, hogy a munkanélkiiliség kezelése, tagabban az emberi er6forras-fejlesztés szaktertiletén a
megfelel6 sajat szervezeti erd, illetve a magantéke tdmogatasok hianyaban a kordbbi Orszagos
Foglalkoztatasi K6zalapitvany - tehat nem mint ,hat6sag” - feladata lett a (k6zponti allami) célta-
mogatasok elosztasa, végs6 soron a civil szervezetek erdsitése, olykor menedzselése.

Késébb, 2010 utdn a Kozalapitvany helyébe 1ép6 Orszagos Foglalkoztatasi K6zhasznt Nonprofit
Korlatolt Felelgsségli Tarsasag - amely részben a mindenkori irdnyité6 minisztérium, részben a
megsziintetett, kdzépirdnyitd Nemzeti Munkaiigyi Hivatal (illetve az el6d Foglalkoztatasi Hivatal)
tovabbi operativ feladatait (tovabba részben a megmarad6 Nemzeti Szakképzési és Feln6ttkép-
zési Hivatal egyes tAmogatasi ligyleteit) vette at - mar ilyen portféliét nem vitt, nem visz. Mind-
ezek hozzajarultak, hozzajarulnak a foglalkoztatasi célil nonprofit szervezetek szerepvallalasanak
fokozatos csokkenéséhez, tagabban a civil szféra visszavonulasahoz. Ismeretes, hogy e szerveze-
tek szama a 2010-es évek elejét6]l mérséklédik. A Kozponti Statisztikai Hivatal szektoralis jelen-
tése (KSH, 2019b) szerint ez betudhaté az egyesiilési jogrol, a kozhasznua jogallasrdl szo6l6 jogsza-
balyok, valamint a civil térvény?20 hatdsanak, amely a szektoron beliil igymond , tisztulasi folya-
matot”2! inditott el.
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SOREG KRISZTINA

A KOZEPES JOVEDELMI CSAPDA FAZISAI ES A TARTOS FELZARKOZASI
PALYA DILEMMAI MAGYARORSZAGON

A hosszu tavu fenntarthatd gazdasagi fejlodés atjaban szamos akadaly meriil-
het fel az egyes orszagok egyedi sajatossagai, valamint az egyre szorosabbra fii-
z6do6 globalis folyamatok, tendenciak és utobbiakbdl fakadé valsagjelenségek
révén. A tartos felzarkozas egyik nem elhanyagolhaté és egyre nagyobb figye-
lemben részesiilé potencidlis kivalté oka az tn. kdzepes jovedelem csapdija,
amely szamos endogén vagy exogén gazdasagi és tarsadalmi feltétel egyiittal-
lasa esetén bontakozhat Ki jellemzéen egy atlagot meghalad6 névekedési pa-
lyat kovetéen az érintett orszagban, és akar évtizedekre is berekesztheti a to-
vabbi felzarkdzast a megfeleld és hatékony gazdasagpolitikai beavatkozas hia-
nyaban. Vajon feltételezhetd-e, hogy Magyarorszag az elmult évtizedek gazda-
sagi, tarsadalmi és politikai eseményeinek fényében, illetve fiiggd piacgazdasag
voltanak betudhatéan erdsebb Kkiszolgaltatottsagot mutat a jovedelmi csapda,
valamint a tartés novekedési lassulasok iranyaba?

Bevezetés

A gazdasagi novekedés természete, kivalté okai, specidlis sajatossagai és modellezhet6sége a koz-
gazdasagtan egyik leggyakrabban kutatott témajaként aposztrofalhatd. Szamos kisérlet tortént
arra, hogy kozelebb kertiljiink annak megértéséhez, hogy pontosan mi is lehet a sikeres noveke-
dési palya megvaldsitasanak receptje egy orszag, orszagcsoport vagy akar egy nagyobb régio sza-
mara. Kétségtelen, hogy a gazdasagi novekedés és felzarkdzas szoros szimbidzisban allnak, azon-
ban hibas lenne azt feltételezni, hogy 6nmagaban véve egy gyorsulo liteml névekedési palya fel-
tétleniil egy magasabb jovedelmi csoportba torténd felzarkdzast, valamint az abban valé tarté-
sabb megmaradast is jelenti az orszagok szamara.

Az emberi torténelem - és ezen beliil kiillondsképpen a gazdasagi-tarsadalmi folyamatok jellege -
ciklikus természetii. Az egyre inkabb gyorsul6 fejlédés, a tudomdany és technika legtjabb vivma-
nyai és a vilag novekvd egy fére jutd GDP-je elsé ranézésre igen linedrisnak engedik latni felzar-
koézasunkat. Azonban az id6horizont megfelel§ kiterjesztésével szabalyos mintazatok rajzol6dnak
ki, melyeket nem hagyhatunk figyelmen kiviil egy kritikus vizsgalat 6sszedllitdsa soran. E ciklusok
feltarasara szamos kisérlet tortént az elmult évtizedek, évszazadok folyaman, de hogy néhany
klasszikust is emlitsiink, feltétleniil meg kell nevezniink Nikolai Kondratyev, Karl Marx, Immanuel
Wallerstein, Rozsnyai Ervin vagy akar Janossy Ferenc munkassagat. Ciklikus jelleg(i, hogy egy or-
szag fejlédésében fellendiilési, stagnalasi vagy komolyabb visszaesési szakaszok allnak be. Cikli-
kusnak tekinthetd, hogy a gazdasagi valsagok - endogén vagy exogén okokbol kifolydlag - id6rdl
id6re alapjaiban rengetnek meg egy orszagot, orszagcsoportot vagy akar magat a vilaggazdasagot.
Ciklikus természet(i, hogy az als6, kozép és felsé jovedelmii tarsadalmi csoportok bizonyos id6-
szakaszonként, azonban korlatozott mértékben cserél6dnek, habar az atjaras lehetdsége nem
mondhaté véletlenszerilinek a harom réteg esetében. Valamint bizonyos értelemben az is minta-
zatot alkothat tobb évtizedes, évszazados vetiiletben, hogy egy orszag, nemzetallam berendezke-
dése demokratikus jellegli, avagy inkabb egy uralkod6 kisebbség autoriter kontrolljara éptil,

Séreg Krisztina kutatd, University of Malaga, Faculty of Economics and Business Studies.
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amely a meglévd er6forrasok egyenlétlen elosztdsan alapul, illetve képes megrekeszteni a cent-
rumhoz val6 felzarko6zasi tendenciat is.

Amennyiben - barmilyen természetii - kiils6 sokk gytirizik be egy orszag fejlédési utjaba, kétség-
telen, hogy utébbi felzark6zasi palyaja hosszabb-rovidebb idére megszakadhat, s eredménykép-
pen egy alacsonyabb szintrél kell ismételten a korabbi allapothoz avanzsalni. E jelenséggel a ha-
zankban igen ritkdn emlegetett, azonban ériasi jelentéséggel biré kutatasaban Janossy Ferenc fog-
lalkozott, aki részletekbe men&en fogalmazta meg és dolgozta ki az in. trendvonal elméletet. Pél-
dajaban a masodik vildghaborut kovetd iddszakot elemezte, melyet haborus helyreallitasi perio-
dusnak nevezett meg. Az elérejelzést még 1966-ban készitette és azt jésolta, hogy az 1970-es év-
tizedben jelentds gazdasagi visszaesésre kell szamitani, mivel a magyar gazdasag addigra el fog
érni egy olyan szintet, amelyet a vilaghaboru bekovetkezte nélkiili természetes novekedés folya-
man kozelitett volna meg. A haboru el6tti szint tehat szlikségszerlien a helyreallitasi periddust
kovetben fog beallni. Ezen feliil Janossy azt is hangsulyozta, hogy a hosszu tavi gazdasagi noveke-
dés alapvetd zaloga nem mas, mint a human téke (Janossy, 1966). Ahogy a térténelem is bizonyi-
totta, JAnossynak igaza lett, hiszen az 1970-es évektdl jelentdsen lassult a magyar gazdasag dina-
mizmusa.

Az elmélet tiikrében felmeriil a kérdés, hogy vajon Magyarorszag jelenleg milyen szakaszban ta-
lalhatd, illetve hosszt tavon vizsgalddva, mennyire érhet6 tetten a fejlett centrumhoz térténé gaz-
daséagi felzarkozas.

A kozepes jovedelem csapdaja: elméleti attekintés

A kozgazdasagtan egy alapvet6 diszciplindjaként is ismert fejlédés-gazdasagtan kiilonos figyelmet
szentel a felzarko6zas gyakorlati aspektusainak jellemzéen az 1950-60-as évek utani globalis gaz-
dasagi atrendez6dést kovetéen mar szisztematikus jelleggel is a kiilonb6z6 megkozelitések, isko-
14k, allaspontok litkdztetésével a ndvekedés és fejlédés tanulmanyozasa, valamint gazdasagpoliti-
kai ajanlasok kidolgozasa céljabol. Megfigyelhettiik, hogy az elmult kozel 15 esztendében az emli-
tett tudomanyag elméleti és mdodszertani megkozelitései formajaban egyre nagyobb szakmai fi-
gyelemben részesiilt az Un. kézepes jovedelmi csapda (az angol nyelvii szakirodalom a , middle-
income trap”, roviden ,MIT” kifejezéssel illeti) jelensége, amely tehat teoretikus és olykor akar
pontosan meghatarozott benchmarkok segitségével kisérletet tesz a n6vekedésiikben valamilyen
oknal fogva megrekedt gazdasagok fejlédési palyajanak, a szignifikdns megtorpanas potencialis
okainak, valamint a csapdabdl, felzarko6zasi platobdl torténd kilabalas feltarasat.

A nemzetkozi szakirodalom altal kinalt fogalmak és megkdzelitések legnagyobb része azt az allas-
pontot képviseli, hogy a kozepes jovedelmi csoportba kertil6 orszagok igen magas eséllyel keriil-
hetnek egy olyan atmeneti vagy tartds - akar évtizedekre is elhizédé - fazisba, amikor a néveke-
dés kiilonféle bels6 vagy kiilsé okokbdl kifolydlag megreked, és a magasabb jovedelmi csoportba
torténd felzarkdzas, melyet konvergencianak is nevezhetiink, jelentésen kitolédik.

A kozepes jovedelmi csapda jelenségérol els izben Indermit Gill és Homi Kharas publikaltak egy
igen Ujszeri kutatast 2007-ben, egy Vilagbank altal megjelentett kiadvany részeként, mely a gaz-
dasagi novekedés kérdéseit vizsgalta a kelet-azsiai fejl6dési palyan keresztiil. A két szerzé ugyan
frasukban a jovedelmi csapdat csupan egyetlen alkalommal emliti, ennek ellenére megallapitjak,
hogy az utobbibdl valo kildbalas példaul a diverzifikdcid mérséklédésének is betudhato, hiszen
mint ismert, a sikeres felzark6zasi aton halad6 orszagok nagy része egyre inkabb specializal6dik
bizonyos termékek el6allitasara, a szolgaltatasi szektor megreformalasara és bévitésére, valamint
a foglalkoztatashoz kot6d6 mindségi paraméterek hatékonyabba tételére. Emellett pedig a beru-
hazas helyett az innovaci6 el6térbe keriilése is meglehetésen fontos szerepet fog jatszani a
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csapdabol valo kitdrésben. A szerz6k hozzateszik azt is, az oktatasi rendszer varhatéan egyre in-
kabb a versenyképes készségek mentén fog tovabbfejlédni azon célbdl, hogy a leendd munkasok
val6ban hatékonyan banjanak a legfrissebb technoldgiai vivmanyokkal, s6t, tovabbfejlesszék azo-
kat tobbletprofitot termelve a vallalatok szamara és fokozva a sajat orszaguk versenyképességét
regionalis vagy akar globalis szinten (Gill-Kharas, 2007).

Id6ben még inkabb visszalépve emliteniink kell Nelson fontos megfigyelését, amely még az 1950-
es években keriilt felvazolasra. A szerz6 szerint abban az esetben, ha a gazdasagi novekedés emel-
ked6 egy fore juto jovedelemmel tarsul, az adott orszag képtelen lesz folytatni novekedését, és egy
ugynevezett alacsony szintli egyensulyi csapdaba esik. Nelson kiemeli, hogy az elavult, alulfejlett
termelés ellenére, valamint az dllam befektetéseket 6sztonzé stratégidja hidnyaban a tarsadalmi-
politikai hattér jelent6s szerepet jatszhat a csapda elkertilésében (Nelson, 1956). Aiyar és szerzo-
tat az adott orszag korabbi hosszu tavid novekedési tendencidjahoz képest, valamint a MIT-tel kap-
csolatos cikkiikben arra is ramutattak, hogy a kézepes jovedelmi szintli gazdasagokban j6éval na-
gyobb eséllyel alakulhatnak ki tartds lassulasi fazisok, mint a tobbi jovedelmi csoport esetében
(Aiyar et al, 2013).

A szakirodalmi attekintést folytatva szinte mar klasszikusnak mindsiil6 harmas, Eichengreen,
Park és Shin munkassaga is példaértéki a kozepes jovedelmi csapda témajaban. Egy 2013-ban
publikalt kutatasaban Eichengreen és tarsai megvizsgaltak a korrelacidt a tartds novekedési las-
sulasok és néhany egyéb paraméter kozott. A kapcsolat szorossaga az aldbbi tényez6knél bizo-
nyult szdmottevdnek: relative magas névekedési litem a stagnalast megel6z6 id6szakban, kedve-
z6tlen demografiai jellemvonasok (pl. eloregedd népesség), valamint a magas beruhazasi arany
(pl. FDI) az adott orszagban, amely fenntarthatatlan névekedési tutra tereli a gazdasagot, illetve
leértékel6do helyi valutat is okozhat (Eichengreen et al, 2013). Agenor nyoman a jelenséget ku-
tatva el kell kiilonitentink a jovedelmi, valamint a szegénységi csapda fogalmat. Utébbi alapvetGen
az igen alacsony jovedelmi csoportba tartozd gazdasdgokban all el6 és egyfajta dngerjeszto
mechanizmusként, avagy a holabda elv szerint a hosszu tava egyenl6tlenségeket, valamint tartds
szegénységet konzervalja, mikozben a jovedelmi csapda leginkabb olyan orszagokban bontakoz-
hat ki, ahol gyorsabb novekedési epizodnak lehettiink szemtandi, s ezzel tovabb gyarapitja azon
allaspontot képvisel6ket, akik a kdzepes jovedelmi csapdat egy jelentds névekedési gyorsulashoz
illesztik (Agenor, 2016). Egy Gjabb megkozelités szerint erds korrelacié mutathaté ki az alacsony
szintl teljes tényez6termelékenység és a jovedelmi csapda kialakulasa kozott (Cherif-Hasanov,
2015), ennek ellenére mas forras azt allitja, hogy novekedési lassulasok semmilyen mintazatot
nem kovetnek id6tartamukat, gyakorisagukat vagy akar az orszagokhoz két6d6 bekovetkezéstiket
illetéen (Paus, 2014).

A kozepes jovedelmi csapda empirikus azonositasa tobbféleképpen is bemutathato. A kutatasok
jelentés része a Vilagbank altal évente megjelentetett jovedelmi csoportositasat veszi alapul,
azonban utdbbi kapcsan egy olyan mddszertani probléma all fenn, hogy az alkalmazott bench-
mark igen lassan kertil frissitésre, és emiatt néhany orszag nem a tényleges szintjliiknek megfele-
l6en szerepelnek az adott kategéridban. Ezt kikiiszobdlve a négy csoport intervallumainak kisza-
mitasahoz az alabbi megkdzelitést alkalmazzuk: az adott gazdasag egy fore jut6 brutté hazai ter-
mékét elosztjuk a vilag egy fére es6 GDP-jével. Abban az esetben, ha 50 szazalék alatti értéket
kapunk, agy alacsony jovedelmii gazdasagként mindsitjiik a vizsgalt orszagot, mig 50% és 100%
kozott alsd-kozép, 100%, 200% kozott fels6-kozép, 200% folott pedig magas jovedelmii orszag-
ként. Ahhoz, hogy egy-egy ilyen jovedelmi csapda epizdd azonosithaté legyen, meg kell vizsgalni,
hogy a lassuldst megel6z6 tiz évben fennallt-e a mar emlitett gyors gazdasagi novekedés. Ezen
feliil a jovedelmi csapdaban 1év6 orszag felzarkozasi palyat jar be 10 éves atlagban 3 szazalékos
egy fére es6 GDP mellett. Tovabba fontos hangstlyozni, hogy névekedési lassulas alatt stagnalast,
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nem pedig hirtelen recessziot értiink. A legalabb tiz esztend6n 4t tarto lassulasi fazis soran az egy
fére juté GDP novekedés nullahoz kozeli vagy legfeljebb egy szazalék évente.

1. TABLAZAT: A KOZEPES JOVEDELMI CSAPDA EPIZODJAI A VILAGGAZDASAGBAN 1950 ES 2015
KOZOTT A NOVEKEDESI ES LASSULASI IDOSZAKOK TUKREBEN

Novekedési idészak Lassulasi idészak

kezdete | vége | %/év | kezdete | vége h(()g‘s; Ao /év | jov. szint c ; f;;'_*
Dél-afrikai Kozt. 1962 1974 | 3,20 1975 | 2001 27 -0,32 136% FK
Gabon 1951 1972 | 4,50 1973 2010 38 0,67 197% FK
Namibia 1954 1965 | 4,25 1966 | 2001 36 -0,30 106% FK
Seychelle-szigetek 1959 1993 | 3,59 1994 2004 11 0,39 150% FK
Albania 1951 1973 | 3,64 1974 | 1989 16 0,48 57% AK
GOrogorszag 1951 1978 | 5,75 1979 1994 16 0,25 235% F
Lengyelorszag 1953 1975 | 3,72 1976 1989 14 -0,11 141% FK
Magyarorszag 1957 1978 | 3,57 1979 1989 11 0,92 185% FK
Magyarorszag 1994 2005 | 3,61 2006 2015 10 0,82 177% FK
Malta 1986 2000 | 4,72 2001 | 2014 14 0,99 211% M
Oroszorszag (Szu.) 1952 1973 | 3,63 1974 1990 17 0,76 215% M
Portugalia 1951 1973 | 5,88 1974 1984 11 0,84 169% FK
Portugalia 1985 2000 | 3,58 2001 | 2014 14 -0,01 225%
Spanyolorszag 1951 1974 | 5,10 1975 1984 10 0,65 224%
Szerbia 1951 1979 | 4,79 1980 | 1989 10 0,65 133% FK
Argentina 1964 1974 | 3,42 1975 2002 28 -0,22 173% FK
Barbados 1961 1980 | 4,38 1981 | 1993 13 0,06 131% FK
Belize 1986 2004 | 4,36 2005 | 2014 10 0,36 65% AK
Brazilia 1967 1986 | 4,21 1987 2003 17 0,49 114% FK
Costa Rica 1962 1979 | 3,61 1980 | 2002 23 1,03 87% AK
Dominikai Kozt. 1966 1977 | 5,65 1978 1991 14 0,78 56% AK
Ecuador 1969 1978 | 4,43 1979 | 2003 25 0,29 84% AK
Jamaica 1951 1970 | 5,54 1971 1985 15 -1,54 120% FK
Kolumbia 1967 1980 | 3,11 1981 2002 22 1,04 76% AK
Mexikd 1951 1981 | 3,49 1982 | 1995 14 -0,54 151% FK
Panama 1953 1971 | 4,09 1972 1996 25 0,76 101% FK
Paraguay 1961 1989 | 3,34 1990 | 2005 16 0,14 59% AK
Peru 1960 1974 | 2,96 1975 1992 18 -1,67 91% AK
Trinidad és To-
bago 1951 1980 | 4,39 1981 1997 17 -1,32 219% F
Algéria 1963 1979 | 5,42 1980 | 1990 11 -0,41 117% FK
Jordania 1973 1986 | 5,53 1986 2000 15 -1,09 98% AK
Tunézia 1960 1981 | 4,52 1982 | 1991 10 1,01 56% AK
Fidzsi-szigetek 1967 1979 | 4,63 1980 2014 35 0,85 64% AK
Fllop-szigetek 1951 1963 | 3,09 1964 2002 39 1,01 51% AK

*AK: als6-kozép, FK: fels6-kozép, F: fels6 jovedelmi csoport sajat szamitas alapjan
Forras: a szerzd sajat szamitasai alapjan (Séreg, 2020)
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Az 1. tdbldzat attekinto jelleggel mutatja a vilaggazdasag azon orszagait, ahol 1950 6ta MIT jelen-
ség alakult ki litkoztetve egymassal az atlag feletti ndvekedési fazist, valamint a csapda elsé éve-
ként nyilvantartott szignifikans lassulasi periédust. A tdblazat utolsé oszlopa minden esetben azt
is jel6li, hogy az adott gazdasag a fenti bekezdésben ismertetett klasszifikacié alapjan melyik jo-
vedelmi csoportba tartozik. Erdekesség, hogy kettd olyan orszéagot is talalhatunk e kozepes jove-
delmi csapda alanyai kozott, melyek kettd jelenséget is megtapasztaltak az elmult kézel 70 évben:
az egyik ilyen orszag hazank, a masik pedig Portugdlia. Magyarorszag kapcsan észre kell venniink
azt is, hogy a Vilagbank besorolasaval ellentétben a gazdasag nem tekinthet6 fels6 jovedelmi cso-
portinak, hanem leginkabb a fels6-kozép kategoridba sorolhaté be a ndvekedési paraméterek
tilkrében. igy tehat a centrum orszagokhoz térténé konvergencia még nem valésult meg. Utébbit
szamos egyéb tényezbvel is alatdmaszthatjuk, amennyiben példaul attekintjiik az évente publikalt
nemzetkdzi rangsorokat, melyek jelentds részben egy stagnald vagy akar romlé tendenciat is mu-
tatnak szdmos gazdasagi, tarsadalmi vagy politikai indikator esetében. Emlithetjiik példaul a
Transparency International (TI) altal kézzétett Corruption Perceptions Index eredményeit. A TI
hazankat a 2020-as évre a 69. helyre sorolta, 2017-ben a 66. helyre, 2012-ben a 46., mig 2007-ben
a 39. helyen szerepelt (Transparency International, 2020). A lecstszas tehat tobb mint egyér-
telmi, amely negativ piaci jelzésként szolgal tobbek kozott a kiilfoldi befekteték szdmara, amikor
az adott orszag lizleti kornyezetérol kivannak informalédni.

Magyarorszag és a tartds novekedési lassulasok természete

Hazank szamos aspektusbo6l tekinthetd specidlis esetnek fejl6dés-gazdasagtani szemszogbdl. A
tobbi régidbeli orszaghoz hasonléan az 1989-es rendszervaltas 6ridsi gazdasagi és tarsadalmi fe-
sziiltségeket generalt és azt is megelSlegezhetjiik, hogy harminc év elteltével e torténelmi teher-
nek is nevezhetd sokk a mai napig felfedhet6 a gazdasagi berendezkedésben, illetve a felzarko6zas
trendvonaldban. Kornai Janos a kovetkezd jellemzdkkel vilagit ra a régidéban lezajlott atalakulas
specialis voltara: egyrészt a gazdasagi kapitalizmus és politikai demokracia felé torténd elmozdu-
las valéban teljeskoriien jatszddott le. Az is kiemelkedd, hogy a valtozasok tobbnyire erdszak nél-
kiil, nagyrészt békésen, bar természetesen kozel sem konfliktusmentesen mentek végbe a legtobb
orszagban. Nem utolsé sorban pedig hozza kell tenni, hogy e folyamatok igen révid id6n beliil zaj-
l6dtak le, gyakorlatilag 10-15 év folyaman (Kornai, 2005). A sziiken vett kelet-kdzép-eurdpai or-
szagok koziil Magyarorszagon indult a legkorabban a privatizacié folyamata még a rendszerval-
tast megel6z6 években, ezt a spontdn privatizacié kifejezéssel is illették. Igen szabalyozatlanul és
rendszerezetleniil ment végbe, azonban néhany allami tulajdonban 1évé vallalatot mar ekkor is
magankezekbe dramoltattak at jelképes arakon. A privatizacioé pedig elképeszt6 gyorsasaggal bon-
takozott ki hazankban és emiatt igen sulyos karokat okozott.

Miért tételezhetjiik fel azt, hogy Magyarorszag - és néhany egyéb kelet-k6zép-eurdpai orszag -
évtizedek utan sem volt képes teljes mértékben kilabalni a szocialista gazdasagi rendszer 6ssze-
omlasanak tartds hatasaibdl és az ezzel kialakult piaci fligg6ség szoritasabdl a globalizacié kora-
ban? Kornai A hiany cimi ikonikusnak szamité konyvében az alabbi valasszal szolgal e gondolat-
menetiinkre. A szocializmus kibontakozasakor bizonyos eréforrascsoportok igen kismértéki ki-
haszndltsagdhoz jut hozza a megel6z6 iddszakokbol. Ezt legkdnnyebben a munkaerd példajaval
lehetne illusztralni. A kezdetben mobilis munkaerd felesleg a gazdasagi novekedés extenziv stadi-
umaban egyfajta kezdeti elényt jelent a rendszer miikddtetéséhez. Azonban a kés6bbi novekedés
felemészti a munkaerd tartalékot, ami tehat szignifikans hidnyként jelenik meg a névekedés in-
tenziv fazisaban (Kornai, 1980). A rendszervaltast kovetd idészak a kezdeti nehézségek ellenére
szintén szamos kihasznalatlan eréforrasra alapulhatott, az Eurdpai Uni6hoz térténé csatlakozas
pedig a bedramlé FDI révén relative gyors felzarkdzast tett lehet6vé Magyarorszag szamara.
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Azonban a 2010-es iddszakot kovetd évek soran egyre kevesebb egészségligyre és oktatasra kol-
tott raforditas, a megrekedt munkabérek, valamint a névekvd arak és inflacié mind-mind hozza-
jarultak a tovabbi novekedés leépitéséhez. Hazank egyértelmiien gyengiil6 nemzetkozi pozicidja
a szlikebb région beliil is megfigyelhetd a V4-ek kozott. Kimutathatd, hogy az elmult 10 évben ha-
zank alapvet6en a visegradi orszagok atlaga ala keriilt szamos paraméterben és a jelenlegi ten-
denciaval kalkulalva inkabb néhany balkani orszaghoz kozeledik fejlédési ttjat tekintve, mint pél-
daul Bulgaria, Horvatorszag vagy Romadnia (S6reg- Bermudez-Gonzalez, 2021). Kornai a hiany
négy alkotoeleme koziil kitért a kapacitashiany fogalmara, amely soran az adott orszagban a tar-
sadalmi kapacitast igen kizsdkmanyolé mértékben hasznaljak ki, s ez differencidlis tarsadalmi
koltségeket general (Kornai, 1980). Napjainkban ut6bbi folyamat abban is tetten érhet6, hogy pél-
daul a nyugdijak szinten tartasa mellett folyamatos aremelkedéssel kell szembenézni a lakossag-
nak, amely fogyasztdi kosarukban komoly mindségi valtozasokat idéz el6. Hasonl6 helyzet allt el6
a pedagoégusok szamara eszkozolt béremeléssel is, melyet a tilérapénzek megvonasaval parhuza-
mosan vezettek be. Egységnyi munkaerd-raforditas tehat egyre kisebb bevételt tesz lehetévé bi-
zonyos rétegek szamadra, ami szilikségszertien komoly fesziiltségekhez vezetett.

A gazdasagtorténelem szamos olyan példaja hozhatd fel, melynek sorédn a hierarchikus berendez-
kedésti rendszerek miikodése kovetkeztében a fejlédés megrekedése allt be. Az er6forrasok ilyen
mértékii aranytalan atcsoportositdsa tovabb novelte a szegénységet, megbénitotta a novekedést,
mint példaul az 1920 és 1940 kozotti idészakban. Azonban nemcsak haboru valthat ki jelentsebb
leszakadast. Elegendd az is, ha a bels6 hatalomért foly6 harcok révén az adott orszag folyamatosan
elesik a tékeberuhazasoktol, nem invesztal a K+F szektorba, nem alkalmazkodik a globalis mun-
kaerépiac diktalta 4j koriilményekhez és nem allit el6 magas hozzaadott értékli olyan terméket
vagy szolgaltatast, amely a nemzetko6zi piacokon jarulna hozza versenyképessége novekedéséhez.
A tarsadalmi berendezkedés alapjaiban atrendezkedik: a legalso, legkiszolgaltatottabb, alsé jove-
delmi csoport tagjainak szdma emelkedik, s felzark6zasi lehet&ségiik egyre sziikiil, hogy a maga-
sabb jovedelmiiek korébe 1éphessenek. A mélyszegénység, a tarsadalmi kirekesztettség, a munka-
nélkiiliség Magyarorszagon sajnos egyre tobb embert érint. A fels6 jovedelmi csoport dsszetétele
mindek6zben egyre jobban koncentraloédik. Az ertéforrasok birtokloi gyakorlatilag piacot te-
remtve sajat tovabbi bdviilésiikh6z allami megrendelések formajaban jutnak tjabb és Gjabb finan-
szirozashoz, gyakran EU-s forrasok keretében. Azonban fontos kitétel, hogy a gazdasagi elitnek
szamitd réteg nem tekinthetd az eréforrasok valédi birtokosanak. Utébbiak felett csak egyfajta
megOrzés céljabol tudnak rendelkezni, igy tovabb erdsitik a jovedelmi egyenl6tlenségek fokozé-
dasat és a gazdasagi felzark6zas megakadasat.

A harmadik réteg, amely tehat a kdzepes jovedelmiiek altal alkotott csoport, folyamatosan sziikiil.
A kozépréteg képviseldi alapvetSen képzett munkaerdt képviselnek, melyek akar mar kisebb va-
gyonnal is rendelkezhetnek, igy munkabdl és t6kébdl szarmazé jovedelmiik is van. Utobbi hazank-
ban azonban egyre kevésbé figyelhet6 meg. A fiatal aktiv munkavallalék egyrészt eurdpai unios
Osszevetésben elképesztden alacsony munkabérekért dolgoznak még a jobban fizetett allasokban
is, masrészt a munkat terhel6 adék Magyarorszagon mindsiilnek az egyik legmagasabbnak amel-
lett, hogy a fogyasztokat is itt stjtjak a legnagyobb teherrel (a magyar 27 szazalékos AFA évek 6ta
mindsiil a legmagasabbnak az Uni6 28 orszagan beliil, azonban globalisan is). Ezen feliil az ingat-
lan- és albérletarak irraciondlis novekedése szinte lehetetlenné tette a lakhatasi valsag felszamo-
lasat az elmult években. A tehet6sebbnek mindsiil6 fiatal aktiv munkavallalok egyre nagyobb ha-
nyada vesz fel lakascélu hiteleket, s utobbiak feltételei a 2007-08-as valsag el6tti idészakhoz ha-
sonldan egyre kevésbé szigoruak. Az als6-kozép jovedelmi csoport képvisel6i a legtobbszor albér-
letet sem tudnak fizetni jovedelmiikbdl, igy kénytelenek masokkal megosztva élni egy-egy kisebb
ingatlanban a koltséghatékonysag jegyében. Nem nehéz belatni, hogy a tékejovedelembdl (is) él6k
aranya a kozéprétegen beliil elenyész nagysagu. Joggal mertl fel a kérdés, hogy mennyi ideig
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tarthato fenn egy olyan gazdasagi és tarsadalmi rendszer, melynek kozéprétege egyre jobban szi-
kil a kiilf6ldi munkavallal6k révén, a legalso6 szintet képviseld alsé jovedelmi csoport pedig mar
az alapvet6 szocidlis halé nyujtotta szolgaltatasokhoz is nehezen tud hozzajutni. A fokoz6dé pola-
rizalodas ezen formaja kapcsan ugy véljiik, hogy hibas lenne a globalizaci6é fokoz6dasanak be-
tudni, igy utébbit elvetjiik elemzésiink soran.

A kozfoglalkoztatas mint magyar sajatossag, ugyan statisztikailag javitja az aktiv munkavallalék
szamat, viszont nem tekinthet6 tobbnek, mint egyfajta athidal6 megoldasnak a legszegényebb ré-
teg munkaerdpiacra torténd visszavezetése végett. Artner Annamadria szerint a program igen el-
lentmonddsos voltat igazolja tobbek kozott az is, hogy a minimalbér alatti szinten torténik a fog-
lalkoztatas, s igy a prekarius munkavégzés egy formajanak, gyakorlatilag kényszerfoglalkoztatas-
nak tekinthetd. Ezen feliil pedig sem fejlett termel6eszkozoket nem bocsat a kézmunka program
résztvevdi szamara, sem pedig utébbiak hatékony miikddtetését biztositéd tudast, készségeket sem
nyujt. A munka elvégzése ilyen értelemben akar a segély ellentételezéseként is felfoghatd, s igy a
foglalkoztatasi gondokat sziikségszertien tovabb fokozza (Artner, 2014).

Igen fontos hazai, valamint regionalis sajatossag a kozvetlen kiilféldi miikod6téke bearamlason
(FDI) alapul6 novekedési modell fenntartasa, ami Magyarorszagon elsédlegesen az alacsony hoz-
zaadott értéket el6allito kiillonféle 6sszeszerel6 tevékenységek dominanciaja, valamint masfeldl a
multinacionalis vallalatok altal kiszervezett un. SSC-k (shared service centres) terjedése fényében
érhetd tetten. Mindkét tényez6 hozzajarul az orszag fliggbségének mélyitéséhez, hiszen az olcso
munkaerd mint komparativ el6ny, nem igazan tudja megalapozni a hosszu tavu fenntarthat6 no-
vekedést. Munkacsy Ferenc az alabbi felvetést fogalmazta meg e jelenség kapcsan: ,Egy recesszi-
6ban 1év§ agazatban, ahol a munkaerdé-sziikséglet és a jovedelmezbség is csékken, nem valdszint,
hogy a sziikiilé erdforrdsokat olyan munkahelyek kivdltdsdra forditjdk, amelyekre egydltaldn nem
probléma megfelel6 munkavdllalékat taldlni (akdr alacsonyabb bérért is)...” (Munkacsy, 2020).

A felzarkozasi palya természetét elemezve az 1. dbrdn megfigyelhetjiik a hazai egy f6re jut6 bruttd
hazai termék alakuldsat vasarloerd-paritason, valamint konstans dollaron (2010) szamitva az
1920 és 2019 kozotti id6szakra. Mint lathato, a kozel 100 éves id6szak atlagos egy f6ére es6 GDP
novekedése hazankban 1.78 szazalék volt, ami meglehet6sen alacsonynak szamit. Mindenesetre,
szignifikdns konvergencia megval6sitdsat semmiképp sem tette lehet6vé e novekedési litem.

1. ABRA: VASARLOERO-PARITASON SZAMITOTT EGY FORE JUTO BRUTTO HAZAI TERMEK (GDP)
MAGYARORSZAGON KONSTANS ARON (2010 USD) 1920 ES 2019 KOZOTT

y = 2751,9e00178x

GDP per capita (PPP, 2010 USD)

1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Forras: sajat szamitas a KSH (2021), a Vilagbank (2021) és a Maddison Project (2018) alapjan
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Janossy Ferenc eredményeire tamaszkodva azt figyelhetjiik meg, hogy hosszu tavon - historikus
megkozelitésben - egy kozel konstans ndvekedési rata all fenn Magyarorszag esetében, ahogy fen-
tebb is emlitettiik. Ezen szakban tehat hazankban az egy f6ére juté éves GDP novekedési rata 2
szazalék alatti, amennyiben exponencidlis trendvonalat illesztiink az adatokra. Ez egyezik Maddi-
son azon megallapitasaval, hogy a globalis gazdasag hosszu tavon hasonlé (nagyjabol évi 1,5-2
szazalékos) novekedést mutat az egy fére juté brutté hazai termék tekintetében (Maddison,
2010). Ez pedig arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszag se nem divergal, sem pedig konver-
gal Eurdpa fejlettebb centrum orszagaihoz az elmult évtizedek soran. Amennyiben e kijelentéssel
egyet tudunk érteni, egészen eddig a pontig nem beszélhetiink sikeres felzark6zasrol Magyaror-
szagon. Az 1. tdbldzatban felvonultatott kett6 egymastodl idében elkiiloniilé kozepes jovedelmi
csapda esemény is valamilyen formaban alatamasztja e feltételezést. Hiszen az alternativ klasszi-
fikaciés modszert alkalmazva a Vildgbank kimutatasaival ellentétben hazank még nem keriilt t a
magas jovedelm orszagok csoportjaba. Utdbbira - tehat egy felfelé torténd jelentés elmozdulast
indukalé toréspontra - akkor lehet szamitani, hogyha jelentds atrendez6dés torténne a human
téke akkumulaci6 és a technolégiai haladas esetében.

A novekedési palyat szemlélve 6sszesen négy komolyabb fellendiilési szakaszt vehetiink észre,
melyek valéjaban tehat helyreallitasi periédusok a gazdasag fejlédésének torténetében:

1. az 1929-33-as valsag,

2. amasodik vildghaboru,

3. akeleti blokk felbomlasat kovetd transzformacios valsag az 1990-es évek elején,
4. valamint a 2007-08-as globalis gazdasagi valsag.

Jol lathatd, hogy a toréspontok mind a négy esetben egy felivel6 szakasz kibontakozasa el6tt koz-
vetleniil kovetkeztek be, s igy az orszag kibocsatasa a sokkot megel6z6 szintre térhetett vissza. Az
1. tablazatban szerepeltetett MIT epizddok kapcsan azt is feltételezhetjiik, hogy hazankban legin-
kabb endogén okokbdl ered6en alakultak ki egy relative gyors novekedési fazis utan. Tovabbi spe-
cifikum, hogy az els6 jovedelmi csapda szcendrium lezarta utan az orszag egy ujabb sokkal nézett
szembe a kozel 6t éven at tart6 transzformaciés krizis keretében. gy a fellendiilés egy tijabb meg-
akadasanak lehettlink szemtanui, ennek ellenére az utébbit kovetd pozitivabb varakozasok, lizleti
kornyezet és az Europai Uniohoz torténd csatlakozas irdnyaba tett els6 1épések kedvezb folyama-
tokat eszkalaltak, melyek a kiilfé1di kozvetlen miikod6téke beruhazasok bdviilésében is manifesz-
talédtak. Habar az orszag hosszd tavu trendjére ez sajnos ismét nem volt komolyabb hatassal.
Masrészt pedig a 2006-ban indulé masodik csapda epizéd mar kumulalva folytatédott a 2008-as
globalis gazdasagi valsag szovédményeivel, amely a kelet-kozép-eurdpai térségben egy igen mély,
un. W-alaku recessziot eredményezett. Amennyiben elfogadjuk, hogy a stagnalas 2015-16 kortil
hazankban megszakadt, akkor a kovetkez6 néhany év felfelé korrekcidja ismét csak ,technikai”
jellegiinek szamit, és a napjainkban is zajlo globalis koronavirus-jarvany okozta valsag ismételten
megtorte magat a korrekciot is, azonban az adatok hianya miatt jelenleg még nem lathatjuk at,
hogy e krizis pontosan mekkora visszaesést fog eredményezni.

Amennyiben egy rovidebb id§szakot vizsgalunk meg a névekedés val6 természetét kutatva, kide-
riil, hogy 2008 és 2018 kozott ugyanezen adatokra tdmaszkodva az egy fore juté GDP novekedési
ratdja 1,81 szazalékot ért el éves szinten, 1990 és 2008 kozott pedig 1,82%-ot kalkulalhatunk ha-
zankban. Ez elmult 6t évben megfigyelhet6 fellendiilés (nagyjabdl 4-5 szazalékos éves novekedés)
parhuzamba allithat6é az 1997-ben indul6 és 2007-ig tarto6 felivelési szakasszal. Azonban ismét
csak azt kell észrevenni, hogy statisztikailag nem tekinthetjiik szignifikans felzarkézasi periodus-
nak a kett6 koziil egyiket sem, hanem egy felfele torténd korrekci6 allt be e kett6 id6szakban, me-
lyek a historikus atlag kozelében ingadoznak.
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Konkluzio

A gazdasagi fejl6dés ciklikus természetét mi sem tdAmaszthatna jobban ala, mint a hosszabb-rovi-
debb felivelési periddusok, valamint a tartésabb stagndlast is olykor-olykor el6idézd kritikus
mélypontok egy adott orszag ndévekedési palyaja folyaman. E tanulmany legf6bb célja az volt, hogy
az elhuz6do6 novekedésbeli visszaesések egy specialis valfajat mutassa be, amely az un. kézepes
vagy fels6-kozép jovedelmi csoportba tartoznak. Mint ahogy bemutatasra keriilt, szamos orszag-
ban megfigyelhet6 egy-egy ilyen epizdd, amely akar 10 évet meghalad6 stagnalast is okozhat, va-
lamint igen sulyos negativ externalidkat a fejl6dés tovabbi megvalositasa tekintetében.

Hazank szamos bels6, valamint alkalomadtan kiils6 tényezé révén ketté alkalommal is belekertilt
az emlitett csapdahelyzetbe (1979-1989 és 2006-2005-06 kozott mindkét esetben legalabb 10
évig elnyulo stagnalas mellett), azonban azt is hozza kell tenni, hogy szamos olyan egyéb sajatos-
sagot is felsorolhatunk Magyarorszag némiképp ,kiilonutas” jellegét illetGen, amelyek feltételez-
het6en tovabb novelték a MIT kialakuldsanak val6szinliségét, id6tartamat és mélységét. A dudlis
gazdasagi szerkezet egyik f6 pillére egy gyakorlatilag globalis viszonylatban versenyképtelen
nemzeti t6kébol tevédik Ossze, és ezaltal igen alacsony hozzaadott értékli termelést hajt végre
novekedési potencialt nélkiilozve, mig masik f6 komponense a transz- és multinaciondlis vallala-
tok jelenléte, melyek az alacsony egységnyi munkaerdkoltség, illetve a szamos, allam altal garan-
talt add- és egyéb kedvezmény miatt érdekeltek az orszagban lednyvallalatokat miikodtetni, nem
segitik el6 a gazdasagi dependencia leépitését és a hosszu tavud fenntarthaté noévekedést megala-
pozni. Az egyre inkdbb gyengiilé hazai fizet6eszkoz, az emelkedd inflacio, az innovacié és a K+F
szektor szinte jelképes jelenléte, a romlé allapotok az oktatasban és egészségiigyben, valamint a
nemzetkozi rangsorokban is tetten érhetd egyre gyengébb iizleti kornyezethez, korrupciéhoz,
versenyképességhez vagy akar életszinvonalhoz k6t6d6 eredmények mind-mind azt vetitik eldre,
hogy a magasabb jovedelmi csoportba torténd felzarkézas jelen pillanatban még igencsak nehe-
zen megvalosithaté célkitiizés.

Felmeriil a kérdés, hogy mi lehet a kdzepes jovedelmi csapdabdl vezetd kiat egy gazdasag sza-
mara, amely mar egy vagy akar tobb alkalommal is belekeriilt egy tartés megrekedési vagy akar
jelent&sebb lecsuszasi folyamatba. A valasz természetesen nem lehet egyontet( és a legtobb szak-
irodalom mas és mas aspektusat emeli ki a MIT-bél valé kitorésnek. A legf6bb megallapitas az,
hogy orszagspecifikus és igen erésen koncentralt ,receptre” van sziikség ahhoz, hogy a csapda-
helyzet elharitasra kertiljon. Kritikus fontossaggal bir, hogy a gazdasag alapvetd szerkezete és be-
rendezkedése keriiljon atalakitasra, valamint a globdlis értéklancokba valé integralédas is mé-
lyebb, hatékonyabb formaban valdsulhasson meg. Minden esetben szamolni kell azzal, hogy egy
kicsi és nyitott orszag igencsak érzékenyen reagal a kiils6 sokkokra, legyen szé akar az arfolyam-
gyengiilésrél, egy begy(ir(iz6 valsagrol vagy akar a radikalisan megvaltozo fogyasztasi, termelési
vagy munkavégzési mintazatrél napjaink koronavirus krizise idején.
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BERDE EVA — BITTMANN FELIX

AZ IDOSEBB MUNKAVALLALOK ALLASPALYAZATI ESELYEINEK
VIZSGALATA VIGNETTA MODSZERREL

Cikkiinkben ismertetjiik a vignetta felmérések tulajdonsagait. Ezek utan bemu-
tatjuk sajat vignetta felmérésiinket, melynek segitségével az id6sebb munka-
vallal6kkal szembeni Kkor szerinti diszkriminaciot vizsgaljuk az allasinterjura
torténo behivasok soran. A felmérést Kitoltok tobbsége egyetemi hallgaté volt,
akik eljatszottak a vallalatok személyzeti iigyekben dont6é szakembereinek a
szerepét. Eredményeink azt mutattak, hogy a valaszol6k az életkornal is jobban
biintették a pozici6 altal megkivant szintet alulmulé kvalifikaciét. Ez arra utal,
hogy az idésebb allasjelentkez6k képzéssel emelhetik az allasinterjira valé be-
hivasi esélyiiket.

Bevezetés

A népesség oregedése kovetkeztében, mely Magyarorszagon a toébbi eurdpai orszaghoz hasonléan
igen erdsen érezteti hatasat, szamos nyugdijba vonulast érintd intézkedés meghozatalara volt
szlikség. Az aktudlis kormanyok 1996 6ta folyamatosan emelik a nyugdijkorhatart, mely 2022-re
a férfiak és a n6k esetében is egységesen el fogja érni a 65 évet. 2011-ben pedig megsziintették a
korai nyugdijba vonulas szinte valamennyi lehet6ségét, illetve kertld utjait, pl. er6sen szigoritot-
tak a rokkantsagi nyugdij igénybevételének lehetségét, és eltorolték a korkedvezményes nyug-
dijak majdnem mindegyikét.

Ezzel parhuzamosan az egyének oldalardl is tobben kezdeményezték a hosszabb idejii munkavég-
zést, melynek alapvetd oka egyrészt az egészségben eltoltott életévek meghosszabbodasa (Vodo-
pivec—Dolenc, 2008), masrészt anyagi sziikségletek voltak (Hudak—Varga—Varpalotai, 2015). Azt,
hogy az id6sek munkavégzésre torténd 6sztonzése a kormanyzat részérél mindenképpen célsze-
rlinek tinik, a 2019-ben bevezetett jarulékmentesség is igazolja. Ezt a jarulékmentességet a nyug-
dij mellett dolgozé munkavégzdk, illetve az 6ket alkalmazé vallalatok élvezhetik (fmc.hu, 2020).

Oriasi ellentmondas van azonban az idésebb munkavallalok iranti tényleges tarsadalmi sziikség-
letek, és az ahhoz kapcsol6dé kormanyzati akarat, valamint a munkaerdé-felvételrél donté mun-
kaltatok elképzelése kozt. Arra, hogy az id6sebb munkakeresék az ageizmus szamos formajaval
szembesiilnek, a szakirodalom Beckert6l (1957) Arrow-ig (1973) szamtalan friss irasban is fel-
hivja a figyelmet. (Button, 2019; Carlsson—Eriksson, 2019; Naegele-De Tavernier—Hess, 2018;
Neumark-Burn—Button, 2019) Az id6sekkel szembeni munkafelvételi diszkriminacio ellenére, az
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Eurépai Unidban, és Magyarorszagon is az 55-59 éves és a 60-64 éves korosztaly foglalkoztatasi
rataja egyértelmiien nétt, sét az 55-59 évesek értékei mara feliilmuljak a 15-64 éves lakossag fog-
lalkoztatasi ratajat. A 21. szazadi folyamatos névekedés eredményeként a 2019-ben elért értéke-
ket az 1. tdbldzat tartalmazza

1. TABLAZAT: A TELJES MUNKAKEPES KORU LAKOSSAG ES AZ IDOSEBBEK FOGLALKOZTATASI
RATAJA 2019-BEN

15-64 évesek 55-59 évesek 60-64 évesek
Eurdpai Unié (28 orszag) 69,2 72,8 46,0
Magyarorszag 70,1 74,3 41,7

Forras: az Eurostat foglalkoztatasi statisztikai adatai

Az 1. tablazatbdl 1athatjuk, hogy az 55-59 évesek 2019-es foglalkoztatasi ratdja mind az Eurépai
Unidban, mind Magyarorszagon feliilmulta a 15-64 évesek (munkaképes kortak) foglalkoztatasi
ratajat. Az 55-59 évesek és a teljes munkaképes kord népességre szamitott foglalkoztatasi ratak
kozti szazalékpontos kiilonbség Magyarorszagon valamivel nagyobb volt, mint az Eur6pai Uni6-
ban, még ugy is, hogy a munkaképes korosztaly foglalkoztatasi ratdja is kicsit magasabb értéket
vett fel. A 60-64 éveseket tekintve azonban Magyarorszag még 2019-ben is tobb mint 4 % ponttal
maradt el az Eurépai Uni6 foglalkoztatasi rata értékétdl. Ennek ellenére, a 41,7%-0s magyar mu-
tatoérték oridsi novekedést takar a 2000-es évek elejéhez viszonyitva. A 60-64 évesek foglalkoz-
tatasi ratajanak értékelésekor nem szabad elfeledkezniink arrdl, hogy 2019-ben Magyarorszagon
a 64. sziiletésnapjukat betolt6k még nyugdijba mehettek, azaz nem kellett megvarniuk 65. sziile-
tésnapjukat.

Az 55-59 évesek magas, és a 60-64 évesek javulo foglalkoztatasi rataja mogott azonban sok egyéni
nehézség huzodik meg. Azok, akik ennek a korosztalynak a tagjaiként kényszertlnek arra, hogy 4j
munkahelyet keressenek, 6ridsi nehézségekbe litk6znek a veliik szemben érvényesiils kor szerinti
diszkrimindacié kovetkeztében. A munkaltatok ugyanis sokkal jobban szeretnének fiatalabb jelent-
kezéket alkalmazni, és csak specialis koriilmények kozt valasztjak az id6sebb dolgozdkat. Ezért az
id6sebb munkavallal6k inkabb atipikus médon tudnak munkat talalni, pl. kényszer(iségbdl dnfog-
lalkoztatéova valnak, tdvmunkat vallalnak, besegitenek ismerdseik vallalataba stb. (Lasd pl
(McLaughlin—Neumark, 2018; Neumark—-Song, 2013; Neumark-Stock, 1999; Perek-Bialas—Turek,
2012; Warr, 1995)

Az Allasinterjuira valé behivas soran tapasztalt kor szerinti diszkriminaci6 feltarasara harom maod-
szert ismer a szakirodalom:

» A statisztikai adatok tanulmanyozasa (milyen életkorban mennyi ideig tart az allaske-
resés, ill. munkanélkiiliség; a kiillonb6zd életkort személyek mekkora javadalmazasu
allaslehetdséget tudnak talalni; mekkora koztiik az 6nfoglalkoztatasi arany stb.) (Burn
etal,, 2020; Neumark—Burn—Button, 2019; Wanberg et al., 2016)

* Mesterségesen konstrualt parosok allasjelentkeztetése. Az életrajzokat uigy készitik el,
hogy a parosok tagjai minden létez6 tulajdonsagban maximalisan hasonlitsanak egy-
masra, kivéve az életkorukat. Ezek utan val6sagos allashirdetésekre kiildik meg a je-
lentkezéseket, és figyelik a pozitiv visszajelzéseket, ami az 6sszehasonlitas alapja.
(Berde-Magé, 2020; Carlsson—Eriksson, 2019; van Dalen-Henkens, 2019;
Jowell-Prescott-Clarke, 1970; Riach—Rich 2010) Ez a m6dszer esetenként, de nem tul
gyakran még a behivott jelentkezbket eljatszd hus-vér személyek allasinterjura
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torténé kikiildésével is kiegésziil. Altalaban azonban az els6 1épésnél, a visszajelzések
nyomon kovetésénél befejez6dik a kisérlet.

* Val6saghi koriilmények mesterséges elrendezése. Itt a vallalatok személyzeti ligye-
kért felel6s szakemberei, vagy az 6ket eljatszé személyek dontik el, hogy az eléjiik tett
életrajzi tulajdonsagok alapjan kit milyen eséllyel hivnak be allasinterjura. Az életrajzi
tulajdonsagokat kategérianként hatarozzak meg, és a dontéshozdék elé egy kategoria-
bol egy véletlenszerlien kivalasztott tulajdonsag keriil. Ez az Un. vignetta mddszer.
(van Dalen—Henkens—Oude Mulders, 2019; Landy, 2008; Mulders et al., 2016; Turek
—Henkens, 2020) A dontéshozdéknak a vignettakat végig nézve el kell donteniiik, mi-
lyen eséllyel hivjak be az allasjelentkez6t interjura.

Cikkiinkben egy vignetta mddszerrel végzett kisérletiinket ismertetjiik. Kisérletiinkben hat kiilon-
b6z6 kategoéria egy-egy tulajdonsaga alapjan kellett a dontéshozdoknak egy Likert skalan bejel6l-
nitik, hogy az egyes allasjelentkez6ket milyen eséllyel fogjak tovabbi interjira invitalni. Az 6ssze-
gyljtott adatokbdl hierarchikus linearis regressziés modszerrel négy modellt épitettiink, ahol fo-
kozatosan vontuk be a valtozokat. A modell segitségével ellendriztiik a kordiszkriminacioval kap-
csolatos hipotéziseinket.

Cikkink felépitése a kovetkez6: a bevezetd utan kovetkez6é masodik részben ismertetjik a vig-
netta modszer tulajdonsagait, és bemutatunk négy, klasszikus vagy uj, de tipikusnak tekinthet6
cikket, melyben a vignetta moédszert hasznaltak. A harmadik részben ismertetjiik sajat vignetta
modelliinket, és verifikaljuk hipotéziseink igazsagtartalmat. Végiil a negyedik részben 6sszefog-
laljuk kovetkeztetéseinket.

A vignetta modszer

A vignetta modszer (angolul vignette method) - melyet bizonyos szerz6k faktoridlis felmérésnek
(angolul factorial survey approach) neveznek, a kérddives felmérés, és a kisérleti dontéshozas
modszerének keveréke. Kiilonosen alkalmas arra, hogy az emberek meghatarozott tarsadalmi
kornyezetben hozott dontéseit elemezze (Rossi—Anderson, 1982; Wallander, 2009). A leginkabb
a szociol6gidban hasznaljak, de alkalmas t6bb kozgazdasagi jellegii dontés elemzésére is. Pl. mi-
lyen beruhazasi portfoliét alakitananak ki az egyes vallalatok, milyen tulajdonsagokkal rendel-
kez6 munkavallal6t vennének fel a személyzeti szakemberek, egy adott kategérian beliil milyen
helyettesitd termékek gyartasat kezdené el vallalat stb.

A vignetta modszer alkalmazasa soran meg kell hatarozni, hogy milyen kategériak alakulasara fi-
gyel a dontéshozd, és ezek a kategoriak milyen tulajdonsagot vehetnek fel. A kérdéses tulajdonsa-
gokat a kategoria kimenetének nevezziik. Az figyelembe vett kategoriak egy-egy véletlen kimene-
tét egymads utdn sorolva fel, a dontéshozo egy lehetséges alternativa egyiittessel szembesiil (egy
beruhdazasi portfélioval, egy allasjelentkezével vagy egy termékpalettaval stb.) Egy kategoérian be-
liil a kimentek altalaban egyforma valoszintiséggel fordulnak el, de az algoritmus Ggy is megter-
vezhet6, hogy bizonyos kimenetekhez nagyobb valdsziniiséget rendeljen. A valaszol6 elemzi a le-
hetséges alternativakat, és ezek alapjan hozza meg dontését. Egy dontéshozo altalaban tébb vig-
netta-egyiittest kap, és igy az elemzés részletesebbé tehetd. Lehetéség nyilik mind az egyes don-
téshozok értékrendjének vizsgalatara (egy egyénhez tartozé dontések; angolul within subject),
mind az egyes alternativakkal kapcsolatos értékelések 6sszehasonlitasara (egyének kozti donté-
sek, angolul between subjects).

A vignetta mddszer sokrétli alkalmazhatdsaganak bemutatasa érdekében az aldbbiakban réviden
ismertetiink négy, vignetta médszert hasznalé cikket. Az els6 cikk egy klasszikus, sokat idézett
tanulmany, és az alkalmazottakkal szembeni kordiszkriminacié feltarasara alkalmas. A masodik
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cikk valosagos kimeneti kategdridk segitségével mutatja be, hogy hogyan lehet csokkenteni egy
felmérés soran a megvalaszolatlan kérdések szamat. A harmadik és negyedik cikk témaja szorosan
kapcsolodik sajat kisérletiinkh6z, mindkettd az allasinterjuk soran tapasztalt kor szerinti diszkri-
minaciéval foglalkozik.

Rupp, Vodanovich és Crede (2006a) a menedzserek ageizmusat vizsgaltak. Arra voltak kivancsiak,
hogy a munkavallal6 hibaja esetében a munkaltaték a munkaltatdk kritikajanak eréssége fiigg-e a
hibaz6 munkavallal6 életkoratdl. Kérdésiik jogossagat bizonyitva jelzik, hogy az USA-ban 1988 és
1995 kozt az idések munkahelyi diszkriminaciéja miatt inditott perekben az id6seknek Kkifizetett
kartéritések oOridsi osszegeket értek el. Az életkortdl fliggé bandsmod rendkiviil hatranyosan
érinti az id6sebbeket, és a tdrsadalom szadmara is nagy karokat okoz, mert az id6sebb munkaval-
lalékat gyakran megakadalyozza abban, hogy olyan helyen dolgozzanak, ahol a leghatékonyabban
tudjak kamatoztatni a tudasukat. A szerzék cikkiikben egy érdekes kisérletet mutatnak be. A me-
nedzsereknek képzelt hajoskapitanyokat, tengeralattjaré kormanyosait, hajomérnokoket és hajok
kormanyosait kellett megbiintetniiik, a munkajuk soran elkdvetett hiba miatt. A biintetések lehet-
séges palettajat el6re meghataroztak, a szébeli megrovastél kezdve az allabol torténd elbocsata-
sig. A munkavallal6 életkora vignettakategdriaként szerepelt, és értéke 31 vagy 63 évet vehetett
fel. A hibak is vignettakategdriat alkottak, melyekre értékei kiillonb6z6 tipikus mulasztasi forma-
kat vehettek fel. A munkaltatok - akiknek a szerepét didkok toltotték be - kivalasztottak, hogy a
véletlenszer(en kijott mulasztasért, a szintén véletlenszeriien kikevert kord munkavallalénak mi-
lyen biintetést adnak. Egyértelmiien megfigyelhet6 volt, hogy az id6sebb munkavallaldk szignifi-
kansan nagyobb biintetéseket kaptak ugyanolyan vétség elkovetése esetén. Emellett Rupp, Voda-
novich és Crede tesztek segitségével felmérték, hogy a dontéshozdik attitlidje altaldban mennyire
tekinthet6 az id6sebbekkel szemben diszkriminativnak. Megallapitottak, hogy minél inkabb jel-
lemz6 egy dontéshozojukra az ageizmus, relative annal nagyobb biintetést ad a kérdéses dontés-
hoz6 az id6sebb munkavallalénak.

Bittmann (2020) azt vizsgalja, hogy a 23 orszagban elvégzett Eurépai Tarsadalmi Felmérésekben
(European Social Survey) mi okozhatja azt, hogy a résztvevék igen sok esetben nem valaszolnak
egy-egy kérdésre. A cikk azonosan kezeli a ,nem tudom”, a ,megtagadta a valaszt” és a ,,nincs va-
lasz” bejegyzéseket, ezeket mind megvalaszolatlan kérdéseknek tekinti. Osszegy(ijti a megvala-
szolatlan kérdések szamat, és az arra vonatkozo6 statisztikakat, hogy milyen nemii és életkoru kér-
dezdbiztos tette fel a kérdéseket, amikor nem kapott valaszt. Azt is szamba veszi, hogy a valaszt
megtagad6 neme és kora mi volt, és tartézkodott-e a kozelben egy harmadik személy, illetve a
harmadik személy beavatkozott-e a valaszadasba. A tanulmany felhasznalja a kérdezgébiztos altal
megadott adatot is, amelyben a szakember az 5 elem Likert skalan értékelte, mennyire vonako-
dott a valaszold megadni a valaszokat (1 egyaltalan nem vonakodott, 5 nagyon nehezen adott va-
laszt).

Bittmann cikke megmutatja, hogy a vignetta médszert nem csak mesterségesen teremtett szitua-
ciokra lehet alkalmazni, hisz cikkében a felmérésekkel kapcsolatos tényleges adatokat és tulaj-
donsagokat hasznalta az egyes vignetta kategoéridk kimeneteként. Bittmann modellje harom-
szint{, minden valaszol6 hozzatartozik egy kérdezdbiztoshoz, a kérdezdbiztosok pedig egy orsza-
gon beliil tevékenykednek. A valamennyi valtozot tartalmaz ,teljes” modell mellett szamszertisi-
tett egy olyan valtozatot is, ahol figyelembe vette a valaszoldk egyéb tulajdonsagat is, mint pl. is-
kolai végzettség, csaladi allapot. Ezek az adatok az Eurépai Tarsadalmi Felmérésbdl ismeretek
voltak. Bittmann modelljének alapvetd tanulsaga az, hogy a valaszol6 egyéniségének fiiggvényé-
ben a kérdezébiztos személyes tulajdonsagai erésen befolyasoljak a megvalaszolatlan kérdések
szamat. A férfiak akkor adjak meg leginkdbb a valaszokat, ha naluk fiatalabb és férfi a kérdez&biz-
tos, és akkor a legkevésbé, ha naluk fiatalabb né a kérdez&biztos. A nék leginkdbb akkor
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valaszolnak, ha férfi és veliik azonos koru a kérdezé személy, és akkor valaszolnak a legkevésbé,
ha naluk fiatalabb n6 kérdezi 6ket.

Turek és Henkens (2020) sajat kutatasunk témajaval azonos kérdéskort vizsgal: az id6sebb allas-
jelentkez6k munkaltatéi fogadtatasat elemzi. Adatait a lengyel munkaltatéi felmérés 5 hullamabél
veszi. [ly m6don a vignetta modszert Turek és Henkens is a kategoriak val6sagban meglevd kime-
netére alkalmazta. A felmérés soran a vallalati vezetéket tobbek kozt arrol is megkérdezték, hogy
keresnek-e 4j alkalmazottat. Az egyes felmérések idején atlagban 17% valaszoltigennel. Ahol tobb
alkalmazottat is fel kivantak venni, ott véletlenszertien kivalasztottak egy poziciét. Erre a pozici-
ora vonatkozoéan kérdezték meg, hogy mik a pozicié kévetelményei, milyen tipust és milyen kort
jelentkezdt fogadnak a legszivesebben. Megtudakoltak azt is, hogy mit tekintenek az esélyes je-
lentkezd legfiatalabb és legoregebb életkoranak. Ezek alapjan az elemzés fiiggd valtozojanak bi-
naris kategoriat hasznaltak: elfogadnak-e 50 éven feliili jelentkez6t. A valasz igen, vagy nem. A
valaszt a pozicié altal megkovetelt kiilonb6z6 képességek és tudas, valamint a vallalat jellemz6i
segitségével magyaraztak (ezek voltak az egyes kategoriak lehetséges kimenetei, a kontroll valto-
z0k). Hierarchikus modelljiik egyben egy kvazi panel modell is volt, mert egy-egy vallalat gyakran
a felmérés tobb hullamaban is bekertilt az alkalmazottat felvenni kivané vallalatok kozé. Harom
modellt becsiiltek, ezek kozlil az elsé se volt teljesen iires. Az elsé tartalmazta a mintafelvétel évét,
a vallalat foldrajzi korzetét és kontroll valtozokat. A masodik modell az el6z6 valtozokon Kkiviil
tartalmazta a pozici6 altal igényel kvalifikaciot, és a poziciét majdan betdltd személy elényben
részesitett nemét. A harmadik modellben plusz valtozéként még az szerepelt, hogy milyen tulaj-
donsagokat varnak el a jelentkez6t6l. Minden évet és minden esetet figyelembe véve, a poziciét
meghirdetd vallalatok 62 %-a volt hajland6 50 évnél id6sebb munkavallalot is felvenni.

Turek és Henkens eredményei alapjan az idésebb jelentkezdk alkalmazashoz jutdsanak esélye el-
s6sorban azokban a szakmdakban alacsonyabb, ahol szamitastechnikai tudast igényelnek, haté-
kony szocializal6dast és kreativitast varnak el, megkovetelik a képzéseken vald részvételt, illetve
kemény fizikai munkat kell végezni. Vizsgalatuk alapjan azonban az id6sebbek leértékelése az ese-

sz

gyobb vallalatok esetében az ageizmus alacsonyabb szintjét tapasztaltak.

Mulders és mtsai. (2016) a klasszikus értelemben vett vignetta mdédszert sajatos modon 6tvozték
két id6beli felmérési hullAmmal. Mindkét alkalommal tébb mint 200 (az els6 alkalommal t6bb
mint 400), kiilénb6z6 holland vallalatoknal és intézményeknél dolgoz6 menedzser valaszolt a fel-
mérésiikben levd kérdésekre, melynek témaja az id6sebb allasjelentkez6k elfogadottsaga volt. Az
els6 felmérést 2010-ben végezték, a masodikat 2013-ban. 2010-ben a menedzserek egy longitu-
dinalis internet felmérésen vettek részt, és e mellé illesztették be a cikk iréi az id6sebb munkaval-
lalékra vonatkozo vignetta kérdéseiket. Az els6 kérdbivet 426-an toltotték ki, a masodik felmérés-
ben pedig ugyanezeket a menedzsereket keresték meg. Kb. 65%-ukat sikeriilt elérni ugyanazon a
munkahelyen, és végiil koziiliik 211-en valaszoltak. Mar két honappal a masodik hullam el6tt is-
mételten megkeresték a menedzsereket, és ara vonatkozodan tettek fel kérdést, hogy az elmult ha-
rom évben mennyire valtozott vallalatuk munkaerd igénye. A munkaer6 igény valtozasat aztan
figyelembe vették a masodik hullam kérdéiveire adott valaszok értékelésekor. Az alkalmazott vig-
netta tulajdonsagok 5 kategdéridba tartoztak: a valaszolé kora, neme, tudasanak szintje a pozicio
kovetelményeihez viszonyitva, foglalkoztatasi statusza, és ajanlolevéllel valé rendelkezése. A kor-
kategoria kimeneteiként 50, 54, 58 és 62 évet alkalmaztak, mert ebben a felmérésben arra voltak
kivancsiak, hogy az id6sebbek kozt mi a helyzetiik az ,idésebb” és a ,fiatalabb” id6sebbeknek. A
menedzsereknek egy Likert skalan kellett kivalasztaniuk azt a szdmot, ami megmutatta, hogy a
sz6ban forgdé munkavallal6t milyen eséllyel hivjak be allasinterjira. Mindkét hullamban 6t-6t vig-
netta egyiittest kellett értékelnitik.
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A felmérés alapjan 2010-ben inkabb vettek volna fel id6sebbeket is, mint a tobb recesszids év utan
kovetkez6 2013-ban. A kutatas eredményei alapjan a menedzserek sokkal nagyobb val6szintiség-
gel hivnak be az 50 és 54 éves jelentkezbket, mint az 58 és 62 éveseket. Kvalifikaltsag szempont-
jabol a pozicidonak éppen megfelel tudassal rendelkez6ket valasztanak, és a leginkdbb az alulkép-
zetteket utasitanak vissza. Azoknal a vallalatoknal, ahol nétt a munkaerdigény, ott az id6sebbeket
is szivesebben vennék fel a menedzserek, mint azoknal, ahol nem névekedett, vagy csokkent a
munkaerdigény. Munkanélkiilieket mindnyajan kisebb eséllyel hivnanak be interjtura. Az dltalanos
gazdasagi kornyezetre vonatkoz6 interaktiv hatast (recesszi6 kezdete, illetve tdbb recesszids év)
és a menedzser véleményének (ndvekszik, valtozatlan vagy csokken vallalata munkaerdigénye)
interaktiv hatasat a vallalat munkaer6igényére vonatkozdan egy kiilonallé6 modellben vették fi-
gyelembe. Az eredmények azonban szinte teljesen megegyeztek az interakciét figyelmen kiviil ha-
gy6 modell eredményeivel. Egyetlen kivétel volt, hogy az interakciés modellben mar nem volt szig-
nifikans a talzott kvalifikaltsag behivast csokkentd valoszinlisége.

Osszességében az idésebb munkasokat 4tlagosan csak a Likert skala kozépértékének 88%-aval
pontoztak, amikor a behivasi esélyeket jelezték, vagyis inkdbb nem hivnak éket be interjira, mint
hogy behivnak. A négy id6sebb életkoron beliil a két legid6sebb volt a leghatranyosabb helyzet-
ben, ket csak nagyon kicsi eséllyel hivnak be, még akkor is, ha kvalifikaciéjuk épp megfelel a meg-
hirdetett pozicionak, és megfeleld ajanlo levéllel is rendelkeznek.

A példak ismertetése utdn a kovetkezd részben sajat vignetta felmérésiink eredményeit mutatjuk
be. Vizsgaland6 kérdésiink megegyezik az utolsénak bemutatott két felmérés kérdésével, mindez
persze Magyarorszag vonatkozasaban: vajon nalunk hogyan fogadjak az id6sebb allasjelentkezd-
ket?

Sajat vignetta felmérésiink

Eredeti terviink az volt, hogy egyetemiink székesfehérvari, viselkedések vizsgalatara alkalmas la-
boratériumaba hivjuk meg a kérnyék vallalatainak human eréforrassal foglalkoz6 menedzsereit,
és ott végezziik el - személyes interjuval dsszekotve - a vignetta felmérésiinket. A Covid-19 jar-
vany azonban tobbszori nekirugaszkodasunkat is meghitsitotta, és ezért megvaltoztattuk kezdeti
elképzeléseinket, és Quatrics program segitségével allitottuk 6ssze vignetta kérd6iviinket?2 , majd
szétkuldtiik a kérd6iv linkjét. A cimzettek kozt szerepelt 10 kiilonb6z6 szint(i székesfehérvari, il-
letve kornyékbeli vallalatvezet6 is. Ezen kiviil még harom székesfehérvari egyetemi csoportnak,
kb. 80 diaknak is elkiildtiik a kérdéivet, mert mint pl. Mulders és munkatarsai (2018) és masok is
irjak, az ilyen tipusu kisérletek csak akkor adnak hihet§ eredményeket, ha elég sok résztvevénk
van. Ezért szokas didkokat felkérni arra, hogy jatsszak el a megkérdezettek, esetiinkben tehat a
vallalati human menedzserek szerepét.

Kérdéiviink teljesen anonim volt, azt viszont lattuk, hogy az elején nagyon kevés valasz érkezett.
Ezért budapesti didkok korében is terjeszteni kezdtiik a kérdéivet, illetve sajat kollégainkat is fel-
kértiik valaszolasra. Végiil 6sszesen 71 kitoltott kérdbivet sikertilt 6sszegytijteniink, a valaszolok
kozt 36 férfi és 35 né volt. A valaszolok korara vonatkozo6 adatokat a 2. tablazatban foglaljuk 6ssze

2. TABLAZAT: A VALASZOLOK ELETKORA (N=71, NOK SZAMA 35)

Min. Max. Atlag Sz6ras
A valaszoldk kora 18 70 26.52113 12.52638

22 Egy véletlenszer(ien kivalasztott ,személyzeti szakember” ltal latott els6 két blokkot az 1. fiiggelék tar-
talmaz.
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A 2. tdbldzat j6l mutatja, hogy a valaszoldink atlagosan meglehet6sen fiatalok voltak, ami azért
nyilvanval6an meghatarozta gondolkodasmodjukat, és az igy hozott itéleteket is. Erre a késébbi-
ekben utalni fogunk. Az 6sszegyjtott valaszokbdl mind a mutatékat, mind a modelleket a Stata
16 program segitségével szamitottuk ki.

A megadott vignetta tulajdonsagok alapjan azok véletlenszerii 6sszevalogatasahoz, majd a kérd6-
fvek kitoltetéséhez is a mar emlitett Qualtrics programot hasznaltuk. A vignetta lehetséges érté-
keit minden kategoridn beliil azonos valodszinliséggel valasztotta ki a program, kivéve a vallalat
prosperitasat jelzé mutatot. A vignetta kategoériakat és a hozza tartoz6 tulajdonsagokat az alabbi-
akban foglaljuk 6ssze.

* A jelentkezd életkora: alapvetéen nem a fiatalabb, hanem az id6ésebb munkavallalék
fogadtatasara voltunk kivancsiak, de viszonyitasi alapnak 34 éves korban kezdtiik el a
lehetséges korok felsorolasat. 5 évekkel noveltiik az életkort, igy a jelentkez6 életkora
34, 39, 44, 49, 54, 59 és 64 év lehetett.

* Ajelentkez6 neme: ugyanolyan valésziniiséggel lehetett nd, és férfi. A férfiak 0, a nék
1 kodértéket kaptak.

* Ajelentkez6 kvalifikaltsaga: itt nem az iskolai végzettségre utaltunk, hanem arra, hogy
a konstrualt jelentkez6 barhonnan 0sszegytijtott szakmai tudasa és a meghirdetett
munkakor igényelte képzettség mennyiben felelnek meg egymasnak. Dontéshozoink
szamadra pedig feltiintettiik, hogy az adott jelentkez6 kvalifikaltsaga alacsonyabb, meg-
egyez0, vagy magasabb, mint amit a meghirdetett pozici6 igényel.

* Ajelentkezd foglalkoztatasi statusza: ez azonos valdsziniiséggel volt munkanélkiili, il-
letve foglalkoztatott, az utobbi esetben a jelentkezd természetesen egy masik munka-
helyen dolgozott.

* Ajelentkezd ajanlasa: jelentkez6ink ajanlast kaphattak egy, a vallalaton kiviili tekinté-
lyes személytdl, vagy az dllashirdetést kezdeményezd cég egy elismert szakemberétd],
ezek valdszintisége 1/3-1/3 volt. Végiil szintén 1/3 valdszintiséggel az is el6fordulha-
tott, hogy a jelentkez6nek nem volt ajanlo levele.

» A vallalat prosperitdsa. A hirdet6 vallalat kdzepesen nagy volt, ezt a kérdéiv els6 be-
kezdésében a kitolté tudomdasara hoztuk. A vallalat gazdasagi prosperitds szempont-
jabol két helyzetet foglalhatott el: az utébb két-harom évben nem valtozott a termelési
volumene 2/3-o0s valésziniiséggel, vagy 1/3 valésziniiséggel novekedett. Ezt a valtozot
azért konstrudltuk, hogy a dontés soran figyelembe lehessen venni a vallalat jévében
varhat6 munkaerdigényét.

A felmérésben részt vevék megismerték a vignettakon ,kirakott” értékeket, majd arra a kérdésre
kellett valaszt adniuk, hogy milyen valdszinliséggel hivnak be a jelentkez6t allasinterjdra. Vala-
szaikhoz az alabbi Likert skalan kellett egy értéket valasztaniuk. A valosziniiség 0-t6l 10-ig folya-
matosan nott.

i

01 2 3 45 66 7859 10

A 0 jelentése, hogy nagyon kis valoszinliséggel hivnak be a jelentkez6t allasinterjdra, a 10 pedig a
majdnem biztosat jelzi. A Likert skalan megadott értékek alapjan itéltitk meg, hogy a dontéshozo
szerepét betolté valaszoldink a jelentkez6k egyes tulajdonsdgainak milyen jelentéséget
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tulajdonitanak. Minden valaszoldnak 10 jelentkez6 tulajdonsagait gyjtottiik 6ssze, és mind a 10
estében valasztaniuk kellett a Likert skala értékei koziil.

A 3. tdbldzatban 6sszefoglaljuk, az egyes tulajdonsagok felmérésiinkben szereplé f6bb statisztikai

jellemzaéit.

3. TABLAZAT: A KONSTRUALT ALLASJELENTKEZOK TULAJDONSAGAINAK LEiRO STATISZTIKAI

létszam minimum maximum atlag szOras
A” jelentkezd” életkora 681 34 64 49,22026 9,931157
N6i jelentkez6=1 681 0 1 0,502202 0,500362
Kvalifikaltsag* 681 3 5 4,017621 0,807855
Foglalkoztatasi statusz** 681 6 7 6,516887 0,500082
Ajanlé levél*** 681 8 10 8,970631 0,823740
A véllalat prosperitasa**** 681 11 12 11,33921 0,473788
Behivasi valdszinliség***** 681 0 10 6,217327 2,674453

*épp megfeleld a pozicio kovetelményeinek: 3; nagyobb a pozicié kovetelményeinél: 4; kisebb, mint a pozi-
cié kivanja: 5

**Munkanélkiili:6, foglalkoztatott (masutt): 7

**Kiils6 tekintélyes személytdl: 8, bels6 megbecsiilt alkalmazott:10, nincs: 9.

***A termelési volumene nem valtozott: 11, novekedett: 12.

##xk*A Likert skalan megjelodlt érték, 0 és 10 kozti egész szam.

A 3. tdbldzat értékeit 681 konstrualt jelentkezd alapjan szamitottuk ki. A felmérés 71 valaszoldja
10-10 jelentkez6t kapott, ez 6sszesen 710 munkakeresét jelentene. A kiillonbséget az okozza, hogy
a valaszoldknak minden egyes tulajdonsagra ra kellett kattintaniuk. amennyiben ezt nem tették
meg, akkor a program nem rogzitette a konstrualt személy kérdéses tulajdonsagat. Ez ugyanazt
jelentette, mint amikor hianyzik egy val6sagos személy valamely tulajdonsagara vonatkozé infor-
macié. A hianyzé megfigyelési érték miatt a szamitasok soran a Stata 16 torolte az adott jelentke-
z0t, igy maradt a 710 allasjelentkez6bdl 681.

Az 0sszegylijtott adatok alapjan tobb kiilonb6z6 oldalrél elemeztiik, hogy a személyzeti szakem-
berek szerepét eljatsz6 valaszolok milyen tulajdonsagokat részesitenek elényben, és kiket hivna-
nak be az életrajzok, ill. motivaciés levelek alapjan interjura. Elsésorban a kor szerepére voltunk
kivancsiak, de tudni szerettiik volna azt is, hogy mi az, ami a korhoz kapcsolédd elképzeléseket
madositja. Induld hipotéziseink a kovetkezdk voltak:

H1: a valaszolok szivesebben hivnak be fiatalabbakat allasinterjira, még akkor is, ha lat-
szo6lag a fiatalabb és idGsebb jelentkezdk képzettsége azonos.

H2: a valaszolék szivesebben hivnak be olyan jelentkezdket allasinterjara, akiknek a kva-
lifikaltsaga megegyezik a pozici6 elvarasaival, mint akinek a kvalifikaltsaga alacsonyabb.
A magasabb kvalifikaltsag azonban nem jelent el6nyt a megfeleld kvalifikaltsaghoz képest,
esetenként még hatranyt is okoz.

H3: a valaszolék szivesebben hivnak be olyan jelentkezéket allasinterjura, akik pillanat-
nyilag is dolgoznak, mint akik munkanélkiiliek.

H4: az id6sebb valaszol6k nagyobb eséllyel hivnak be egy id6sebb jelentkezét, mint a fia-
talabb valaszolok.
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Hipotéziseink vizsgalatdhoz adatbazisunkbdl négy kiilonb6z6 modellt épitettiink, melyeket hie-
rarchikus linedris regresszi6s mddszerrel becsiiltiink. A hierarchikus regresszidés modellezés a
klasszikus regresszio egy fajtaja, mely figyelembe veszi a becslésnél az adatok csoportositott jel-
legét. Esetiinkben az adatok két szintjét kiilonboztetjiik meg. A modellben az 1. szintet az allaske-
resOk jelentették, a 2. szintet pedig a human menedzsment szakembereket eljatsz6 valaszolok. Az
1. szint egységei beagyaz6dnak a masodik szintbe, és a csoporton beliili megfigyelések nem te-
kinthet6k fiiggetlennek. A hierarchikus regresszios modellek figyelembe veszik az adatok csopor-
ton beliili korrelaciojat. A hierarchikus regresszids modellezés segitségével valaszt kaphatunk
arra is, hogy a fiigg6 valtozo variancidjanak hanyad része tulajdonithaté a csoportok kozotti és a
csoporton beliili variancianak.

Modelljeink:

M1: ez egy egyszer(i, magyarazo valtozé nélkiili modell, pusztan csak az egyes szintek
kozti variancia meghatarozasara szolgalt.

M2: csak a valaszolok tulajdonsagat tartalmazta.

M3: a valaszolok tulajdonsaga mellett a jelentkez6k korat és nemét is szamitasba vette.
M4: Minden valtoz6t magaban foglalt.

A jelentkezbk életkora csak az M3 és M4 modellekben szerepelt, ahol is a 6 diszkrét érték helyett
a megadott intervallumban folytonos valtozdnak tekintettiik az életkor, mert kiilonben a nem tul
nagy mintaelemszam kovetkeztében nagyon megnovekedett volna a becslések szdérasa. Az M1 és
M2 modellt kizaroélag bizonyos alapstatisztikdk feltarasara hasznaltuk.

A legatfog6bb osszefiiggéseket az M4 modell tartalmazta. Segitségével arra is lehet6ség nyilott,
hogy megvizsgaljuk, hogy az egyének kozti dontések kiilonboztek-e jobban, vagy egy egyén kiilon-
b6z6 helyzetekre vonatkozé dontései. Azt tapasztaltuk, hogy az egyének dontéseit alapvet6en a
jelentkez6k tulajdonsaga hatarozta meg, és nem jatszott szignifikans szerepet sajat életkoruk és
nemiik. A Likert skala atlagosan valasztott értékeinek eloszlasat az 1. dbra.

1. ABRA: A LIKERT SKALA KULONBOZO ERTEKEIHEZ TARTOZO VALOSZINUSEGERTEKEK

15

Siriiség

=
o

0 2 4 3 8 10
A Likert skala értékei

A négy modell elemzése lehet6vé tette, hogy eldonthessiik, indulé hipotéziseink mennyiben te-
kinthet6ek elfogadhatonak. Elemzésiinkhoz a 4. tdbldzatban (kovetkezd oldal) foglaljuk O0ssze a
kapott val6szinliségi értékeket.
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4. TABLAZAT: A NEGY MODELL PARAMETERBECSLESEINEK ERTEKE.

M1 M2 M3 M4
Valdsziniliség | Valdsziniiség | Valdsziniiség | Valdsziniiség
Valaszol6 tulajdonsagai
A valaszolo6 életkora 0,0128 0,0110 0,00645
(0,0141) (0,0142) (0,0129)
NG (referencia valtozo férfi) (_(())’3257;) ((())’32;353) ((())’312229)
Allasjelentkezé és vallalat
tulajdonsagai
Jelentkez6 életkora Eg’gg;z’g) Eg’ggggz)
Jelentkez6 né (ref. valt. férfi) (8’1213% (8’123)
Jelentkez6 kvalifikaci6ja na- 0226
gyobb, mint a pozicié elvarasa (0’172)
(ref. valt. =) ’
Jelentkez6 kvalifikaci6ja kisebb, -2,869™
mint a poz. elvarasa (ref. valt.=) (0,173)
Jelentkez6 munkanélkiili (ref. -0,105
valt. masutt foglalkoztatott) (0,139)
A jelentkez6nek nincs ajanlé le- 1301
vele (ref. kat. kiils6 tekintélyes (6 170)
ajanlé) ’
A jelentkez6t a vallalat egy meg- 0209
becsiilt alkalmazottja ajanlja (0’171)
(ref. kat. kiils6 tekintélyes aj.) ’
A vallalat novelte termelési vo- 0,424*
lumenét (ref. kat. nem valtozott) (0,148)
Konstans 6.211™ 6,008 8,363™ 9,644
(0.168) (0,397) (0,631) (0,544)
L . 1.38 1.35 1.41 1.32
Variancia (valaszoldk) (0.33) (0.33) (0.33) (0.28)
Variancia (jelentkezdk) 5.75 5.75 5.49 3.02
(0.34) (0.33) (0,31) (0,172)
Csoportok kozti korrelacié (In- 0193 0.190 0205 0304
terclass correlation - ICC -) ' ' '
AIC (Akaike information 3213,6 3216,5 3194,2 2826,4
criterion) ’ ’ ’ ’
Megfigyelések szama 681 681 681 681

Az egyiitthat6 alatt a szdras szerepel (.) formatumban. A csillagok a p értékekre utalnak.

*p<0.05"p<0.01," p<0.001
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Az AIC statisztika (Akaike information criterion) a modell illeszkedését irja le. Az AIC értéke a
magyaraz6 valtozdk nélkiili M1 modellben 3213,6, ami a valaszol6k tulajdonsagat is tartalmaz6
M2 modellben valamelyest megné (3216,5), arra utalva, hogy a modell illeszkedése némileg rom-
lik. Ezek szerint a valaszolok tulajdonsaga nem tud magyarazatot adni arra, hogy melyik jelentke-
z6t hivjak be allasinterjira. Amint azonban a jelentkezék tulajdonsagat is figyelembe vessziik, az
illeszkedés javul. Ez arra utal, hogy nem a személyzeti szakembert eljatszé személyek tulajdon-
saga, hanem a jelentkezdk tulajdonsaga hatarozza meg, hogy kit hivnak be allasinterjara.

A H1 hipotézisiink teljességgel beigazolddott. Mind az M3, mind az M4 modell egyértelmiien azt
mutatta, hogy minél id6sebbek az allasjelentkezdk, annal kisebb a valdszintlisége, hogy a felvételi
procedurat eljatszé valaszol6 behivja 6ket interjira. Az M3 modell erre vonatkozé egytitthatoja -
0,0479, az M4-¢é pedig -0,0502 volt, és mindkettd esetében p=0,001, azaz igen erds szignifikancia
szinttel rendelkezett. A komplexebb M4 modellt vizsgalva ez azt jelenti, hogy 1 évvel magasabb
életkor 0,05 ponttal csokkenti a Likert skalan megadott értéket. Mivel modelliinkben az életkor
minimalis valtozasa 5 év volt, ez azt jelenti, hogy egy id6sebb korkategoriaba torténé belépés 0,25
ponttal csokkenti az allasinterjun valé részvétel lehet6ségét minden mas valtozatlansaga mellett.

H2 hipotézisiink részben teljesiilt. A valaszolok ugyanis erdsen szignifikansan bilintették, ha a je-
lentkezd kvalifikaltsaga kisebb volt, mint amelyet a meghirdetett pozicié megkivant. Nem biintet-
ték viszont a magasabban kvalifikaltakat, s6t, ha nem is szignifikdnsan, de a koefficiens elgjelét
tekintve inkabb jutalmaztdk azokat, akik tobbre voltak képesek, mint amit a pozicié megkivant.

H3 hipotézisiink 1ényegében meghidsult. Valaszoloink nem tettek szignifikdns kiillonbséget a je-
lenleg is foglalkoztatott vagy munkanélkiili allasjelentkez6 kozt. Igaz, a paraméter eldjele arra
utalt, hogy szivesebben alkalmaznak olyanokat, akik egy masik allasbdl jonnek vallalatukhoz, de
ez a paraméter nem bizonyult szignifikansnak.

A H4 hipotézisiink igazsagtartalma nagyban hasonlitott a H3 hipotéziséhez. A H4-hez tartozé pa-
raméter elGjele is megfelel a feltételezésiinknek, de a paraméter nem szignifikdns. Nem utal arra,
hogy az id6sebb valaszolé egyértelmiien nagyobb eséllyel hivja allasinterjira az id6sebb jelentke-
z6t, mint a fiatalabb valaszold.

A felhasznalt kategéridk paramétereit tekintve az M4 modellb6l tovabbi kovetkeztetések is levon-
hatoék. A vallalat prosperitasa noveli a valaszolok barmilyen jelentkezdre vonatkozo6 behivasi haj-
land6sagat. Szintén noveli a behivasi hajland6sagot, ha a jelentkezd rendelkezik ajanlassal, ahhoz
képest, mintha nem rendelkezne tamogat6 levéllel. A tAimogat6 levél pedig akkor értékesebb, ha
egy vallalaton beliili, és nem azon kiviili tekintélyes személyt6l szadrmazik. A személyzeti szakem-
bert eljatsz6 idésebb valaszoldé nem hivta be szignifikdnsan nagyobb valdszinliséggel az id6sebb
jelentkez6t allasinterjdra, mint a fiatalabb valaszold, de nem szignifikansan a n6k kisebb esélyt
adnak az id6sebb jelentkez6knek.

A jelentkez6k személyes tulajdonsagaira vonatkozé szignifikans egyiitthatékat tekintve a legna-
gyobb hatassal a Likert skala értékére az alul kvalifikaltsdgnak volt, mert ez 2,869-cel csokkenti a
Likert skalan kivalasztott értéket, mig egy kovetkezo 5 éves korosztalyba val6 kertilés csak 0,25-
tel. Osszeségében elmondhatjuk, hogy valaszoldink erésen biintették az életkor elére haladtat, de
a pozicio kovetelményeinek alul teljesitését még inkabb karosnak tartottak. Még miel6tt ebbdl
messze mend kovetkeztetést vonnank le, ne felejtsiik el, hogy a valaszol6k atlagos életkora 26,5
év volt, és a fiatalok egyetemi hallgaték, az id6sebbek pedig vélhet6en egyetemi oktatdk, illtetve
kis 1étszamban valésagos személyiigyi szakemberek voltak. Mind a fiatalsag lendiilete, mind a
résztvevok oktatdshoz vald kozelsége azt sugallja, hogy szdmukra a tudas rendkiviil fontos té-
nyezd. Talan ezért is bilintették olyannyira a tudatlansagot, illetve, ha nem is szignifikdnsan, de
dijaztak a tal nagy tudast. Itt alapvetden a nagyobb tudds dijazasa mond ellent a vart dontéseknek.
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Erdemes azonban megemliteniink, hogy Mulders és mtsai. (2018) masodik modelljében is elt(inik
a nagyobb tudas szignifikans bilintetése, pedig ott val6sagos vallalati menedzserek valaszoltak a
vignetta felmérés kérdéseire.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban megmutattuk a vignetta modszer sokoldali hasznalhat6sagat, és ezek utan sa-
jat kisérletiinket ismertettiik. Kisérletiink célja az allaskereséskor érvényesiil6 kor szerinti diszk-
riminacié feltdrasara volt. Az eredmények egyértelmiien megmutattak, hogy a kisérletiinkben
részt vevo, és a személyzeti szakemberek szerepét eljatszo valaszolok hatranyban részesitették
az id6sebb allaskeresdket. A 11 fokozatd Likert skalan, mely az interjdra val6 behivas valdszini-
ségét jelezte, egy 5 évvel idGsebb alldskeres6 atlagosan 0,25-tel kisebb pontozast kapott. Valaszo-
16ink szintén bilintették, méghozza az el6z6nél joval nagyobb mértékben, a meghirdetett pozicid
kovetelményeinél kisebb kvalifikaltsagot. A kérdéses Likert skélan atlagosan 2,87-tel. Mivel a tu-
datlansag biintetése kisérletiinkben messze feliilmulta a kor bilintetését, ez adja a munkalehetsé-
gért kiizd6 id6sebb allasjelentkezéknek azt a tanulsagot, hogy érdemes tovabb képezniilik magu-
kat, mert ezzel legaldbb részben ki tudjak kiiszobolni az ageizmusbdl szarmazé hatranyaikat.
Amennyiben a képzéshez kormanyzati segitséget is kapnanak, akkor ez nagyban el6segitené azt,
hogy az id6sebbek hosszabb ideig maradjanak a munkaerd-piacon.

Modelliink a fentiek mellett néhany olyan érdekes eredményt mutatott, mely valamelyest eltér az
irodalomban megszokottél. A dontéshozok szerepét eljatszé valaszoloink nem biintették a meg-
hirdetett allashely igényelte tudasnal magasabb kvalifikacidt, s6t, ha nem is szignifikdnsan, de in-
kabb dijaztak. Ennek valészinlileg az lehetett az oka, hogy a valaszolék dont6 tobbsége egyetemi
hallgaté, illetve oktaté volt, akiknek feltehetSleg a tudéas igazi értéket képvisel.

Szintén a fiatalsag lendiiletével, és a ,mindent meg lehet valdsitani, ha erét fektetiink bele” vilag-
nézetével magyarazzuk, hogy a munkanélkiili allasjelentkez6ket ugyan kisebb eséllyel hivnak be
allasinterjura, de ez a kisebb esély nem bizonyult szignifikdnsnak.

A személyzeti szakemberek mas személyek, els6sorban didkok altal torténd eljatszasa megszokott
mddszer a vignetta felmérésekben, hisz pl. az idézett Rupp, Vodanovich, és Crede (2006) is igy
tesznek, A f6 kovetkeztetésekben — ami a mi esetiinkben ez az id6sekkel szemben megnyilvanuld
allasfelvételi diszkriminacié egyértelmii 1étezése — valdszintileg ez nem okoz torzitast. Lehetnek
azonban olyan, nem ennyire markans kovetkeztetések, amelyek valésagos személyzeti szakem-
berek valaszadasa esetében némileg masképp alakultak volna. Az ilyen jellegii modellek értelme-
zésekor erre mindenképpen figyelniiik kell a kutatéknak.
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Fiiggelék
Egy véletlenszeriien kivalasztott valaszol6 ezt olvashatta a kérdéiv els6 két blokkjaban:

A kérdéiv elsé blokkja

Kedves Kitdltd!

Projektiink a vallalati HR szakemberek déntését modellezi, ehhez kérjik az On
segitsegét. Arra vagyunk kivancsiak, hogy a jelentkezdk mely tulajdonsaga
mennyire befolyasolja az interjira vald behivas valoszinliségét. Kaszonjiik
segitsegét, elérhetdséginket ennek a bekezdésnek a végén lathatja. Szivesen
valaszolunk esetleges kerdéseire.

Kerjik, képzelje magat egy kézepesen nagy vallalat HR-esének szerepébe. Most
jelent meg egy U] pozicidra vonatkozo hirdetésiik, &€s On a beérkezett onéletrajzokat
és motivacios leveleket olvassa. 10 jelentkezd vonatkozasaban kigyijtottik Onnek a
legfontosabb informaciokat. Amint elolvasta egy jelentkeztre vonatkozoan az
informaciokat, el kell déntenie, hogy milyen eséllyel hivja be a széban forgd
jelentkezot allasinterjura. Elészar két Onre vonatkozo adatot kérdeziink, majd latni
fogja a jelentkezdkre kigyljtott infformacidkat. A kérddiv teljességgel anonim. A
kerdoivet a Budapesti Corvinus Egyetem Kozgazdasagtan intézet Demografia és
Gazdasag Kutatokdzpontjaban keszitettuk, elerhetoségink a kovetkezd honlap
tartalmazza: https://www_uni-corvinus_huffooldal/kutatas/kutatokozpontok
/demografia-es-gazdasag-kutatokozpont/

Kerjuk adja meg sajat szilletési evét
Keérjuk adja meg az On sajat nemét
O ns

O Ferfi
O Egyéb
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A kérdoiv masodik blokkja

Az elsdre (1.) kezébe keriil6 jelentkezd beadott dokumentumainak legfontosabb elemei
A jelentkezd neme

Ferfi

O

A jelentkezd életkora (.. éves)

59

A jellentkezd képzetisége

Alacsonyabb, mint amit a meghirdetett munkakér igényel

O

A jelentkezd jelenlegi foglalkoztatasi statusza

mMunkanélkiili

O

A jelentkezd ajanlasara vonatkozoan a kovetkezot tudjuk
Eqgy vallalaton beldli megbizhatd koliéga ajanlja

O

Az On vallalata az utobbi két-harom évben

MNivelte termelési volumenét

O

On milyen valasziniiséggel hivna be a fenti személyt allasinterjura? (0: egyaltalan
nem valdszini, 5: 50 %-os valdszinlséggel, 10: nagyon nagy valdszinliséggel)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
g O O &g O 49 9O 9 O O QO
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BANYAR JOZSEF

A NYUGDIJRENDSZER ES AZ ALACSONY GYERMEKSZAM PROBLEMAJA
CSAK EGYUTT OLDHATO MEG
Komplex javaslat a nyugdij és a gyermeknevelés dsszekapcsoldsdra

A szerz6 a cikkben roviden felvazol egy humantéke alapi nyugdijrendszer kon-
cepciot, ami konzisztens azzal a felismeréssel, hogy a foly6 finanszirozasi nyug-
dijrendszernek, mivel a humant6ke beruhazas hozamat osztja szét, a gyermek-
nevelés nyugdijrendszerbeli elismerésén kellene, hogy alapuljon. Az, hogy nem
ezt teszi, magyarazza a rendszer sok problémajat, azt, hogy a rendszer lehet6-
ségei és igéretei - hasonldan a pilétajatékokhoz - egyre inkabb eltérnek egy-
mastol, az igéretek egyre inkabb felfivédnak, a lehetdségek pedig egyre csok-
kennek. Az itt vazolt rendszer megsziintetné ezeket a problémakat, s arra is ra-
mutat, hogy a gyereknevelés és a nyugdijrendszer szervesen dsszetartozik, ez
utobbi révén lehet ugyanis a gyermeknevelést gazdasagilag djra rentabilissa
tenni, ahogy az a vilagtoérténelem tilnyomoé részében jellemz6 volt, s amelytdl
csak a modern korban tértiink el - nem Kis részben az elvileg rossz nyugdij-
rendszer miatt.

Bevezetés

Magyarorszagon - de a fejlett vildgban altaldban is - a legnagyobb gazdasagi-tarsadalmi problé-
mak kozé tartozik, hogy az allami, foly6 finanszirozasa (FF) nyugdijrendszer egyre nehezebben
fenntarthaté (Id. pl. Bajké et. al, (2015), Berki-Palotai-Reiff (2016), Oksanen (2003), Varga
(2014)), illetve az évtizedek 6ta alacsony, a lakossag reprodukciéjat mar régdta nem biztosito tel-
jes termékenységi aranyszam (TFR). Noha vilagos, hogy az el6bbi 0sszefiigg az utdbbival, hiszen
a nyugdijrendszer fenntarthatésdganak kulcsmozzanata a jarulékfizet6k megfelel6 mértéki utan-
potlasa, vagyis a mainal jelent6sen magasabb TFR, (ellenkezd esetben csak nagyon jelentés mér-
tékli korhatar-emeléssel biztosithat6 az egyensuly — 1d. Németh-Németh-Vékas (2019)) az sokak
szamara nem vilagos, hogy a forditott dsszefliggés is 1étezik: az alapjaiban elhibazott foly6 finan-
szirozasu allami nyugdijrendszer (is) az oka az alacsony termékenységnek (noha ezt mar sokan
targyaltak - 1d. pl. Mészaros (2005), Gal (2003)).

A foly6 finanszirozasu nyugdijrendszer - amit Roosevelt vezetett be a 30-as-40-es évek fordulo-
hibas alapokon épiil fel. A hiba lényege, hogy a foly6 finanszirozasu nyugdijrendszer ugy osztja el
anépességnovekedés hasznat, hogy semmi tekintettel nincs arra, hogy az kinek az eréfeszitésének
az eredménye, igy nem is 0sztonzi azt, hogy legyen megfeleld jarulékfizetési kapacitas. A helytelen
szétosztasi elv (jarulékfizetési torténet a jogosultsag alapja) miatt a rendszer eszkoz és forrasol-
dala ugyanugy szétcsuszik egymashoz képest, mint a pildtajatékokban. Amiatt, hogy nem ismerték
fel, hogy a rendszer alapja a humant6ke beruhazas kellene, hogy legyen, tul kicsi beruhazas torté-
nik ide, aminek megnyilvanulasa az alacsony TFR.

Magat azt, hogy a rendszerbe bele kellene épiteni a humantéke beruhazas elismerését, mar 1987-
ben felismerte Demény Pal (Demeny, 1987), s javasolt is egy egyszert, és részleges megoldast a
problémara, amely részelemként egy atfogd megoldasban is szerepelhet. Demény Pal nyomdokain

Banyar Jozsef egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem.
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tobben jarnak (ld. Kovéacs (szerk.) (2012), illetve Németh (2020), Toth 1. (2020), Giday-Szegd
(2020)). Egy atfogébb megoldasi kisérlettel probalkozott a Botos hazaspar (Botos—Botos (2011),
(2012), (2020), Botos (2018)), illetve kordbban szerzétarsaimmal magam (Banyar—Gal-Mészaros
(2016)). Ezeknek a kisérleteknek viszont (amelyeknek j6 attekintését adja Arva (2019)) - a sok
hasznos, a késébbiekben hasznalhatd otlet, illetve a Giday—Szeg6 (2020) cikk esetében a hasznos
hattérszamitdsok mellett - az a problémaja, hogy a j6 diagndzist, elméletileg nem koherens tera-
pias javaslat kovette.

Az alabbiakban ezért megprébalkozom ezzel is, vagyis egy olyan nyugdijreform elképzelés felva-
zolasaval?3, amely a foly6 finanszirozasu nyugdijrendszert teljes egészében visszavezeti annak el-
méleti alapjara, a humant6ke beruhazasra. Ezaltal egy hosszutavon fenntarthatd, automatikusan
kiegyensulyozott nyugdijrendszert kapunk, ami maximalisan elismeri a gyermeknevelési eréfe-
szitést, s ami ezért - a mai helyzethez képest mindenképp - 6sztonzi is a gyermeknevelést.24 A
megoldas igazi unortodox elképzelés, ami - tapasztalat szerint - el§sz6r meghokkenti az olvasot.
Nem csoda, hogy hasonlé javaslattal eddig még csak egy cseh szerzd-négyes allt el 15 évvel ez-
el6tt (Hyzl et. al. (2005)), hiszen a mai nyugdijrendszer logikaja annyira beivddott az emberek
gondolkodasaba, hogy nehéz kitorni abbdl, még azoknak is, akik felismerték annak problémajat
(legjobb példa erre a 2016-ban megjelent, idézett tanulmanyunk lehet).

Az alabbiakban els6sorban a konkrét nyugdijreform javaslatomra fogok koncentralni, amit - ter-
jedelmi korlatok miatt - csak f6bb vonalaiban fogok tudni kifejteni, és megindokolni. Kitérek arra
is, hogy a gyermeknevelés nem csak a nyugdijrendszer alapja kell, hogy legyen, de az dsszefliggés
forditva is érvényes, vagyis a gyermeknevelés ,gazdasagtana” sok szadlon kapcsolédik a nyugdij-
rendszerhez.

Fontos még megemliteni - és bizakodasra ad okot -, hogy az MNB versenyképességi programja-
ban (MNB, 2019) helyesen ismerte fel, hogy mind a nyugdijrendszer reformja, mind egy demogra-
fiai fordulat fontos eleme Magyarorszag versenyképességének, s azt is, hogy ez a kett6 szorosan
Osszetartozik, hiszen javasoljak, hogy a nyugdijrendszerben ismerjék el a gyermeknevelést is. Az
ott kifejtett javaslat azonban még erdsen kiérleletlen, ezért is lehet az alabbiakat a ddntéshozok
figyelmébe ajanlani.

Egy lehetséges humantdke alapu (HT) nyugdijrendszer - javaslat roviden

Javaslom, hogy fokozatosan, mintegy 15-20 év alatt valtsuk le a mostani FF rendszert a HT rend-
szerrel. Ennek mddszere, hogy bizonyos kor - pl. 40-45 éves kor - alatt mindenkit attesziink a HT
rendszerbe, 60 éves kor felett pedig mindenki marad a mostani FF rendszerben. Az 4tmeneti ko-
ruak attél fiiggben, hogy melyik rendszerhez vannak korban kézelebb, egy vegyes rendszerbe 1ép-
nek at, vagyis a nyugdijuk részben a régi, részben az 1j elvek alapjan lesz meghatarozva.

Az 1j, HT rendszer alapelvei:

* anyugdij alapja kizaroélag a gyermekekbe tortén6 humantéke beruhazas (az FF rend-
szer rejtett, de el nem ismert logikdjanak megfelel6en).

23 A cikk nagyon erdsen épiil az angol nyelvli Banyar (2019) tanulmanyomra. A téma legrészletesebb kifej-
tését a Banyar (2020) tanulmanyom tartalmazza.

24 E tekintetben vannak szkeptikus hangok, akik szerint a gyermekvallalasi eré6feszitések allami 6sztonzé-
sének ugyan van hatasa, de az csekély. Ld. Sagi-Tatay-Lentner-Neumanné (2017) és Sagi—Lentner—Tatay
(2018). Az eddigi még nagyon el6zetes adatok alapjan azonban ugy tiinik, hogy van az a szintii tdimogatas,
ami mar hatasos - 1d. a 2020 elején érezhetden (bar egyel6re mérsékelten) megugrd gyermekvallalasi haj-
landésagot, amit jo okkal lehet a 2019 kézepén bejelentett intézkedések hatasanak tulajdonitani.

37



A NYUGDIiJRENDSZER ES AZ ALACSONY GYERMEKSZAM...

a jarulék ennek megfelel6en nem alapja a jogszerzésnek, viszont fizetése kotelezd. Az
ugyanis a rendszernek nem a befizetés, hanem a megtériilés oldala: ezen keresztiil fi-
zetik vissza az emberek sajat felnevelésiik koltségeit. A jarulék fizetése ezért minden-
kinek (még a gyereket nevel6knek is) kotelezd, de tartama idében korlatos (pl. csak 30
évig tart - lehet8ség szerint a ,legjobb” 30 évig, tehat nem a munkaeré6piacra torténé
1épéstdl szamitva)

a gyermeknevelési erdfeszitést féleg a sziil6k teszik, de nem kizarolag 6k. Szamitasok
szerint ma Magyarorszagon ennek 60-70%-a tulajdonithaté nekik, a maradék 30%-
40%-ot az ad6fizet6k allnak az iskolai oktatas, Gyes, gyermekkedvezmények stb. ré-
vén.

o Emiatt - ad6fizetésiik aranyaban - valamekkora nyugdij a nem gyerekeseknek
is jar. Az egy adoéfizetOre jutd részt a gyermeknevelés adokbdl finanszirozott
része (30%), és az adofizet6knek a gyermekekhez viszonyitott aranya alapjan
szamitjuk ki.

o Ennek kifizetése nem gy térténne, hogy 6k ugyanattdl a korhatartol kezdve
joval kisebb nyugdijat kapnak, mint a gyerekesek, hanem tgy, hogy ugyanak-
kora nyugdijat kapnak, egy joval magasabb korhatarto6l kezdve.

viszont a normal (gyerekeseknek sz410) és az emelt (gyermekteleneknek sz616) kor-
hatar kozott is kap nyugdijat a gyermektelen, de azt sajat megtakaritdsai alapjan. A
rendszer része ugyanis egy nyugdij-el6takarékossagi szamla is, amire mindenki a
munkaerdpiacra 1épés pillanataban megkezdi a befizetéseit. Ide az ember azt a pénzt
teszi félre, amit a gyermek nem nevelés miatt megtakaritott. Amikor eléri a normal
nyugdijkorhatart, akkor a HT rendszerbdl még nem kap nyugdijat, de az emelt nyug-
dijkorhatarig elosztva errél a szamlarol fokozatosan 6sszegeket hivhat le (vagy akar
meg is takarithatja azt), tehat a gyermektelen is elmehet nyugdijba ugyanakkor, ami-
kor a gyermekes.

ha valaki gyermeket vallal, akkor ez a megtakaritas a felére csokken, ha pedig még
egyet (akar ugy, hogy sajat gyermeke sziiletik, akar agy, hogy 6rokbe fogad), akkor
pedig nullara. Vagyis a gyerekesek szdmara igy azonnal forras szabadul fel a gyermek-
nevelésre. Ez azt is jelenti, hogy szamukra anyagilag mar akkor is semleges lesz a gyer-
mekvallalas, amikor a gyermek megsziiletik, nem csak a nyugdij idején tériil meg nekik
a ,befektetés”. Megsziinik tehat az, hogy 6sztondzve vannak a fiatalok arra, hogy késén
(vagy soha) ne vallaljanak gyermeket, hiszen jelenleg az anyagilag elényosebb sza-
mukra.

A fenti elvek alapjan 1étrejové rendszer a kovetkezo elényokkel bir:

az allami nyugdijrendszer fenntarthat6 lesz (szemben a mai allami rendszerrel), s
olyan 0sztonzést tartalmaz (ti. a gyermekbe val6 humantéke beruhazas 6sztonzése =
gyermekvallalas), ami azt a fenntarthatdsag iranyaba viszi. (Ha viszont igy sem vallal
senki gyermeket, akkor sincs gond, mert akkor nyugdijjogosultsag sem keletkezik).
Ugy is mondhatnank, hogy ez a rendszer megteremti az allami nyugdijrendszer eszkoz
és forras-oldala kozti illeszkedést — ami jelenleg hidnyzik, hiszen a mai rendszer (vi-
lagszerte), helyteleniil és elméletileg hibasan, a lehet6ségektdl fiiggetlen nyugdijigére-
tekkel dolgozik.

szemben a mai rendszerrel, amikor a gyermek nem-vallalads gazdasagilag egyértel-
miien elényos, (és amugy mélyen méltanytalan a gyermeket nem vallalkkal szemben)
itt semleges lesz, hogy ki véllal gyermeket és ki nem (és a méltdnyossag is minden
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iranyban érvényestl). Aki nem vallal, az az ebb&l ad6d6 megtakaritasat nem élheti fel
(mint most - a tarsadalom szempontjabdl révidlaté moédon), mert félre kell tennie.
Emiatt a gyermeket vallaloknak azonnal keletkezik jovedelme a gyermeknevelésre -
ti. az a pénz, amit a gyermekvallalas miatt nem kell félretenniiik nyugdijra.

* agyermekvallalas ezaltal arra a végs6 gazdasagi racionalitasra fog épiilni, hogy annak
koltségét — végsd soron maga a felnevelt gyermek viseli, vagyis az, aki a tarsadalomtoél
és a sziileitdl azokat a transzfereket kapta, ami létrehozta az altala birtokolt és miikod-
tetett humantékét, ami ennél joval nagyobb érték létrehozasara képes - elsGsorban
maganak a gyermeknek a javara. Vagyis igy a gyermeknevelés (pozitiv esetben: a né-
pesség novekedése) onfinanszirozéva valik.

A fentiek elméleti indoklasat a fent hivatkozott tanulmanyaimban kifejtettem, de az alabbiakban
megprobalom ezt itt is roviden megtenni. Fontos kiemelni, hogy egyediil ez a megoldas biztositja
mind a megfeleld mértékli gyermeknevelésre valé 6sztonzést, mind a nyugdijrendszer fenntart-
hatésagat, vagyis a két téma - szemben a kozkeletli vélekedéssel - mélyen 6sszefiigg, csak egy-
szerre lehet 6ket megoldani.

Javaslat indoklasa — réviden
Miért kell 6sszekapcsolni a gyermekvallalast és a nyugdijrendszert?

Az mar régéta vilagos, hogy - bar a két téma latszolag tavol all egymastol, hiszen az emberi élet-
palya kiilonb6z6 széleihez kapcsolddnak -, a kett mégis valahogy szorosan 6sszefiigg. A nyugdij-
rendszereknek 6sszességében két nagy csoportjardl beszélhetiink:

1. az allami, feloszté-kirovonak is nevezett, ,fizikai” t6kével nem felt6késitett rendsze-
rekrél (ez Magyarorszagon a f6 nyugdijrendszer);

2. akiilonboz6 feltékésitett rendszerek (nyugdijpénztarak, nyugdijalapok, foglalkoztatoi
nyugdijrendszerek, felt6késitett allami rendszerek, mint amilyen annak idején a bis-
marcki rendszer is volt).

Az allami rendszer ,hivatalos” ideoldgiaja szerint, amit Samuelson adott meg 1958-ban (s amit
azota is allandoan egyetért6leg idéznek), a rendszer a népességnovekedés hasznat osztja el az
id6sek kozott egyfajta ,biolégiai kamatként”, tehat teljesitménye, lehet6ségei kozvetleniil fiigge-
nek a sziiletések szadmatol. Ha nincs sziiletés, akkor nincs nyugdij sem. A felt6késitett rendszerek-
nél ez a fiiggés kozvetett: a nyugdijak mogott felhalmozott téke csak akkor hoz hozamot, ha valaki
azt miikodteti, tehat megfelel szamu (és mindségli) 4j nemzedék 1ép a régi helyére - kiilonben a
t6ke maga is elértéktelenedik, s nem lesz bel6le nyugdij (bar ezt az 6sszefiiggést sokan vitatjak).

Az allami nyugdijrendszer nagy hibaja, hogy azt annak idején ugy hivtak létre, hogy feltételezték:
gyermek mindig lesz, és mindig lesz mit ,biolégiai kamatként” szétosztani. Azt a feltételezést tet-
ték, hogy a gyermeknevelés koltsége minimalis, széra sem érdemes, s a gyermekvallalast szinte
lehetetlen megakadalyozni. Mara vilagossa valt, hogy egyik feltételezés sem igaz (bar annak idején
ezeknek a feltevéseknek volt némi relevanciaja), a gyermeknevelés koltségei egyre nének, s mara
mar hatékony és olcso, széles korben alkalmazott fogamzasgatlé eszkozok allnak mindenki sza-
mara rendelkezésre.

Ebbol kovetkezik, hogy hibas az a nézet, hogy mindig van mit szétosztani, s a szétosztas soran nem
kell nézni, hogy ki mennyivel jarult hozza a gyermekneveléshez. Es innét adédnak a kiilénb6z6
javaslatok, megoldasi o6tletek a gyermeknevelés és a nyugdij 6sszekapcsolasara. Ezeket a javasla-
tokat harom nagy csoportba lehet sorolni:
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1. osszuk vissza a sziil6khoz a gyermekiik altal fizetett nyugdijjarulék egy részét kozvet-
leniil,

2. tekintsiik a gyermeknevelést IS jarulékfizetésnek, ami nyugdijra tesz jogosultta,

3. agyermeknevelés és a nyugdij kapcsolatanak komplex kapcsolata.

Ebben a tanulmanyban ez utébbival foglalkozunk, s 1athat6 lesz, hogy a tébbi javaslat miért rész-
leges, és bizonyos mértékig elméletileg hibas.

Ki fizesse a gyermeknevelés koltségét?

Az els6 kérdés, amit érdemes feltenni, hogy ki fizesse a gyermeknevelés koltségeit? Ez hajdan kicsi
volt, s az extrémen szegény rétegeknél, illetve a hozzajuk hasonlé szinten é16 fejl6dé orszagokbeli
népességnél még ma is ez a helyzet. Viszont az ilyen kicsi koltséggel felnevelt gyermekek nem is
kapjak meg azokat az impulzusokat gyermekkorukban, amelyek alkalmassa teszik 6ket arra, hogy
a modern munkaszervezetbe betagozddva, hasznos munkat tudjanak végezni. (Ez az egyik legfon-
tosabb oka, hogy a szegény orszagokbdl érkezd migransok nem hoznak megoldast a nyugati vilag
demografiai problémaira.) Ahhoz, hogy ilyenekké valjanak, a gyermekeknek hosszu ideig kell ta-
nulniuk, s nagyon sok valtozatos - és persze koltséges - impulzusnak kell érnie 6ket. Ezek renge-
teg pénzbe (illetve a sziil6k, tanarok idejébe - ami végs6 soron szintén pénz) keriilnek. Kérdés,
hogy ezt a rengeteg pénzt ki fizesse? Nézziik a logikai lehet6ségeket!

Fizesse a sziil6?

Sokaig ez volt a helyzet, s ez problématlanul logikus is volt, hiszen a csaladi gazdasagokban a gyer-
mek mar koran munkaeréként szolgéalt, tehat mar koran ,, megtériilt” a gyermeknevelési ,beruha-
zas”. Rdadasul, amikor a gyermek idés sziilgjétél atvette a csaladi gazdasagot, akkor az id4s szii-
16161 valé gondoskodas formajaban még vissza is fizette felnevelésének a koltségeit. A fejlédé or-
szagokban sok helyen ez a helyzet, ezért (is) van ott sok gyermek.

Mara viszont ez megvaltozott, a fejlett orszagokban a gyermeknek a sziil6 szdmara semmilyen
gazdasagi haszna nincs, a gyermekmunkat mar rég betiltottdk (és csaladi gazdasag sincs mar), a
tanittatas ideje viszont nagyon megnyult és megdragult. A gyermek legnagyobb gazdasagi haszna,
annak adé- és jarulékfizets képessége pedig k6zj6szagga valt (az elvileg hibas allami nyugdijrend-
szer miatt), vagyis nem annak ardnyaban kapjak ezt vissza az emberek, ahogyan ebbe beruhaztak.
Ekkor viszont miértis lenne érdemes sztilének lenni? Tehat ez az évezredekig jol miikodé elv, amit
ma is sokan hangoztatnak, mara egyértelmiien elavult.

Fizesse az dallam?

A fenti problémara egy logikusnak ting valasz lenne, hogy akkor viszont az allam fizesse, vagyis
az adéfizetdk ,dobjak 6ssze” a gyermekek felnevelésének a koltségeit. Ez részlegesen minden or-
szagban megvalosult, hiszen az oktatast nagyrészt mindenhol az allam finanszirozza, sok helyen
adnak valamilyen gyermeknevelési tAmogatast vagy adékedvezményt. A magyar allam jelenleg
azt a politikat folytatja, hogy noveli a gyermekek nevelésének kozpénzbdl fizetett részét (ami most
kb. 30%). Ugyanakkor a 100%-os allami finanszirozasi ardny megvaldsithatatlan, tekintve, hogy
egyénileg mennyire eltéréek a gyermeknevelési koltségek — arrél nem is beszélve, hogy ez mar a
teljes nyugdijrendszer nagysagahoz mérhet6 plusz forrast igényelne a mai helyzethez képest. To-
vabbi probléma, hogy megvalaszolatlan, hogy tulajdonképpen miért is kellene az adéfizet6k ko-
zOtt teriteni a gyermeknevelés koltségeit, vagyis miért is kellene - végsd soron - az egyes adéfize-
téknek tehervisel képessége aranyaban allni a nemzet demografiai Gjratermelésének a koltségét,
hiszen az egyes adéfizet6k nem ilyen aranyban részesiilnek a gyermeknevelés hasznabol. Aki
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viszont vitathatatlanul a gyermeknevelés legnagyobb, és dont6é haszonélvezdje, az maga a gyer-
mek, hiszen a gyermeknevelés célja - gazdasagi értelemben - olyan humantéke 1étrehozasa, ami-
vel annak gazdaja (maga a felnevelt gyermek) rengeteg jovedelmet tud termelni - elsésorban sajat
maganak. Logikus tehat, hogy a gyermeknevelés koltségeit:

Fizesse a felnevelt gyermek!

A fenti problémakra ez az egyetlen logikus valasz. Persze a gyermek nem képes ezt azonnal meg-
tenni, csak amikor mér - legalabb alapszinten - ,miikddtetni tudja” a humantékéjét, vagyis elvé-
gezte az iskolait. Ezért a gyermekre koltott pénz, a rd dldozott idé beruhdzasnak tekinthetd, amit
els6sorban a szllék (pontosabban a neveldk, barki is a ,vér szerinti” sziil6) tettek meg, illetve
részben az adofizet6k az iskolai oktatas, egészségligyi ellatas stb. tAmogatasaval, az adokbdl finan-
szirozott, gyermeket nevel6knek jaré transzferekkel, illetve adékedvezményekkel.

Ha a gyermek megtériti (kés6bb, amikor mar dolgozni tud és jovedelmet termelni) felnevelésének
a koltségeit, és konkrétan azoknak tériti meg, akik ezt a beruhazast megtették, akkor megoldodik
az a probléma, hogy a gyermeknevelés egyéni szinten nem racionalis, hiszen az jra gazdasagilag
ésszerlivé valik. Ez rdadasul sokkal nagyobb megtériilés, mint amit az allam azaltal tud tenni, hogy
egyre noveli a gyermekek utdn jaré tAmogatast, vagyis a gyermeknevelésre minden eddig elkép-
zelhet6nél nagyobb 0sztonzést adna.

Mivel a gyermek csak késébb tud fizetni felneveléséért, amikor a sziilei mar nyugdijasok, szinte
kizaroélagos lehet6ségként adddik, hogy ekkor ezt nyugdijként adja vissza, vagyis a gyermek sza-
mara felnevelése koltségei visszafizetésének a mddszere a nyugdijjarulék-fizetés, a sziil6k (és ado-
fizet6k) szamara pedig a nyugdij lenne humant6ke beruhazasaik megtériilése (a téke és hozama-
nak visszakapasa).

Nyugdij és demografia - a két probléma egymassal elvalaszthatatlanul 6sszefiigg

A fenti médszer k6z6s megoldast adna a demografiai- (alacsony sziiletésszam), és a nyugdij-prob-
lémara (egyre magasabb eltartott-eltart6 arany). A 1ényege, hogy - a mostani helyzethez képest -
nagyon nagy uj forrast vonzanank be a gyermeknevelésbe azaltal, hogy a gyermeket nem nevel6k
jovedelmének egy részét atcsatornaznank azok nyugdijaba (egy el6takarékossagi rendszeren ke-
resztill), és az igy felszabadult nyugdijforrast pedig a gyermeket nevel6knek juttatnank. Mivel
azonban a gyermeket nevel6knek nem kellene fizetniiik az el6takarékossagi rendszerbe (hiszen
6k a gyermekiik utan is kapnak nyugdijat), ezért nekik ez a pénz azonnal rendelkezésre fog allni,
amikor gyermeknevelésbe fognak, vagyis megsziinik az a helyzet, hogy a gyermektelen egyértel-
miien jobban jar, mint a gyermekes.

Azt is fontos hangstlyozni, hogy a gyermeknevelést és a nyugdijrendszert a fentiekben nem va-
lami blivészkedéssel kotottiik 6ssze, hanem a kettd szorosan 6sszetartozik, és igazabol csak egyiitt
lehet a két problémat megoldani.

Nézziik, hogy miért! Tegyiik fel, hogy sikertil, a nyugdijrendszer és a gyermeknevelés problémaira
is, kiilon-kiilon a masiktol 1atszolag fliggetlen megoldast talalni, ahogyan ma szinte mindenki gon-
dolkodik ezekrél a problémakrol! Ekkor a kdvetkezoket talaljuk.

A nyugdijprobléma gyerekneveléstil fiiggetlen megolddsa rontja a demogrdfiai helyzetet.

Ha az allami nyugdijrendszerbe nem vezetjiik be a gyermeknevelés elismerését, akkor marad a
jelenlegi demografiai probléma, az egyre kevesebb gyermek, az egyre romlé eltartott-eltartd
arany. Emiatt sziikségessé valik, hogy a nyugdijkorhatar egyre magasabb legyen, mégpedig azon
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feliil, hogy azt ,természetes mddon” noveljiik a varhato hatralévd élettartam novekedésével gy,
hogy a nyugdijban t61tott id6 varhato értéke allandé maradjon. Vagyis ekkor dllanddan csokkenni
fog a nyugdijban toltott varhaté élettartam. Erre az érintettek spontan reakciéja a nyugdijrend-
szer részleges, spontan feltkésitése lesz, amire az életbiztositok és a nyugdijalapok jelenleg is
0sztonzik 6ket. Ez azt jelenti, hogy jovedelmiik egyre nagyobb részét teszik félre, ami hianyozni
fog a fogyasztasukbdl. A legcélszerlibben ezt onnét fogjak pétolni, ami a legnagyobb, ,nem pro-
duktiv” kiadasuk: a gyermeknevelés, vagyis a megtakaritasok miatt még inkabb csokkenteni fog-
jak a gyermeknevelési eréfeszitéseiket, hiszen a gyermeknevelés tovabbra is egyre dragabb lesz,
mindenféle gazdasagi hasznon nélkiil.

Nem jobb a helyzet akkor sem, ha a felt6késitést nem spontan médon, hanem koételezden, felt6ké-
sitett allami rendszer révén probaljak megoldani, mint ahogy probaltak azt Magyarorszagon 1998
és 2011 kozott. Vagyis a nyugdijrendszer (részleges) felt6késitése tovabb fogja rontani a demo-
grafiai helyzetet.

Az dllami nyugdijrendszer mindenképpen fiigg a gyermekneveléstél.

Tegyiik fel, hogy az allam egyre fokozza a gyermeknevelés tamogatasat, s végil megvaldsul az
(amit amugy lehetetlennek tartunk), hogy az 6sszes gyermeknevelési kiadast megtérit az allam!
Ekkor ténylegesen tekinthetjiik a gyermekeket kézjoszagnak, hiszen felnevelésiik ténylegesen ,a
koz” er6feszitésének az eredménye lesz. Kérdés, hogy ekkor minden tovabbi nélkiil miikédni tud
a jelenlegi allami nyugdijrendszer, ami (jelenleg hibdsan) abbdl indul ki, hogy a gyermek k6zj6-
szag?

Azt mondhatjuk, hogy ebben a formaban semmiképpen sem, mert ekkor is csak annyi nyugdijja-
rulék keletkezik, amennyi gyermek sziiletik, s amilyen fokon felnevelték 6ket. Tovabbra sem lesz
semmi kdze egymashoz ennek, és az aktivak aktiv korban befizetett nyugdijjarulékanak egymas-
hoz. Vagyis az allami nyugdijrendszer nyugdijmegallapitasi elve, miszerint a nyugdijjarulékok
szintjétol fiigg a nyugdij, tovabbra is helytelen lesz. Minimalisan azt a szabalyt kellene behozni,
hogy a (demografiai helyzettdl fiiggen alakuld) ténylegesen befolyt nyugdijjarulékot kell szétosz-
tani valamilyen ardnyban (pl. a jarulékok ardnyaban), tehat ugy kell modositani a jelenlegi nyug-
dijrendszert, hogy vegye figyelembe a gyermeknevelés 0sszesitett hatasat.

Nem mindegy hogyan kotjiik 0ssze a kettot! A gyermeknevelés NEM jarulékfizetés IS!

Viszont, ha dsszefiigg a két téma, vagyis a nyugdijnak fiiggenie kell a gyermeknevelési eréfeszités-
t6l, akkor ugy tlinhet, hogy csak az egyéni kutatéi kreativitas szabhat gatat annak, hogy a kett6t
hogyan kdsstik 6ssze. Emiatt felmeriilhetnek olyan megoldasok, amilyet az iras elején emlitettiink,
hogy a nyugdijjarulék egy részét utaljuk a sziil6knek, illetve, hogy ismerjiik el a gyermeknevelési
er6feszitést is jarulékfizetésnek.

Ezekkel az elképzelésekkel az a probléma, hogy elismerik, hogy az allami nyugdijrendszer jo abbol
a szempontbol, hogy a nyugdij-jogosultsagot a jarulékfizetés teremti meg. Ez azonban a jelenlegi
allami nyugdijrendszer egy elvi hibaja, ugyanis a jarulékfizetésnek most semmi kdze nincs ahhoz,
hogy mennyi nyugdijat lehet fizetni a kés6bbi nyugdijasnak majd akkor. A helyes felfogas az kel-
lene, hogy legyen, hogy a jarulékfizetés a gyermeknevelési koltségek visszafizetése, amivel min-
denki tartozik a sziileinek és a tarsadalom tobbi adé6fizetdjének, s azért nem jar semmi. Vagyis a
l6giak, miatt (a biztositdk altal lizemeltetett, felt6késitett nyugdijrendszerhez hasonlitottak azt) -
nem ismertek fel. Ezért alapvet6en nem oldédna meg az allami nyugdijrendszer sulyos eszkoz-
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forras illeszkedési problémaja, ha ezt az elvet valtozatlanul fenntartandnk, mint ahogy az idézett
javaslatok teszik.

Osszefoglalas

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a fent kifejtett nyugdijrendszer egyszerre kezeli a fejlett
orszagok allami nyugdijrendszereinek és ugyanezen orszagok demografiai jellegli problémait, és
egyben arra is ramutat, hogy a kett6 valdjaban szorosan dsszetartozik.

A nyugdijrendszer oldalarél megoldja:
* arendszer igéreteinek (,forrasainak”) és eszkozeinek az illeszkedését;

* sezdltal megsziinteti a nyugdijrendszer mogotti implicit llamadéssagot (ami lényeg-
ében a rendszer fedezetlen igéreteit méri, s ami Magyarorszag esetében kb. GDP
240%-anak megfelel 6sszeg);

* arendszer mindig egyensulyban lesz, fiiggetlen lesz a demografiai mozgasokto6l akar
lesz t6bb gyermek, akar nem;

+ fontos elénye a dolognak, hogy nem keriil semmibe, s6t megtakaritas érhetd el vele a
mai helyzethez képest, hiszen a jogosultsagok atdefinidlasaval jar egy tamadhatatlan
filozéfia alapjan.

A demografia oldalarol:

* elmozditja a legerésebb anyagi ellendsztonzo6t — vagyis a jelenlegi konstrukciéjaban
rossz nyugdijrendszert - a gyermekvallalas eldl;

» ezdltal a maihoz képest nagyon erds dsztonzést ad a gyermeknevelésre, hiszen az gaz-
dasagi értelemben teljes egészében megtériil6 beruhazassa valik - szemben a mai
helyzettel, amikor a gyermeknevelés egyértelmiien luxusfogyasztas (az egyén szem-
pontjabdl);

* teszi ezt Ugy, hogy az egész nem keriil semmibe, egy okos politika révén a gyermekne-
velés gazdasagilag onfinanszirozova valik - a végsd finanszirozé pedig itt maga a fel-
nevelt gyermek. Valéjaban ezzel érhetd el az a meghirdetett cél, hogy a gyermeket ne-
vel6k jobb helyzetbe keriiljenek, mint a gyermeket nem nevel6k.

A fenti javaslattal pArhuzamosan fut néhany masik is, ami Demény Pal eredeti, 1987-es javaslatan
alapul. Osszefoglal6an nevezhetjiik ezeket kozvetlen transzfer megoldasnak, hiszen lényegiik az,
hogy ugy tegyiik vonz6va a gyermeknevelést gazdasagilag, hogy a sziil6 a gyermek jarulékabdl
(ad6jabol) egy részt nyugdijas koraban megkap. Ezek javaslatok ugyan elvileg helyesek, hiszen
abbdl a helyes elvbdl indulnak ki, mint az én fenti javaslatom, vagyis, hogy a gyermeknevelés hu-
mantbéke beruhazas, aminek hozamat (legalabb részben) annak kell visszajuttatni, aki azt megter-
meli, vagyis (nagyrészt) a szlil6knek. Fontos hatranyaik azonban a kovetkezok:

+ afent kifejtett HT rendszer nem csak részleges, hanem teljes gyermeknevelési eréfe-
szités-visszatéritést igér,

* a kozvetlen transzfer megoldas sziikségképpen csak kiegészit6 lehet a meglévd FF
nyugdijrendszer mellett, azt felvaltani nem tudja, ezzel azonban,

» legitimal egy elvileg rossz nyugdijrendszert.

* raadasul sériilékeny lesz, mert nem elvszer(, gy tlinik, mintha egy ,j6” nyugdijrend-
szert (az FF rendszert), idegen, véletlen szempontok (a gyermeknevelés) miatt
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»,megerdszakoltak”, igy komoly politikai er6k fognak a visszavonasaért dolgozni. Emi-
att nagyrészt el is veszik a hosszutava 6sztdnzé ereje,

* a HT javaslattal szemben - mivel megtartja a rossz rendszert - jelentds plusz koltség-
vetési forrasokat igényel,

* szintén szemben a HT javaslattal, ami azonnal meg akarja valtoztatni a most gyermek-
vallalasi korban 1évék szamara a gazdasagi 6sztonzést, a kozvetlen transfer javaslat a
mai nyugdijasok jolétét célozza, vagyis csak nagyon kozvetetten néveli meg a gyerek-
nevelési motivaciét (amit az azzal szembeni jogos fenntartas, hogy hosszu tavon is
ilyen marad-e a rendszer, nagyrészt le is rombol).

A fenti hatranyok a gyermeknevelés és nyugdijrendszert 6sszekotni szandékozd, de nem kovetke-
zetes reformjavaslatokrol (példaul Botos—Botos (2011), (2012), Werding (2014)) is elmondhaték.
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Bevezetés

Korabbi tanulmanyainkban mar bevezettiik néhany gondolatot a ,People analytics” Gjszerd meg-
kozelitésérol, a szervezeti viselkedés megismerésének és a vezetdi dontéshozatal tAamogatasanak
targyaban (Németh—Magos, 2018; Németh, 2008). Jelen cikkiink célja, hogy a tény alapu szervezet
néhany fogalmat és céljat tisztazza.

Azért tartjuk fontosnak ezen jelenségek vizsgalatat, mert napi szinten taladlkozunk egymas ellen
dolgozé jelenségekkel, viselkedésekkel és érzelmekkel a tényekkel kapcsolatban. A szervezeti ve-
zetOk szamara a tények vagyott és egyben félelmet kelt6 jelenségek.

Peter F. Drucker (1992) szerint azonban a jé vezet6knek egy igazan kozos tulajdonsaguk van: a
hatékonysag. A jo vezet6k sok mindenben kiilonbéznek egymastol, de mindegyikiikben k6zos az,
hogy munkajukat olyan moddszeres, gyakorlati alkalmazdsok mentén végzik, amelyek segitik ket
képességeik hatékony kihasznaldsaban, és ezaltal az elvart eredményességben (Drucker, 1992).
»~Bdrhol is tevékenykedjék a vezetd: (...) mindenekeldtt azt vdrjdk el téle, hogy taldlja meg a helyes
megolddst. Vagyis egész egyszertien a hatékonysdgot” (Drucker, 1992:11.)

Mi kell a hatékonysaghoz? Ha ezen az a vonalon megytink tovabb, akkor eljutunk a valaszig, ami
nemes egyszeriiséggel az, hogy tény adatok.

A szervezeti vezetés tekintetében a leginkdbb adat orientaltabb megkdzelitést F. W. Taylor a tu-
domdanyos menedzsment (scientific management) iskolaval vezette el6, még az 1800-as évek vé-
gén. Ennek a megkozelitésnek egy sokkal korszer{ibb és a vallalatokat szélesebb kérben vizsgald
modszertana jott 1étre az tény alapt menedzsment (Evidence Based Management — EBM) iskola
révén (Tranfield et al,, 2003; Rousseau, 2006). Az EBM nem csak azt az egyszeri célt tlizte ki, hogy
végre tisztaz néhany szervezeti jelenség koriili tévhitet, de sokkal inkabb hogy a munka- és szer-
vezetpszicholodgia, és tarstudomanyai gyakorlata és az akadémiai kutatasok eredményei kozott
tatongd szakadékot athidalja (Rynes—Bartunek, 2017).

El6zmények a EBM-ben

A tény alapti menedzsment, a tény alapu orvoslas (evidence based medicine), majd kés6bb az tény
alapu gyakorlatok (evidence based practices) hasonlatara fogalmaz6dott meg el6szor Pfeffer és
Sutton (20064, b), Rousseau, és McCarthy (2007), Rousseau (2006) és Tranfield és tarsai (2003),
publikacidban. A széles korben elfogadott definiciora, amelyet a kutat6 kézosség kidolgozott ma-
gabol egészen 2014-ig varni kellett.

Barends és tarsai (2014) illetve Barends és Rousseau (2108) publikaltak, és a Tény alapu Mana-
gement kozpontja oldalan is elérhetd (the Center for Evidence-Based Management; CEBMa;
https://www.cebma.org/).

“A bizonyitékokon/tényeken alapulé gyakorlat azt jelenti, hogy tébb forrdsbdl a rendelkezésre dllo
legjobb bizonyitékokat/tényeket lelkiismeretesen, explicit médon és megfontoltan keresstik és hasz-
ndljuk fel a dontéshozatali folyamatban. Ennek folyamata, hogy felel6sségteljesen feltesziink egy

Németh Gergely szakvezetd, Budapesti Metropolitan Egyetem.
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kérdést; kutatds utjdn tényeket szerziink; felmérjiik a bizonyitékok és tények mindségét; a bizonyité-
kokat dsszesitjiik; és kiértékeljiik az eredményeket.” (a szerz6 szabad forditasa)

A kérdés

Ezen tanulmanyban leginkabb arra keressiik a valaszt, hogy mik azok a szervezeti koriilmények,
ami miatt a tényekre és a tény alapu vezetésre az igény felmertlt. Hiszen annyira egyértelmi és
evidens, hogy felmeriil a kérdés, hogy hogyan lehetne masképpen, mint tény alapon. Mégis azt
latjuk, hogy a vezet6k nem feltétleniil tényen mentén dontenek, ahogy erre mar hivatkoztunk ko-
rabbi cikkiinkben is (Németh—Magos, 2018), La Valle és tarsai (2011) munkajat idézve. Jelentés
kiilonbség figyelhetd meg az adathasznalék és nem hasznalok késébbi dontéseinek sikerességé-
ben (nem magyarazatokrol, hanem objektiv értékelésekrdl van itt szé). De még azok kozott is je-
lentds kiilonbség realizalhato, akik adatot hasznalnak. A kiemelked6en jol teljesit6k nemcsak,
hogy tobb adatot hasznalnak, de abban is kiilonlegesek, hogy hogyan hasznaljak az adatokat. Eb-
bol kovetkezik, hogy az adatok feldolgozasaban és interpretaldsdban is van még megkiilénboztetd
kompetencia kiilonbség, amit tanulni sziikséges.

1. ABRA

Tendency | Tendency
to Apply | to Apply
Intuition | Analytics

G —)

Financial management and budgeting
Operations and production 21
Strategy and business development
Sales and marketing
Customer service
Product research and development
General management Top Performers
! Lower Performers
Risk management
Customer experience management
Brand or market management

Work force planning and allocation

Overall Average

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Forras: LaValle, et al (2011): Big data, analytics and the path from insights to value. MIT sloan management
review, 52. 2. 21. “The Analytics Habits of Top Performers,” p 23.

A probléma lehetséges oka egyéni szinten

Mas tanulmanyokban mar bemutattuk mi is (de kdnyvtarnyi szakirodalma van), hogy a déntésho-
zatal soran milyen torzitasokat vagyunk képesek megtenni annak érdekében, hogy személyisé-
glink és vilagunk integritasa meg tudjon maradni egységesnek és szamunkra logikusnak (Németh,
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2017; Németh, 2013). Ebb6l ad6ddan a tények, amelyek a vilag visszajelzései a viselkedésiinkre
sajatos helyzetbe kertilnek.

Szocializacionk soran kialakul egy vilagkép, amiben éljiik életiinket. Ebbe a térbe olyan informa-
ciok kertilnek be f6ként, amelyek megerdsitik a szamunkra elfogadhat6 és megérthet6 vilagot. Itt
nagyon fontos, hogy megértési szintiink az altalunk kezelhet6 komplexitas hataraig fog tartani.
Malik (1984:192) ezt Uigy fogalmazta meg, hogy — ott nem lesz tdlélés, ahol a kérnyezet komple-
xebb problémadkat ad fel, mint amire a szervezeti probléma megoldasi kapacitas képes reagalni.
Ez persze igaz lehet mind a csoport, mind egyéni szinten is.

Ritkdn szoktuk magunkat nem racionalis, vagy nem logikus cselekvének gondolni (pl.: Kru-
ege—Dickson, 1994). Minden adott dontésiiket és viselkedésiinket sajat magunk szamara és persze
a kiilvilagnak is meg tudunk magyarazni. Ezen magyarazatok és viselkedések a kiils6 szemlél6
altal nem mindig latszédnak raciondlisnak, logikusnak. Olyan énvédelmi reakciok jelennek meg
tudattalanul ilyenkor az egyének miikodésében, mint az illuzoérikus korrelacié, az igazsagos vilag,
az alapvetd attribuciés hiba stb... csak néhanyat emlitsek. Néhany ilyen torzitast nézziink meg
,munka kézben”.

Eletképek a torzitas jegyében

Menedzseriinknek, ha mar kialakult az egyén véleménye a vilagrol, akkor ehhez ragaszkodni is
fog, kizokkenthetetlen lesz bizonyos mértékig (Szivossagi torzitas: (Ross—Lepper—Hubbard,
1975)). A multbeli kockazatos dontéseinek eredményeit elhessegeti (Thaler—Johnson 1990),
ahogy altalaban embertarsai is ilyen helyzetben.

A vezet6vé kinevezett emberek tobbségén erdt vesz a tulzott optimizmus és a magabiztossag
(overconfidence és self esteem; torzitas és személyiség elem is: Koriat-Lichtenstein—Fischhoff,
1980; Busenitz—Barney, 1997; Zacharakis—Shepherd 2001). Dontéseit, vilagképét megerdsitendd
elkezdi otletét adatokkal alatdmasztani. Az adatgy(ijtéssel kapcsolatban is tébbféle hibaba esik, a
mintareprezentativitast tdlbecsiili (Tversky—Kahneman, 1971, 1973; az elégtelen kalibracié je-
lensége: Lichenstein et al.,, 1977), 6sszekot jelenségeket, amelyeket statisztikailag nem, de sza-
mara jelentéssel birnak, azaz illuzérikus korrelaciokat 1at (Chapman, 1967). Ugyanakkor a vezet6i
szereppel kapcsolatban is van egy téves észlelésilink, hogy a vezeté minden tudas birtokaban van.
A vezet6i szereppel kapcsolatos hit er§ssége ugy tlinik kulturalis jelenség, ahogy ezen a konferen-
cian az el6add bemutatta a Time Magazin 2006-re hivatkozva.2s

Should the boss have all the answers?
India 77%
Russia 74 %
Poland 73%
Germany 69%
France 66%
UK 46%
Benelux 38%
Finland 27%
Norway 23%
Denmark 11%
Sweden 7%

Forras: Time Magazin 2006

25 A hivatkozas forrasat nem sikeriilt eddig fellelni.
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French és Raven (1959) klasszikus cikke szerint pedig a kényszerités lehetdsége, mint a hatalmat
legitimizal6 forras teszi a vezet6t a tévedhetetlenség és a mindentudas imazsaval rendelkez6 sze-
repbe.

A tilzott magabiztossag tobb mas gazdasagi szerep kozott a vezetdket is jellemzi, ahogy errél em-
pirikus adatokat is nytjt Proeger és Meub (2014) cikkiikben (tovabbi empirikus bizonyitékok ta-
lalhat6ak még Camerer és Lovallo (1999) tanulmanyaban). Mi kutaték sem maradunk érintetle-
nek ebben a kérdéskorben. A mi esetiinkben elmélet okozta vaksagnak hivjak ajelenséget (theory-
induced blindness (Kahneman, 2013:330)). Carrillo és Mariotti (2000) szerint ez vezet a tények
figyelmen kiviil hagyas esetéhez és a kontroll és feliilvizsgalat nélkiili 1éthez (Bénabou-Tirole,
2002) - azaz a tisztanlatas egy Uj szintjére (sic!), ahogy ezt Komor Levente tanar ur szokta volt
mondani 6rain 2000 kérnyékén.

A vezet6 immanensnek tekinthetd tevékenysége az a gondolkodasi folyamat, hogy bizonytalan
kornyezetben dontéseket hoz (Kahneman-Slovic—Tversky, 1982; Samuelson—Zeckhauser, 1988).
A folyamat kozben elhessegeti a lehet6ségét is annak, hogy barmi rossz torténhet vele (Slovic—Fi-
schhoff-Lichtenstein, 1984), lehorgonyoz bizonyos adatokndl és jelenségeknél (anchoring
ség/aviabiality Tversky—Kahneman, 1973, 1992), amelyek tamogatjak a kialakitott képet, amit
latni szeretne, azaz a jovébeli sikerességet.

A vezeto helyzete a szervezetben

A gyakorlat azt mutatja, hogy a vezet6ket a munkatarsak koziil 1éptetik el a hierarchia alsébb
fokain. Vezet6 képzésen, azaz a vezetés modszerességének megtanuldsa nem tipikus ebben a kor-
ben. Aleggyakoribb, ha vallalati tréningeken, akar bels6, akar kiils6 szolgaltatotdl keriil be 4j tudas
a vezetdvé avanzsalt egyénbe valtoztatva meg annak korabbi viselkedését (Andersson, 2010). Ez
alapjan legfeljebb egyéni beallitodas az, ami a mddszeres és rigorézus modszertanok iranti nyi-
tottsagot megteremti.

A sikeres szervezeti vezet6 a dontéseit képes megmagyarazni az adott szervezeti kulttira és értel-
mezési keretrendszer fogalomrendszerében. A dontések kényszeres attributalasarol tobben irtak
mar kordbban (Benson 1977; Weick 1979; Ford 1985). Teszi ezt fliggetleniil att6l, hogy a dontése
val6jaban hogyan jott 1étre - a lényeg, hogy meg tudja magyarazni a végeredményt. Ahogy az
el6bbi dontési torzitasokbdl latjuk ez az attribucids kényszer egyéni szinten is jol miikédik, miért
ne miikodne szervezeti szinten. AkKkor lesziink a csoportunk, szervezetiink jol illeszkedd eleme,
ha értjiik az ott zajlé miikodést és dontéseinket, viselkedésiinket a mintazatba tudjuk komfortosan
illeszteni. Ennek kovetkezménye a minél kisebb kilengésekkel miikodé szervezet, amely pont a
kiismerhetdsége és semlegessége miatt pszichologiai komfortot biztosit.

A megno6tt vallalatok esetében sokszor megfigyelhetd, hogy elvesztik a rugalmassagukat, a szaba-
lyok veszik at a hatalmat, ahogy errél Weber biirokracia tanulmanyainak kritikajaboél oly sokat
tanulhattunk. Egy masik jelenség az innovativitas elvesztése is megjelenik ilyenkor, aminek el6z-
ménye, amit Aldrich és Fiol (1994) korabban ugy nevezett, hogy a ,félelem az Gjdonsag megbiz-
hatésagatol”.

Ezen jelenség egyik kdvetkezménye, ahogy Drucker (1993:144) fogalmazta meg: A mai nagyval-
lalatoknak nem fognak tdlélni, hacsak nem tesznek szert vallalkoz6i kompetencidkra. A vallalatok
tulélése szempontjabdl, - ahogy kordbban a szervezetek evolucids jellemz§inél kifejtettem - sziik-
séges a folyamatos alkalmazkodashoz, versenyel6ny megteremtéséhez sziikséges tanulas és inno-
vativitas.
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Ezt, vagy szerzett vallalkozo6i kompetencidkkal, vagy a belsé kultdraval tamogatott un. intrapre-
neur, szervezeten beliili vallalkoz6ékkal lehetséges megteremteni. Sajnos a nagyvallalatok sajatos
kultiraja és szabalykornyezete a legtobb esetben neheziti, vagy egyenesen kizarja a vallalkozo6i
gondolkodast és cselekvéseket a szervezeten beliil (Hannan—Freeman, 1984; Hamori, 2012). A
nagyvallalatok dontésgyarként miikodnek, ahol ahogy a gyartasban, a minél kevesebb selejt a cél,
azaz standardizalt folyamatok mentén lehet megoldani a felmertls jelenségeket. A hibamentesség
a tanulasi lehet6ségek lecsokkenésével jar, ami megdli az Gjdonsagok el6bukkanasanak lehet8sé-
gét (Govindarajan—Trimble, 2010). A tokéletesség, hibatlansag visszalit. Ez jelen id6ben jd, mert
hatékonyan miikédik minden, azonban kézép-hosszi tdvon mar mérgezd jelenség (Németh,
2012).

A vagyak és a valdsag uitkozése, a konkluzio

Alétrehozott szervezeti valésagban (Snyder, 1984; Clark?6) 1étrejott valaszok, megoldasok és eré-
forrasok (Barney, 2001) mind adaptalédasi és versenyelényt célzo jelenségek - egy idedlis vilag-
ban. Azonban a szervezeti valdsag, adott szervezeti kozosség vilagképe (a kultirajabél szarmaz-
tatott jelen észlelése) olyan bels6é 6koszisztémaba is rendezédhet, amely mar csak részben talal-
kozik a ,kiilvilag” realitdsaval (l1asd Schein (1990)). Ez vezethet oda, hogy a kemény tények egy
id6 utdn zavardan hatnak a menedzserekre, dontéshozokra. Nem illeszthet$ a szervezeti reali-
tasba a kiilvilagbol szarmazé ténynek nevezett adathalmaz. A fenti egyéni folyamatok szervezeti-
esiilnek. Els6 korben csak zavaréak a tények, masodsorban mar tagadjuk, vagy ferditjiik 6ket, har-
madjara mar nem is éliink veliik és eleve hibasnak, hiteltelennek tekintjiik az originalis és jelen-
téstartalommal biré adatokat.

Masik oldalroél is kozelithetiink a jelenséghez: a tulzott énvédelem egyik jele, hogy kérbeveszi ma-
gat a menedzser adatokkal. Ez akkor iithet nagyot, amikor eltévesztjiik a cél és eszkoz kozotti ki-
lonbséget. Az adat nem lehet cél egy szervezet életében, csak eszkoz. A szamok nem maga a stra-
tégia, ahogy erre rdmutatnak most megjelent cikkiikben Harris és Tayler (2019).

Ez tipikusan a Janis féle (1971) csoportgondolkodas folyamat, amelyre tobbszor is példat lattunk
az elmult években szervezeti dontéshozdéknal. Ez az a folyamat, ami megakadalyozza a valodi tény
alapu szervezet igényét. Ugyanakkor vagyni persze vagynak ra, hiszen a piac a sajat szabalyai alap-
jan miikodik, igy csak az lehet sikeres, aki valédi adatok alapjan képes dontést hozni és cselekedni.
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JENEI SZONJA - MODOSNE SZALAI SZILVIA

A KORONAVIRUS JARVANY HATASAI A HUMANEROFORRAS-MENEDZS-
MENT KULONBOZO TERULETEIRE 2020-BAN

A cikk a COVID-19 virus okozta Krizishelyzetben vizsgalja a vallalati stratégia
és a humanmenedzsment eljarasainak valtozasait Magyarorszagon, 2020-ban
kapcsolddva a Magyarorszagi Orszagos KoronaHR Kutatasi Projekthez. Az ab-
ban lefolytatott kvantitativ vizsgalat elveit hasznaltuk alapként sajat mélyinter-
jus kutatasunk soran. A személyesen, illetve online formaban folytatott beszél-
getésekhez el6zetesen kutatasi kérdéseket fogalmaztunk meg. Ezek kozott sze-
repel az egészségvédelemre, az dllami segitségre, az eldrelaté gondolkodasra
vonatkozoé informaci6kérés. Az emberi erdéforrassal kapcsolatos intézkedések
esetében kiemelt szempont, hogy az adott vallalkozas mennyire veszi figye-
lembe a humanitarius megoldasokat. A vezet6k iparagra és a sajat szervezetre
vonatkozo vizioéi utan is érdeklédtiink. A publikacié nem csupan leiré jellegi,
hanem torekedtiink a vallalatok méretével és az érintett iparagakkal kapcsola-
tos dsszefiiggések feltarasara.

Bevezetés

A Magyarorszagi Orszagos KoronaHR Kutatasi Projektre alapozva fogalmaztuk meg kérdéseinket,
illetve vizsgalati céljainkat (Poor et al., 2020). A cikk a vallalati stratégia és a humanmenedzsment
eljarasainak a COVID-19 virus altal okozott valtozasair6l szol. A vallalkozasok gazdalkodasa, az
emberi eréforrassal foglalkoz6 szakemberek munkaja megvaltozott. Publikaciénkban az alkalma-
zottak érintettségét hasznaljuk irdnyvonalnak, el6bb a vallalati egészségvédelmi intézkedések ha-
tasat elemezziik, ezt kovetik a vallalat eredményességéért tett intézkedések. A kovetkezo fejeze-
tiink a jovedelemkiesést és életszinvonal romlast okozé vallalati 1épésekrdl szol, részint még a
vallalati csicsmenedzsment dontéseit, részint azonban mar a human szakag intézkedéseit vizs-
galja. A humanmenedzsment tevékenységében a legjelentésebb valtozas a toborzas, a kivalasztas,
a kompetenciamenedzsment és az emberi eréforrasra iranyuld tdmogaté tevékenység esetében
volt tapasztalhatd. Elméleti 6sszefoglaldnkat makrodokondmiai kitekintéssel, az dllami segitség
taglalasaval és az iparagi hatasok bemutatasaval zarjuk.

Munkavédelem, egészségvédelem mindenekelott

Az emberi er6forras és a HR funkciok hangsulyosabba valadsaval parhuzamosan az alkalmazottak
egészségének meglrzése, tamogatasa és a biztonsagos munkafeltételek megteremtése jelentds
szerepet kapott, a szervezet els6dleges feladatai kozé soroljuk. A vallalkozasok szamara azért el6-
nyos az egészségtudatos magatartas, mert a munkavallal6 egészsége minden kétséget kizaréan
kihat a teljesitményére (Karoliny-Poér, 2017).

A pandémias helyzettel kapcsolatban le kell szogezniink, hogy a munka- és egészségvédelmi szem-
pontok szamos tényezot, tobbek kozt a munkakapcsolatokat is megvaltoztathatjak. A GDPR, a kol-
lektiv szerz6dés szabalyai is feltilirodhatnak. Vészhelyzet esetén az egészségvédelmi szempontok
az elsddlegesek, mert el szeretnék keriilni, hogy a munkahely tdmeges megbetegedések forrasa

Jenei Szonja 6raado oktato, felnéttoktatas.
Médosné Szalai Szilvia PhD hallgatd, Selye Janos Egyetem, egyéni vallalkozo, feln6ttoktatas,
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legyen. A kockazatok csokkentése egyrészt a bizalmas informdcidkra épiilé kockazatelemzésen
alapul, a vészhelyzeti tervek megvaltoztathatjak a munkavégzés szabalyait (European Commis-
sion, 2020/C 212/03).

Szamos vallalat szabalyozta a gyartéiizemekben és a gyartésorok melletti munkavégzést a jar-
vanyhelyzet idején. Kotelezévé tették a maszk- és a kesztylihasznalatot, a gyakori kézfert6tleni-
tést, valamint miianyag plexifalakat telepitettek elvalasztas céljabol. A vallalati intézkedések el6bb
emlitett protektiv elemei a terjedést kivanjak megakaddalyozni, de a preventiv sziirésre is gondot
forditottak egész Eurdpaban. A preventiv intézkedések kozé sorolhatjuk a dolgozdk fizikai allapo-
tanak ellenérzését, h6mérséklet mérését és az influenzaszerti tlineteket produkalé munkavallalék
kiszlirését (Cirrincione et al., 2020).

A gazdalkodé egységek megtettek mindent a munkavallalok egészségének védelme érdekében, de
ezek utan a verseny aktiv résztvevdiként tevékenységiik eredményességére kell koncentralniuk.

A vallalat eredményességéért tett intézkedések

Publikacidnk elsédleges témaja a humanmenedzsmenthez kapcsolédik, de nem feledkezhetiink
meg arrél, hogy a munkahelyek megtartasaban szerepet jatszanak a vallalat gazdalkodasaval kap-
csolatos egyéb intézkedések is. Sorra vessziik a krizismenedzselésben zavarelharité szerepet be-
toltd aktiv valsagkezelési technikakat:

* apénzeszkozok elapaddsanak megallitasa;

» koltségcsokkentés;

* bevételt érint6 intézkedések;

* adoéssag atlitemezése;

» szakmai befektet6k keresése;

+ személyi és szervezeti valtoztatasok (Ro6z, Heidrich, 2020).

A COVID-19 okozta krizis esetében is hasonl6 rendelkezések sziilettek, els6dleges tovabbra is a
likviditas biztositasa (Banerjee et al., 2020). A rugalmatlansagot okozé koltségcsokkentés is elen-
gedhetetlen (Goreczky, 2020). Kiemelten fontos az inputok beérkezésének folyamatossaga, a be-
szallitokkal val6 korrekt kapcsolat és a piaci részesedés megdrzése (Sheth, 2020). A jovében valo
bizakodas miatt a beruhazasok, beszerzések atiitemezését is sok vallalatvezetd valasztotta.

Ezeket az intézkedéseket az alkalmazottak tobbsége tudomasul vette, de az anyagi helyzetet
érinté munkatigyi valtozasok nehezebben viselhet6k az egyén szamara. Jovedelemvesztéssel ha-
zankban leginkabb a budapestiek, az alacsonyabb végzettségliek és a 40 év feletti dolgozok szem-
besiiltek. A jovedelem csokkenése szarmazhat munkahelyvesztésbdl és lehet a vallalat koltség-
csokkentd stratégiajanak része (TARKI, 2020). Ha a humanmenedzsment csak torzsszamként te-
kint az alkalmazottakra, és a gazdalkodas fenntartasahoz sziikséges intézkedéseket az emberies-
ség szempontjait figyelmen kiviil hagyva hozza meg, akkor a dolgozdk lojalitasat elveszitheti.

JovedelemkKiesést és életszinvonal romlast okoz6 intézkedések

A jovedelem csokkenését okozd munkaltatéi intézkedések gazdasagi hatasai mellett fontos meg-
emliteni, hogy az egzisztencialis deficit hosszu tavli mentalis karosodasokat okozhat (Burchell et
al,, 2020). Az életszinvonal romlasat kivalt6 intézkedések kozé sorolhatjuk az alabbiakat:

» azelbocsatast;

* amunkaviszony megtartasa melletti mentesitést a munkavégzés aldl;
» azazonos munkaidéért kapott alacsonyabb bért;

* acsokkentett munkaidében dolgozdk id6aranyos jovedelmét;
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* adijazas nélkiili taldrat;

* ahome office keretében kapott extra terhelést;

* az allasidd miatt elvesztett alapbéren feliili juttatasokat;
* akarantén esetén megtagadott munkabért;

* aszabadsagok kényszeri kivételét.

Szamos szempont alapjan donthetjiik el, hogy az adott munkavallalé esetében melyik intézkedés
a hatranyosabb, az elbocsatas vagy a munkavégzés aldli felmentés (PWC, 2020a). Az elbocsatés
pszichikailag megterheld, de biztositja a munkanélkiili segélyre val6 jogosultsagot, és az Gjabb al-
las keresésének lehetdségét. Munkavégzés aloli mentesités esetén a munkaado jelzi, hogy sajat
krizishelyzetének elmultaval ismételten szamit a munkavallaléra (PWC, 2020b). Ha a dolgozdénak
elegendd tartaléka van és elégedett az eddigi munkaviszonyaval, akkor ez megfelel6 megoldas le-
het szamdara. Magyarorszagon az embereknek csupan fele rendelkezik két honapra elegend6 meg-
takaritassal, ez dertilt ki a Median Kutatointézet altal végzett felmérés alapjan a megbizé altal koz-
zétett 6sszesitésbdl (BNP PARIBAS CARDIF, 2020).

Az otthoni munkavégzés kapcsan elmondhatjuk, hogy ez egyes munkavallék esetében munka-
mennyiség csokkenéseként, mig masoknal egész napos terhelés formajaban nyilvanult meg. Ez a
jelenség nem csupan hazankban volt megfigyelhetd, hanem egész Eurépaban. Azoknak a munka-
vallaléknak, akik kordbban sosem dolgoztak otthonukbdl, 27%-a panaszkodott szabadidejének
csokkenésérdl. A munkaltaté altal elvart kovetelményeket csak a hétvégék feldldozasaval, vagy a
munkaid6 meghosszabbitasaval tudtak teljesiteni. Ez a munka és a magénélet egyenstulyanak fel-
boruldsdhoz, a haztartasi teend6k elmaradasahoz, és a gyermeknevelés nehézségeihez vezetett
(Eurofound, 2020).

Az eddig felsorolt intézkedések a meglévé munkavallalokkal kapcsolatos eljarasokra vonatkoz-
nak, de nem csupan ezek valtoztak meg, hanem mar a legelsé human funkciéban, a toborzas, ki-
valasztas teriiletén is valtozasok kovetkeztek be.

Valtozasok a toborzas, kivalasztas teriiletén

Amennyiben a munkaerépiacon valamilyen okbdl kifoly6lag kinalati tobblet kezd kialakulni, az
egyes vallalkozasok els6 1épése nem az elbocsatas, hanem a 1étszamstop, amely a toborzasi, kiva-
lasztasi tevékenység részleges vagy teljes felfliggesztését jelenti. A 2020-as év elején mar meglévd
toborzasi tendencidk kozott szerepel a digitalizacio el6térbe kertilése, egy feltételezett recesszidra
val6 varakozas miatti visszafogottsag, az informatikai eszkézokkel torténé képességfelmérés és
az atipikus foglalkoztatas felkinalasa (James, 2020). Ezek a tendencidk a virus okozta krizishely-
zetben Magyarorszagon is feler6sodtek. A menedzserek beszamoltak az online kommunikacids
platformok segitségével zajld interjukrol, a kivalasztas soran az egészségligyi kockazatok minima-
lizalasara valo torekvésrdl és a gyorsuld6 munkaerd-felvételrdl (HVG, 2020). Fel kell hivnunk a fi-
gyelmet arra a veszélyre, hogy az eddigi szabalyozott, kompetenciakat tokéletesen felmérd folya-
mat felgyorsitasa nem minden szempontb6l megfelel kollégak felvételéhez vezethet. A mar fel-
vett munkatarsak kompetenciait fejleszteni lehetséges és sziikséges.

Kompetenciamenedzsment

A vizsgalt HR funkciok feladata a munkakorokre vagy poziciokra illeszked6 kompetenciaprofil ki-
alakitasa, a toborzés, kivalasztas tAmogatasa, majd a felvétel utan a munkavallal6k kompetencia-
potencialjanak menedzselése és fejlesztése. Osszhangot sziikséges teremteni a szervezeti és a
munkavallaléi célok kozott (Henczi—Zollei, 2007). A vallalati képzés fontossdga a mai turbulens
vildgban kiemelkedd. Személyre szabott programokat jelent, és a hatékonysag, eredményesség
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ehhez kapcsoldd6 novekedése kimutathatd (Toth et al., 2019). A j6l megtervezett és felépitett val-
lalati tanfolyamok erdsitik a k6zosséget, megteremtik az alapot az értékteremtés kézbeni egytitt-
miikodéshez. Ezt a funkciot nem csak jelenléti formaban szervezett tréningekkel, hanem digitalis
képzéssel is meg lehet valdsitani (Schaefer et al., 2018). Hazdnkban a digitalis vallalati képzésre
val6 attérés a tavaszi rendkiviili helyzet alatt nem minden munkahelyen tértént meg, hiszen a
szlikséges hardver és szoftver eszkdzok, a rendelkezésre allé id6 vagy a pénziigyi forrasok kevés-
nek bizonyultak. Az emberieré6forras-menedzsment a virushelyzet el6tt is szembesiilt digitalis ki-
hivasokkal, az alkalmazottak szamara életkortdl fiiggetleniil nyudjtott professzionalis képzéseknek
jelentds szerepiik van a munkaer6 megtartasaban. Ennek érdekében az aktiv munkavallaléi hoz-
zaallas és a képzési hajlanddsag fejlesztése egyardnt sziikséges (Zabelina etal.,, 2020). Mindez csak
a HR tamogat6 tevékenységével lehetséges.

Emberi eréforrasra iranyul6 tamogato tevékenység

Eurépa eddig még nem szembesiilt a jelenlegihez hasonld, jarvany okozta valsaghelyzettel, de
egyéb valsagszituaciok mar eléfordultak. Erdemes megvizsgalni, hogy tanulhatunk-e a korabbi
valsagok esetén kidolgozott stratégiakbdl. Természetesen szamos egyedi vonassal talalkozhatunk
a jelenlegi valsag kilabalasi stratégiaiban, hiszen az informatika és a digitalis megoldasok elterje-
dése lehetdséget teremt a vallalkozasok szamara. Sok vezetd eddig rugalmatlanul kezelte a dolgo-
z0k flexibilis munkaiddre és otthoni munkavégzésre vonatkoz6 igényeit. Bar a felsoroltak egye-
sekre negativ pénziigyi és mentalis hatast gyakoroltak, masok viszont pozitiv életviteli valtozas-
ként élték meg. A vezetdSk az el6z6 valsag idején is megmutathattdk emberiességiiket abbol a
szempontb0l, hogy a sziikségszertiivé valt elbocsatasoknal tekintettel voltak az érintettek munka-
erépiaci esélyeire és csaladi koriilményeire.

A home office okozta stressz pszicholdgiai karokat okozhat, ezért szilikségessé valhat kiilonféle
rehabilitaciés tréningek szervezése. Mi okozhatja ezeket a negativ hatasokat? Az otthoni kérnye-
zetben szamos inger, hatas éri az embert, mely elvonja a figyelmét, befolyasolhatja koncentracios
képességeit és ezaltal a teljesitményét is. A csalddanyak bels6 kényszert érezhetnek a hazimunka
elvégzésére, valamint a gyermekekkel kapcsolatos teendék ellatasara. Tovabbi nehézséget jelent,
hogy a gyermekek nevelése, tanuldsban valé segitése is az otthon marad6 sziil6kre harul. Az ott-
honi kérnyezetb6l valé kimozdulds minimalizalasa kovetkeztében az embereket joval kevesebb
szocidlis inger éri, hiszen a k6z6sségi élet megsziint, ezért a bezartsagot sokan biintetésként érté-
kelik.

Az egyluttmiikodésen és kompromisszumokon alapulé munkakapcsolatok megvaltoztak, a timo-
gatas mellett jelentds szerepet kaptak a vallalati kényszerintézkedések. Ilyen esetben sziikség-
szer(, hogy az allam 1épéseket tegyen a munkavallalok védelme érdekében. Nem szabad megen-
gedni, hogy az alkalmazottak anyagilag ellehetetlentiljenek, pénziigyi segitségre van sziikség.

Kormanyzati valsagkezel6 intézkedések

A kormanyzati valsagkezel6 intézkedéseknek kettds célja van. Meg kivanjak akadalyozni az em-
berek egzisztencialis deficitjét, és a munkahelyek megtartasara téorekednek. Ez utobbi cél elérése
érdekében bértamogatast, a bérleti dijak befagyasztasat, hitel moratériumot és kedvezményes hi-
telek felvételét biztositotta az allam a feltételeknek megfelel gazdalkodo egységeknek. A vilag
minden orszagaban jellemz6ek voltak hasonl6 intézkedések, egyes helyeken az adéelengedés
vagy halasztas és a széles korben kiosztott egyszeri tamogatasok is hozzajarultak a gazdasag mi-
kodéképességének fenntartdsdhoz. Példaul Németorszag kormanya véllalta, hogy a

56



A KORONAVIRUS JARVANY HATASAL...

munkaerdpiacon fellép6 rendkiviili koriilmények miatt a részmunkaidében dolgozé munkavalla-
16k béréhez hozzajarul (Bundesgesetzblatt, 2020).

A makrogazdasag és a nemzetkozi kereskedelmi viszonyok atrendezédésére szamithatunk, ezért
a kormanyzati tamogat6 intézkedések tipusa, mértéke és kell§ idében torténd bejelentése az or-
szagok piaci pozicidjat jelentésen befolyasolja (Kopint-Tarki, 2020). Az 1. tdbldzat az Eurdpai Uni-
Oban, annak régi és tjabb tagallamaiban, valamint a Magyarorszagon mért és prognosztizalt mun-
kanélkiiliséget mutatja. A szakemberek ugy vélték, hogy orszagunkban a munkanélkiiliség az
el6z6 adathoz képest a virus hatasara jelent6sen megnovekszik, de az unids atlag alatt marad.

1. TABLAZAT: MUNKANELKULISEG ES PROGNOSZTIZALT MUNKANELKULISEG AZ EUROPAI
UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON

Munkanélkiiliségi rata (%) | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
EU-28 7,6 6,8 6,4 8,1 7,1
EU-15 8,4 7,5 7,1 8,8 7,9
EU-13 5,5 4,5 4,1 53 4,3
Magyarorszag 4,2 3,7 3,4 7,5 5,5

Forras: Eurostat-, Nemzeti Statisztikai Hivatalok-, OECD-, Kopint-Tarki-adatbazisok

Az eurdpai adatok szerint a jarvany miatt hozott intézkedések a gazdasagra mélyre hatd, karos
kovetkezményekKkel jartak. Az allamhaztartasi hiany és az inflacié novekedése hosszan tarté ten-
dencia lesz (Eurépai Kozponti Bank, 2020). Az dsszesitett adatok azonban nem mutatjak, hogy a
gazdasag egyes dgazataiban a munkanélkiiliség jellemz6bbé valt, a teljesitmény az atlagosnal job-
ban visszaesett, és a kilatdsok sem biztatdak.

Iparagi hatasok

A koronavirus okozta helyzet Magyarorszagon szinte minden nemzetgazdasagi ag teljesitményét
csokkenti. A GDP visszaesése a II. negyedévben 13,6% volt az el6z6 évhez képest. A szolgaltatasok
Osszességében 12,2%-kal kevesebb hozzaadott értéket produkaltak. A legnagyobb karokat a mii-
vészet, szorakoztatas, egyéb szolgaltatas elnevezésli dgazat szenvedte el. A kereskedelem, szallas-
hely szolgaltatas, vendéglatas visszaesése valamennyiiink szamara nyilvanvalé, mint ahogy a szal-
litas-raktarozasé is. A primer szektort minimalis karok érték, de az ipar megszenvedte a valtoza-
sokat (KSH, 2020a). A publikacid lezarasakor még csak becslések alltak rendelkezésre a III. ne-
gyedéves adatokra vonatkozdan, mely szerint az el6z6 negyedévhez képest 11,4%-kal nétt, az egy
évvel korabbihoz viszonyitva 4,6%-kal csokkent a gazdasag teljesitménye (KSH, 2020Db).

A kutatas célja

Kutatasunkban célul tlztiik ki annak vizsgalatat, hogy a kiilonb6z6 iizletdgakban tevékenykedd
vallalatok készitettek-e humanstratégiat, illetve dolgoztak-e ki stratégiai tervet arra, hogy a ké-
s6bbiekben miként pétoljak a veszteségeket.

A vallalati vezet6k egyedi érintettségét és a gazdasagra, valamint a sajat szervezetre vonatkozé
varakozasait szlikséges megismerniink. A nagyobb vallalkozasok hosszabb tdvban gondolkodnak,
ebbe beletartozik az értékes, tapasztalt, képzett munkaerd megtartadsa. A dolgozatunkban mar
emlitett kényszerintézkedések adott vallalatnal torténé realizalasaroél, valamint a kormanyzati se-
gitségrdl is szeretnénk informdacidkat szerezni. A human menedzsment intézkedéseit, Gjszer(i
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kihivasait és a humanitarius szempontokat is vizsgaltuk. A kompetenciak valtozasanak kovetkez-
ményeit elemeztiik.

Az informaciék megszerzésére a kvalitativ vizsgalatot, tehat a vezetdi mélyinterjukat valasztottuk.
Feltételezésilink szerint a human menedzsment egyes teriiletei kozott sulypont athelyez6dés tor-
tént, a feladatok dsszességében nem csokkentek, és bonyolultabbak lettek. A valsag hatasara a HR
gondolkodasa megvaltozott, rugalmasabb felfogas alakult ki. A mélyinterjuk soran az el6zetesen
megfogalmazott kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszokat.

Kutatasi kérdések

Kvalitativ kutatdsok esetében nem lehetetlen, de problémat jelent a hipotézisek igazolasa, mert a
szamokkal torténd alatamasztas nehézségekbe iitkozik. Ez az egyik oka annak, hogy hipotézisek
felallitasa helyett kutatasi kérdéseket fogalmaztunk meg. A kutatasi kérdések 6sszedllitasakor fi-
gyelembe vettiik a szakirodalom megallapitasait, valamint tekintettel voltunk a szervezetektdl
megszerezhet§ informacidkra és azok pandémias helyzettel val6 kapcsolatara.

1. Milyen stratégiai és taktikai intézkedéseket alkalmaztak, tovabba milyen kormanyzati
tdmogatast vettek igénybe valaszad6ink a vallalat miikodésének fenntartasa és a nye-
reségesség szintjének meg6rzése érdekében? Milyen 1épéseket tettek a munkatarsak
egészségének védelméért?

2. Milyen human stratégiara vonatkozé intézkedéseket dolgoztak ki a szervezetek a
COVID-19 els6 és masodik hullAmanak idején? Mely életszinvonal romlast hozo6 vagy
munkakorilményeket megvaltoztatd 1épéseket preferdltak? Milyen hatast gyakorolt a
munkavallalok kompetenciaira a pandémias helyzet? Mennyire befolyasoltak az eset-
leges l1étszamleépitéseket a humanitarius szempontok?

3. A kritikus id6szakban mi jelentette az emberier6forras-menedzsment szamara a leg-
nagyobb kihivast, mely teriileten tapasztaltak a feladatok egyszer(ibbé valasat? Miben
latnak fejl6dési lehet6séget?

4. Hogyan és milyen mértékben valtoztak egyes gazdalkoddasi és human kontrolling mu-
tatok a krizishelyzet hatasara? Milyenek a vezet6k varakozasai az iparaggal és a mun-
kanélkiiliséggel kapcsolatosan? Milyen viziokat fogalmaztak meg a vallalkozas jovéjét
illetéen?

A kutatas moddszertana, alanyai, idopontja

A kutatas kapcsan szamos mélyinterju késziilt, kitértiink az adott vallalkozas pandémias helyzetet
megel6z6 munkaligyi viszonyaira, valamint a vészhelyzet és a korlatozasok idején bevezetett in-
tézkedéseikre, a valsagbdl vald kilabalas céljabdl hozott stratégiai dontéseikre. A valaszadok ko-
zOtt hazai szervezetek vezet6i, HR szakemberei szerepelnek. Az interjualanyok altal vezetett val-
lalatok adatai az 2. tdbldzatban (kdvetkez oldal) kertiltek 6sszesitésre.
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2. TABLAZAT: A KUTATAS ALANYAI ES AZ ALLOMANYI LETSZAM AZ INTERJU KESZITESENEK

IDOPONTJABAN
Ssz. Jelleg Létszam (f6) Idépont
1. Autéipari vallalat részleg 850 f6 2020.08.05.
2 Mupkaero-kolcsonzes, autoéipar, minéségbiztositasi ) %8 f9 + 80 f6 } 2020.07.13.
tertletre ko6lcsonzott munkaerd
3. Célgéptervezés és gyartas 28 f6 2020.09.04.
4. Utazasi iroda 2 f6 2020.08.12.
5. Kertépité vallalkozas 15 f6 2020.08.03.
6. Kreativ épit6ipari vallalkozas 39 f6 2020.08.27.
7. Autoipari mérnoki fejleszto iroda 290 f6 2020.08.10.
8. Autéipari nagyvallalat 795 f6 2020.08.25.
9. Fogaszati segédanyagokat gyarté vallalkozas 15 f6 2020.08.14.
10. | Allami tulajdont kozlekedési vallalat 14250 f6 2020.08.28.
11. | Lakberendezési targyakat gyart6 mikrovallalkozas 9 f6 2020.07.30.
12, Na,pe.ler}qekey és kiegészit6ket forgalmazé magyaror- 46 2020.07.29.
szagi leanyvallalat
13, Vendéglatashoz és kereskedelemhez kapcsol6dé cég- 50 6 + 30 £6 idényjellegti | 2020.08.06.
csoport
14, Biztonsagtechnikai kereskedelmi és szolgaltat6 valla- | 14 {6 alkalmaz?tt + alval- 2020.09.02.
lat lalkoz6k

Forras: sajat szerkesztés
A vélemények 6sszegzése, konkluzio

Ajarvanyhelyzet kapcsan megvaltoz6 vallalati stratégiak egymastol eltéréek. A nagyobb vallalko-
zasok esetében fontos szempont, hogy beszallitérél vagy a megrendeléseket eszkozld egységrol
van szd. Ez utobbi esetben lehet6ség van az insourcingra, amely altal biztositott a veszteségek
minimalizalasa vagy atharitasa. A nagyobb szervezetek pénziigyi tartalékai elegenddek voltak a
tevékenység szlineteltetése idején a bérek kifizetésére. Ezen vallalkozasok k6z0s jellemzdje, hogy
kiilonleges figyelmet forditanak jarvanyhelyzetben az egészségvédelemre. A beszallitok nincse-
nek olyan piaci poziciéban, hogy a megrendelések visszaesése miatti veszteséget elkeriiljék. A ki-
terjedtebb szervezetben a kapcsolatok is intenzivebbek. Az esetleges jarvanygocok kialakulasa
olyan karokat okozhat, melyeket nem lehet pénziigyi, gazdalkodasi intézkedésekkel megoldani.
Kisebb vallalatok valsagreakcidjaban kozos jellemz6, hogy tavasszal inkdbb valaszlépéseket tet-
tek, mig 6sszel folyamatosan értékelik az aktudlis helyzetet, el6rejelzéseket probalnak megal-
kotni, stratégidjuk és taktikdjuk rugalmasan alakithat6. Az agazat érintettségének fliggvényében
vettek igénybe allami segitséget, némelyikiik ennek ellenére 1étszamleépitésre, tevékenyégének
szlineteltetésére kényszertiilt.

A human menedzsment nem csak intézkedéseket hoz, hanem itt is dolgoznak munkavallaldk, akik
szamara a pandémias helyzet 0j kihivasokat, nehézségeket és esélyeket jelent. Az ezzel kapcsola-
tos informaciodkat, a vallalkozasok stratégiajanak valtoztatasat, valamint az igénybe vett allami se-
gitséget és a human er6forras menedzsmentjének valsadgra adott reakciéit harom tablazatban,
dgazatok szerint Osszesitve kozoljiik. Az attekinthet6ség kedvéért a tablazatok nem tartalmazzak

59



A KORONAVIRUS JARVANY HATASAL...

az intézkedések megnevezéseit, hanem azokat szamokkal jeldljiik, a stratégia atalakulasara vonat-
koz¢ tablazatban az alabbiak szerint:

=

O XN W

[ S Y
W N RO

Fokozott szerepet kapnak az egészségvédelmi intézkedések.

A teljes termelés id6szakos leallitasa.

Koltségesokkentd intézkedések bevezetése a termelésben.

Beruhazasok elhalasztasa, amennyiben lehetséges.

Feladatok atvétele a beszallitoktol (insourcing).

Uj piacok keresése, kapcsolatfelvétel potencialis tigyfelekkel.

Kikiildetések kés6bbre halasztasa, torlése.

Bérleti dij csokkentése kisebb irodahazba torténd koltozéssel.

Szakmai talalkozok, konferenciak korlatozasa, elhalasztasa, online térbe helyezése.

. Jarulékkedvezmény igénybevétele.

. Bérleti dijak befagyasztasanak kérvényezése.
. Hitel moratérium igénylése.

. Kedvezményes hitelek felvétele.

3. TABLAZAT: VESZTESEGMINIMALIZALAS, VALLALATI INTEZKEDESEK, ALLAMI SEGITSEG

112(3|4|5|/6|7 (8910111213
Ipar 4104 (21|11 |L|2]2 |0 |O |O
Ebbdl autdipar 210 (3|21 |1|1|L|2]2 |0 |O |O
Ebbdl épitdipar 1{oj1{o0jojojofofojo (o |0 |0
Ebbdl egyéb 1{0ojo0j{o0jo0jO0|jO|lOfO]O |O |O |O
Szolgaltatas 2(1(2(0(0|0|OfOfOfO0 |1 |1 |1
Ebbdl anyagi jellegii 1{oj1{o0jojojofofojo |0 |0 |0
Turizmus-vendéglatas [0 (0| 1]0[0|0|0O[0O[0O|O0 |1 |1 |1
Egyéb személyijellegti | 1 {1 0|0 0|0[0[0|0|O0 |O [O |O
Osszesen 6162111122 [1 |1 |1

Forras: sajat szerkesztés

Az interjukban nyilatkozok jelentds részénél megfigyelhetd, hogy a menedzsment a kényszerin-
tézkedések bevezetésekor figyelembe vette a humanitarius szempontokat. Igyekeztek elkeriilni a
Jfinyirészer” elbocsatasokat. Amig a vallalkozas koltségvetése megengedte, kompenzaltdk a
csokkend munkaidd miatti bérkiesést. A szabadsagok kiadasanal az id6aranyossagra torekedtek.
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a végrehajtott human intézkedéseket.

=

© PN UTA WN

10

11.
12.

A helyzet miatti kényszeri elbocsatasok.

Létszamstop elrendelése az egész vallalatra vagy szakteriiletekre.

Home office bevezetése egyes munkakdrokben.

Munkaidé csokkentése bércsokkentéssel.

Munkaidé csokkentése bércsokkentés nélkdl.

Béren kiviili juttatasok kifizetésének elhalasztasa, szabadsagra torténé bevaltasa.
Tulmunkavégzés, tulérak tiltasa.

Eves rendes szabadsagok kiadasa.

Fizetés nélkiili szabadsagok kiadasa.

Az allasidére juté alapbér kifizetése.

A valtozo feladatok miatt bevezetett szakmai és kompetencia fejlesztd képzések.
Csapatépitd programok és csaladi rendezvények elmaradasa.
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4. TABLAZAT: HUMAN EROFORRASSAL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK

1[2(3(4(5|6|7|8|9|10]11]12
Ipar o111 |2]2]2(2]0]1 |2 |1
Ebbél autoipar ojlo|1|of2(2]0|1]0]1 [2 |1
Ebbél épitbipar olojojlofloflo]o|O0]|O]|O [0 |O
Ebbdl egyéb ojt1|of1|oflo|2]1]0]0 [0 |O
Szolgaltatés 20203010 of1]2]1 |1 {0
Ebbél anyagijellegii |0 [ 12000011 |0 |1 [0
Turizmus-vendéglatas [ 1 {0000 [0[0[0][0]|0 [0 |0
Szemeélyi jellegl ry1y1jo0jrj{ojofof1j1 (0 |o0
Osszesen 203 (413223 ]2]2 (3 |1

Forras: sajat szerkesztés

A HR tevékenységében tobb valtozas is tapasztalhat6. A toborzasi feladatok egyszertisddtek, mivel
jelent6sen megnétt a jelentkez6k szama, ugyanakkor a kivalasztas idéigényesebbé valt a nagyobb
létszam és a személyes meghallgatas elmaradédsa miatt. A virushelyzet elmultakor vagy a megbe-
tegedések szamdanak id6szakos csokkenésekor nagyobb figyelmet kell forditani a kompetencia-
menedzsmentre. A kommunikacids készségek gyengiilését és az informatikai képességek iranti
fokozott igényt képzésekkel, tréningekkel kezelni kell. A HR szervezet lehetséges kihivasait tar-
talmazza a kovetkez6 felsorolas.

1.
2.
3.

10.
11.

12.
13.
14.

Szocialis képességek gyengiilésének kompenzalasa.

Szamitastechnikai készségek fejlesztése.

Feladathidnyos terminusokban tréningek szervezése vagy egészségiigyi okbol elma-
radtak pétlasa.

Kivalasztasi nehézségek személyes interjuztatas hianyaban.

Képzések megszervezhetetlensége a hosszu képzési id6t igénylé munkakorok eseté-
ben.

A home office-ban dolgozok teljesitménymenedzsmentjének segitése, monitorozasi
modszerek kidolgozasa.

A home office szabalyainak lefektetése.

Az egyes munkakorokre jelentkezék szamanak novekedése (tobblet feladat, de na-
gyobb valasztasi lehet8ség).

Jelentkezés anyagi sziikséghelyzetben, az érintettek nem biztos, hogy hosszu tavon a
cégnél akarnak maradni.

Kivalasztasi folyamat atalakitasi kényszere a koriilmények miatt.

Feladatkorok dsszevondsa a csokkené munkamennyiség hatasara, kapcsolédé admi-
nisztracios terhek.

A kulcsmunkavallalok megtartasanak kiemelt fontossaga.

Kiilféldi munkaero kiesése, gyors potlasi lehetdség keresése.

Uj munkavallal6k miatti tobblet feladatok (betanitas, bérszamfejtés).
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5. TABLAZAT: A HR SZAKEMBEREK KIHiVASAI

112(3|4(5|6|7|8|9|10|11 12|13 |14
Ipar rLj1j2(1rjofrjrf{rjofr |1 jo0 (2 |1
Ebbdl autdipar lj1j1rj1rjofrjrf{rjyofo |1 j0 (2 |1
Ebbdl épitdipar 0j0j0j0O|jOfO|OfO|O|O |O |O [O |O
Ebbdl egyéb 0jo0j1{0jo0fo0j0OfO0O|OfL |O |O [O |O
Szolgaltatas oOj(ojtrj1rjrfoj1rf{2{1f2 |1 0 (0 |O
Ebbdl anyagijellegt (00| 1|(1|1(0jO0Of1|O|1 |O |O [0 |O
Turizmus-vendéglatas |0 |0 |0 [0 |0[O0|0O[O0O|0O|O0O |O |O [O |O
Személyi jellegli 01]0(0(0O|O|O|L |1 |1]1 |1 I |1 |1
Osszesen ryry3(2(1j1{2|3|1(3 |2 (0 |2 |2

Forras: sajat szerkesztés
Zaro gondolatok: konferencia, esettanulmany, aktualizalas

A publikaci6 teljes elkésziilte el6tt egy ismertetéssel részt vettiink a JEECAR Nemzetkozi Uzleti
Konferencian, melyet a St. Louisban taldlhaté6 Webster Egyetem szervezett. Bemutaténkat a szer-
vezOk informativnak talaltadk. Lehet6séget kaptunk egy interjialanyunkhoz kapcsolédé esettanul-
many megirasara és publikalasara is. Mivel az interjuk lefolytatasa és kiértékelése hosszabb id6t
vett igénybe, ezért az id6kdzben bekdvetkezett valtozasokrol rovid ismertetést adunk.

Az autdipari nagyvallalat nyilatkozata szerint az 6szi iddszakban 50%-ban alkalmaztak a home
office megoldast. Konkrét intézkedési tervet dolgoztak ki az esetlegesen kialakul6 jarvany géc-
pontjainak kezelésére, rendkiviil optimista nyilatkozatot kaptunk a jévére vonatkozoéan. Osszel
nem allitottak le a termelést, és a kozeljovében sem tervezik. 2021 els6 negyedéve a vezetd szerint
még a visszaesésrdl fog szélni, azt kovetéen azonban mar fellendiilést és munkaer6hidnyt vizio-
nalt.

Az autoipari beszallité cég HR vezet6je ugy latja, hogy munkaer6hidny nem varhaté, 2021 koze-
pétdl bizik konjunktiraban. 2020-ban jelentésen visszaesett a vallalkozas bevétele, de nem kény-
szeriiltek létszamleépitésre vagy a gyartas ledllitasara.

A kizaroélag turisztikai d4gazatban tevékenykedd vallalkozas, agy tlinik, véglegesen besziintette te-
vékenységét. A tobb labon 4ll6, a turizmusban, vendéglatasban, élelmiszer eléallitasban és keres-
kedelemben érdekelt kisvallalkozasnak nehézségei adddtak, de megkiizd veliik. A vallalkozas jo-
v6je biztos.

A human egészségiigyben tevékenykedd vallalkozas arbevétele stagndl, de a nyilatkozo szerint a
hatarok atjarhatosaga esetén torvényszer( lesz a novekedés. Az egészségturizmus ismételt meg-
induldsanak idépontjat a cégvezet6 nem tudja megjdsolni.

Meglepetészszeriien alakult a munkaerd-kolcsonzéssel foglalkoz6 vallalat helyzete. Az 6szi hona-
pokban megnétt az igény a kolcsonzott munkaerd irant, ezért a kozvetitd iroda is munkaero6 fel-
vételére kényszeriilt. Az ok: tavasszal a megbizoktol elbocsatott sajait munkaer6 helyett a részle-
ges fellendiilés idejére inkabb kolcsonzott dolgozokat alkalmaznak. A vallalkozas ennek oriilhet,
hiszen elegend6 megbizast kaptak, de a magyar munkavallalék helyzetét az ilyen iranyu valtozas
rontja.
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A kreativ épitdipari vallalkozas teljesitette az éves tervét, de a menedzsment és a tulajdonos ko-
zott kibékithetetlen konfliktus alakult ki. Feltételezésiink szerint ennek egyik okozoja a bezartsag
miatti stressz és pszicholdgiai karosodasok.

A kertépit6 vallalkozas tevékenysége valtozatlanul zajlott, az emberek szamara krizisid6kben is
fontos az otthon szépitése. Az épitbipar valsag altali érintettsége minimalis. A biztonsagtechnika
tovabbra is prosperal, bar valtozatlanul fennallnak a beszerzési nehézségek. A lakberendezési tar-
gyakat gyarté mikrovallalkozas problémamentesen hozzajutott a sziikséges alapanyagokhoz, és
az el6z6 évi értékesités 180%-at produkaltdk a 2020-as esztendGben. Talan 6sszefoglalhatjuk,
hogy az otthonhoz, lakhatashoz kapcsolodé tevékenységet folytatd vallalkozasok nem szenvedtek
karokat, s6t az el6z6 évek munkaja és a jol megtervezett marketing tevékenység novekedést ered-
ményezhet. Az otthon el6térbe kertilését hasznalta ki a napelemek alkatrészeit forgalmazdé és az
elmult években a B2B szektorra alapozdé vallalat. A csaladi hazak tetejére épitett naperémiivekhez
szlikséges eszkozok, berendezések forgalmazasaval elérték, hogy mind létszamuk, mind arbevé-
teliik novekedjen.

Az autdipari mérnoki fejlesztd iroda esetében az éves szabadsagok kiadasa utan az intézkedések
sordban a munkaidd csokkentés kovetkezett, majd sajnos a 1étszamcsokkentés volt a legvégso 1é-
pés, ezt nem sikeriilt elkertilni. A célgépeket gyartd és forgalmazé vallalkozas megrendelései az
autoipari megrendeléseknek koszonhet6en visszaestek. Az lizemet sajnos utolérte a jarvany, a lét-
szam jelentds része hetekre kiesett a termelésbél. Tervezni nem tudnak, nagyjabél egy hénapra
latnak elére.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a pandémia hatasa iparaganként eltéré. A felsévezetés és a
human menedzsment helyzetfelismerésétél és hatékony egylittmiikodésétdl fliggéen azonban a
legtobb esetben lehet javitani az egyes vallalkozasok helyzetén. Sajnos az is el6fordul, hogy a ve-
zet6k megfelel6 képességei és joszandéka sem elegendd a munkahelyek megtartadsahoz, a szerve-
zet miikod6képességének megbrzéséhez.

Az interjualanyoktol kapott 2020. decemberi szdmszeri adatokat egy kés6bbi id6pontban koz6l-
jik, miutdn a koronavirus jarvany teljes folyamatanak gazdalkodo egységekre gyakorolt hatasat
szektoronként megvizsgaljuk. A kutatast lezaro, 6sszegz6 cikkiinkben a folyamatot és az adatok
valtozasat komplexen ismertetjiik.

Irodalomjegyzék:

Banerjee, R. - Illes, A. - Kharroubi, E. - Serena, ]. M. (2020): Covid-19 and corporate sector liquidity. BIS
Bulletin No. 10.

BNP PARIBAS CARDIF: A magyar munkavallal6k minddssze felének van két hénapra elegendd pénziigyi
tartaléka. (https://bnpparibascardif.hu/-/bnp-paribas-cardif-a-magyar-munkavallalok-mindossze-fele-
nek-van-ket-honapra-elegendo-penzugyi-tartaleka?fbclid=lwAR36a5maVVS]PPkN-
0d1xnrw8BMEK6Q2rkLjXiFHyUxpcsArHPMHDEjCxm8)

Bundesgesetzblatt (2020): Gesetz zur befristeten krisenbedingten Verbesserung der Regelungen fiir das
Kurzarbeitergeld. Teil | G 5702, Bonn am 14. Marz 2020 Nr. 12. (https://www.bmas.de/Shared-
Docs/Downloads/DE/PDF-Meldungen/2020/kurzarbeit-wird-erleichtert-gesetzentwurf-de bundes-
tags.pdf?__blob=publicationFile&v=5&fbclid=IwAR1XAxSvzWxI3i0SBHBEjUW2dkXMm-
veggUAEoP89n0aTMNEIX510_f0eCsw)

Burchell, B. - Wang, S. - Kamerade, D. - Bessa, I. - Rubery, . (2020): Cut Hours, Not People: No Work, Fur-
lough, Short Hours and Mental Health during the Covid-19 Pandemic in the UK. Centre for Business Rese-
arch, University of Cambridge Working Paper No. 521, 2020 July.

Cirrincione, L. - Plescia, F. - Ledda, C. - Rapisarda, V. - Martorana, D. - Moldovan, R. E. Theodoridou, K. -
Cannizzaro, E. (2020): Protocol. COVID-19 Pandemic: Prevention and Protection Measures to Be Adopted
at the Workplace. Sustainability 2020, 12, 3603.

63



A KORONAVIRUS JARVANY HATASAL...

Eurofound (2020): Living, working and COVID-19. First findings - April 2020. (https://www.eu-
rofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef20058en.pdf)

Eurépai Kozponti Bank (2020): Gazdasagi jelentés. Pénziigyi és gazdasagi attekintés.
European Commission (2020): 2020/C 212/03. A Bizottsag nyilatkozatarél a munkajuk soran SARS-CoV-

2-nek kitett munkavallalék egészségének és biztonsaganak védelme és a megel6zés tekintetében, az (EU)
2020/739 bizottsagi irdnyelv Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak val6 beterjesztése nyoman.

Goreczky Péter (2020): Felgyorsulé valtozasok: a koronavirus-jarvany hatasa az ellatasi lancok fejlédésére
és az FDI-aramlasokra. KKI elemzések. E-2020/49. A Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet id6szaki kiadvanya.

Henczi Lajos - Zollei Katalin (2007): Kompetenciamenedzsment. Budapest: Perfekt Gazdasagi Tanacsadd,
Oktato és Kiadé6 Zrt.

HVG (2020): Digitalis toborzast, gyorsul6 munkaeré-felvételt hoz a munkaltatéknal a koronavirus
(https://hvg.hu/kkv/20200508_Digitalis_toborzast_gyorsulo_munkaerofelvetelt_hoz_a_munkaltatok-
nal_a_koronavirus?fbclid=IwAROSwCrtL2QnbAj5wIBTOQIZ4TsGri_AN1deFUxVdfziYFD__aZZ0tMQvql)

James, R. (2020): Nine recruitment trends in 2020. Managers Post Vol. 1.

Karoliny Martonné - Poor Jozsef (2017): Humanerd&forras-menedzsmentkézikonyv. Wolters Kluwer Kft.,
Budapest, 154.

Kopint-Tarki Konjunktdrakutaté Intézet Zrt. (2020): Konjunktirajelentés. A vilaggazdasag és a magyar
gazdasag helyzete és kilatasai 2020 tavaszan. 2020/1.

KSH (2020a): Gyorstajékoztatdk. Brutt6 hazai termék (GDP). 13,6%-kal csokkent a GDP.
(https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/?fbclid=IwAR35DnGDsPyUW4URRsZZyBEyLp6YHMOL6ev-
BvyPfmBfz-xMGX6QlvtyU40k#/hu/document/gdp2006)

KSH (2020b): Gyorstajékoztatok. Bruttd hazai termék (GDP). Az el6z6 negyedévhez képest 11,4%-kal nétt,
az egy évvel korabbihoz viszonyitva 4,6%-kal csokkent a gazdasag teljesitmé-
nye. (http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/#/hu/document/gdp2009)

Poér Jozsef - Balogh Gabor - Dajnoki Krisztina - Karoliny Martonné - Kun Andras Istvan - Szabé Szilvia
(2020): Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok, Magyarorszag 2020. A kutatas els6 fazisanak kiérté-
kelése. Kutatasi jelentés. Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpont, Budapest.

PWC (2020a): Koronavirus a munkahelyen: ezek a f6bb szabalyok.
(https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/koronavirus-munkahely-szabalyok-munkajog.html)

PWC (2020b): A munkaltaté leallasa esetén alkalmazhaté munkajogi intézkedések.
(https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/covid-19-munkaltato-leallas-munkajog.html)

Ro6z Jozsef - Heidrich Balazs (2013): Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai. A szerz6k maganki-
adasaban. (https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_1057_vallalat-
igazdtan_scorm/9_2_a_vallalati_valsag lekuzdese_DSzcV73az6tP9V]n.html?fbclid=IwAR1XAx-
SvzWxI3i0S8HBEjUW2dkXMmveggUAEoP89n0aTMNEIX510_fOeCsw)

Schaefer, T. - Rahn, |. - Kopp, T. - Fabian, C. M. - Brown, A. (2018): Fostering online learning at the
workplace: A scheme to identify and analyse collaboration processes in asynchronous discussions. British
Journal of Educational Technology. 30 March 2018.

Sheth, ]J. (2020): Business of business is more than business: Managing during the Covid crisis. Industrial
Marketing Management, 88.7 261-264.

TARKI (2020): A koronavirus-jarvany gazdasagi és tarsadalmi kévetkezményei. (https://tarki.hu/in-
dex.php/koronavirus-jarvany-gazdasagi-es-tarsadalmi-kovetkezmenyei)

Téth Rébert - Sziik Krisztina - Sisa Krisztina - Szijarté Boglarka (2019): Az oktatas és szakképzés szerepe
a vallalati (és nemzetgazdasagi) versenyképesség novelésében. Polgari Szemle, 15. 4-6. 36-55.

Zabelina, O. - Shubenkova, E. - Mirzabalaeva, F. - VoyKina, E. - Kucherenko, K. - Czibula A. - Karacsony P.
(2020): Lifelong education: Challenges of digital economy. Komarno: Selye Janos Egyetem.

64



UJ MUNKAUGYI SZEMLE Il. EVFOLYAM 2021 / 2. SZ.

GROTTE JUDIT — PATO GABORNE SZUCS BEATA — HOLLOSY-VADASZ GABOR

HR KIHiVASOK A PANDEMIA IDEJEN A HAZAI SZALLODAIPARBAN ES
VENDEGLATASBAN

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk meg, hogy a pandémia kovetkeztében kiala-
kult gazdasagi valsag hogyan éritette a hazai szallodaipart és vendéglatast, ez
milyen uj HR Kihivasokat jelent a szerveztek szamara. Egy kvantitativ kutatas
eredményeit mutatjuk be, amely soran egy korabbi kérddives vizsgalat adatba-
zisan végeztiink masodelemzést. A valaszad6k a kérddiveket 2020. augusztus
elseje és november tizenotodike kozott toltotték ki. A kutatasban résztvevo
szervetek tobb mint fele nem cs6kkentette a béreket és a béren kiviili jutatas-
sokat. Jelent6s koltségcsokkentést tigy értek el, hogy atalakitottak munkakoro-
ket. Ezek mellett a szervezetek egynegyede 20% feletti 1étszam leépitést hajtott
végre. A kutatasban résztvevok szerint a vizsgalt HR folyamatok koziil a bels6
kommunikaci6 jelentésége ndott meg.

Bevezetés

A COVID-19-t6l val6 félelem jelent6s bizonytalansaghoz és kaotikus koriilményekhez vezetett sza-
mos iparagban. 2020 olyan kihivasok elé allitotta a vallalatokat és a szallodakat, amelyre nem igen
tudtak el6re felkésziilni. Az emberek szabadidejiiket a virtualis térben (példaul Facebook, Netflix,
Youtube, TikTok) vagy otthoni, klasszikus aktivitdsokkal (példaul kenyérsiités, barkacsolas) tol-
totték el (Perger et al.).

A globalis egészségligyi jarvanyhoz kapcsoldédé valtozas bizonyos vallalatokat sokkszer{ien érin-
tett, masoknak megnovekedett keresletet jelentett. Az megallapithat6, hogy a turizmus a vesztes
agazatok kozott szerepel (Végi et al., 2020).

Az ASZ (2020) elemzése szerint a Covid 19 jarvany kévetkeztében kialakult gazdasagi valsag ha-
tasara a vilag GDP-je 3-10%-al csokken. A KSH (2020) tanulménya szerint az EU GDP-je a 2020
els6 és harmadik negyedévben 7%-al maradt el a 2019-es év azonos id6szakdhoz képest. Magyar-
orszag GDP-je 5,5%-al csokkent a 2020. év elsd kilenc hdnapjaban. Az Eurépai Bizottsag (2020)
prognoézisa szerint a magyar GDP 2020-ban 6,4%-al csokken, mik6zben a GDP aranyos koltségve-
tési hidnya 8,4 %-ra né. Idén a GDP aranyos allamadd6sag 78%-ra né.

Ez a sulyos visszaesés a magyar gazdasag valamennyi szektorat érintette, de kiillonb6z6 mérték-
ben. Podr J6zsef, Balogh Gabor, Dajnoki Krisztina, Karoliny Martonné, Kun Andras Istvan és Szab6
Szilvia (2020/a és 2020/b) azt vizsgaltak, hogy a viladgjarvany hatasara hazankban, hogyan val-
toznak meg a munkaerdpiaci trendek. Vizsgalatukat 2020 janius tizenotodike és julius harminc-
egyedike kozott végezték el. A kutatok szerint a koronavirus kozép-eurépai megjelenése el6tt a
szervezetek dont6 tobbsége munkaeréhiannyal kiiszkodott, illetve folyamatosan emelkedtek a
bérek. A valsag hatasara Gjra megn6tt a munkanélkiiliségi rata, csokkentek a bérek. Ezek a gazda-
sagi és munkaerdpiaci valtozasok komoly kihivasok elé allitottak a szervezeteket. A valsag azért
is érinthette a magyar gazdasagot ennyire erételjesen, mivel a kutatdsban résztvevé tobb mint
500 szervezet 14%-a rendelkezett a virus eur6pai megjelenése elott jarvanyhelyzetet kezeld
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stratégiaval. A valsag kirobbanasat kovetfen a szervezetek tobb mint fele, 6sszesen 54%-a nem
kért kormanyzati segitséget pl. bértamogatas. A szervezetek legfébb mddszere a valsag hatasai-
nak a csokkentésére, hogy igyekeztek visszafogni a koltségeiket, illetve az elhalasztani a beszer-
zéseik egy részét.

A kutatdk azt is megvizsgaltak, hogy a szervezetek, mely HR folyamataikat és hogyan optimalizal-
jak. A valaszadok 82%-a gondolta ugy, hogy ujra kell gondolnia a munka és az egészségvédelem-
mel kapcsolatos szervezeti szabalyokat. A valaszadé szervezetek 81%-a engedélyezte a tavmun-
kat. A valaszaddk szerint a mar meglévd HR folyamatok mellett (pl. toborzas, kivalasztas, 6szton-
zésmenedzsment) a jovoben szamos Uj elemmel béviilhetnek a HR osztalyok feladatkorei. A kuta-
tasban résztvevd szervezetek szerint a jovében jelentdsen fog csokkeni a toborzas és kivalasztas
szerepe, hiszen a gazdasagi valsag kovetkeztében nem tudnak Uj munkaer6t felvenni. A kutatas-
ban résztvevd szervezetek szerint a jovében jelentésen meg fog emelkedni a bels6 kommunikacio6
jelent6sége. Ezzel parhuzamosan egyre elterjedtebbé valik tAvmunka.

A turizmus a vilag egyik leglatvanyosabban és legdinamikusabban fejl6dé és béviilé agazata. Ma-
gyarorszagon nemcsak a turistaforgalom, de az idegenforgalombdl szarmazé bevételek is megno-
vekedtek az elmult évekhez képest. Ehhez képest a pandémia kovetkeztében Poodr J6zsef és mun-
katarsai (2020/a) szerint a legnagyobb munkaerd-leépités a szalloda- és vendéglatas szektorban
figyelhet6 meg. Kiilonosen erdteljesen érintette a leépités a felszolgdloként és szakacsként dol-
goz6 munkavallalokat. A kutatdsban résztvev6 vendéglatoi szervezetek 18%-a szamolt be arrol,
hogy teljes munkakoroket szlintettek meg pl. cukrasz, pultos stb.

A KSH (2020) tanulmanya szerint a szallashely-szolgaltatas, valamint a vendéglatas szamara a
2020-as év pozitivnak igérkezett, hiszen a szallashelyek vendégforgalma januarban és februarban
is meghaladta az egyé évvel korabbi szintet. A szallashelyek vendégforgalma a 2020 marciustol
kezdd és szeptemberig tartdé id6szakban egyszer sem érte el az egyé évvel kordbbi szintet. Ennek
az oka, hogy elmaradtak a kiilf6ldi vendégek, aminek kovetkeztében drasztikus mértékben estt a
vendégéjszakak szama. A kereskedelmi szdlldshelyek 2020. janudr-szeptemberben az egy évvel ko-
rabbindl 52%-kal kevesebb, 202 millidrd forint brutté drbevételt értek el” (KSH, 2020., p. 32.).

A fentebb ismertetett adatokbol jol latszik, hogy a gazdasagi valsag a szallashely-szolgaltatas, va-
lamint a vendéglatas szektort kiilonésen negativan érintette. Ebben a tanulmanyunkban a szallas-
hely-szolgaltatasra és a vendéglatasra fokuszalunk. A kutatas célja, hogy feltarja a szallodaiparban
és vendéglatasban dolgozék munkaerdpiaccal kapcsolatos attitlidjeit, valamint az olvas6 szdmara
egy atfogd képet nyudjtsunk a magyar szallodaipar és vendéglatas jelenlegi helyzetérol.

Uj megoldasok a Krizis idején

A szallodak tulélésiik érdekében tjszerl megoldasokat hoztak 1étre, mint példaul a ,home office a
szallodaban”, azoknak, akiknek a munkakoériilményei nem voltak megfelel6ek sajat otthonukban;
illetve albérleti lehetséget kinaltak azok szadmara, akik hosszabb tavra kerestek lakhatast olcs6bb
drakon, mint amit a jelenlegi albérleti lehet6ségek biztositottak volna. Ezen megoldasok azonban
kevésnek bizonyultak a krizishelyzet taléléséhez és a szakma a Kormdany segitségét kérte.

Az Orszaggylilés a jarvany ideje alatt szamos tortvényt fogadott el. A tanulmanyuk szempontjabél
a leglényegesebb jogszabdly a 2020. évi CVII. torvény az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, va-
lamint pénziigyi nehézséggel kiizd6 vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgalé atmeneti in-
tézkedésekrdl. A torvény értelmében a pénziigyi nehézséggel kiizd6 ados vallalkozas hiteltorlesz-
tési moratériumot vehetett igénybe 2021. janius 30. napjaig. A jogszabalyokat kiegészitendéen a
kormany szdmos kormanyrendelet hozott. Ezek koziil meg kell emliteniink a 639/2020. (XII. 22.)
Korm. rendeletet a koronavirus-vildgjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése
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érdekében sziikséges egyes intézkedésekrol. A kormany a mikro-, kis- és kézépvallalkozasok ese-
tében a helyi ipariizési ad6 mértékét 1%-ra modositotta, ezzel feliilirva azokat az 6nkormanyzati
rendeleteket, amelyek ennél magasabb 6sszegeket vetettek ki.

Szintén meg kell emliteniink a 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendeletet a veszélyhelyzet soran a tav-
munkaval kapcsolatos szabalyok alkalmazasardl, amely értelmében a munkaltaténak sziikséges
tajékoztatni a munkavallalét a biztonsagos munkavallalas feltételeirdl, amelyet a munkavallagnak
figyelembe kell vennie a munkavégzés helyének a megvalasztisa sordn. A rendelet értelmében a
munkavallal6 és a munkaltaté eltérhetnek a munka térvénykonyvérol szo6lé 2012. évi L. torvény
196. §-ban megfogalmazott tAvmunkavégzés feltételeitdl. A szallodaipar bevételeinek kompenza-
lasa érdekében a korméany megalkotta a 523/2020. (XI. 25.) Korm. rendeletet a szallashely-szol-
galtatok meghitisulé foglalasaibdl eredd bevételkiesés részleges megtéritésérdl. Ennek értelmé-
ben a kormany a szallashelyek bevételkiesésének egyrészét megtériti szamukra. Ezt kiilondsen
fontosnak tartjuk, hiszen a tanulmanyunk bevezet6jében hivatkozott kutatasok alapjan a magyar
szallodaipar bevételei jelentés mértékben csokkentek.

Empirikus kutatas

Jelen tanulmanyunkban azt az adatbazisat elemezziik ijra, amit a COVID-19 - koronavirus-valsag
masodik fazis kihivasok és HR valaszok Magyarorszag 2020 augusztus-november cimi kutatas
sordn hasznaltak a kutaték (Poor et al., 2020/b). Az eredeti tanulmanyban a szerzék a magyar
gazdasag valamennyi szektordra vonatkozdan vontak le megdllapitasokat. Az adatgytijtés 2020
augusztus elsején kezd6dott és november tizenotddikén végzddott. A kérdbives kutatdsban
(n=1014) szervezet vett részt. Koziiliik (n=81) szervezet foglakozott szallashely-szolgaltatassal és
vendéglatassal. A cikk tovabbi részében csak ezeknek a szervezeteknek a valaszait elemezziik.

Az alabbi kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

1. A valaszadé szervezetek a koltségek csokkentése érdekében csokkentik-e a béreket,
vagy befagyasztjak-e azokat?

2. Avadlaszado szervezetek végrehajtanak-e 1étszamleépitést?

3. Melyek, azok a HR tertiletek, amelyek potencialisan fejl6dési lehet6séget is jelentenek
az szervezetek szamara?

4. Melyek azok a HR gyakorlatok, amelyeket koronavirus hatdsara at kell alaktani?

5. Aszervezetek szerint a valsag hatasara fokozodik-e HR munka fontossaga?

A szervezetek nevében valaszold 81 személy atlagosan 5,53 (SD=6,98) éve dolgozott az adott szer-
vezetnél. (Egy szervezet nevében csak egy személy tolthette ki a kérdéivet.) A legrégebben egy
szervezetben dolgozé személy 30 éve vallal munkat ugyanannal cégnél. A legkevesebb ideje egy
szervezetben dolgozé személy 0,25 éve vallal munkat ugyanannal cégnél. A kutatasban 45 né
(56%) és 32 (39%) férfi vett részt. 4 személy (5%) nem mondta meg, hogy milyen nemhez tarto-
zik.

A valaszadok koziil 39 személy (48%) rendelkezett fels6foku végzettséggel. A valaszadok koziil
38 személy (47%) nem rendelkezett fels6foku végzettséggel. 4 személy (5%) nem valaszolt erre
a kérdésre.

A 81 szervezet koziil 23 (28,4%) valaszolta igennel arra kérdésre, hogy az On szervezete egy na-
gyobb vallalat/intézmény része. 58 személy (71,6%) szervezete nem része egy nagyobb intéz-
ménynek.
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A szervetek tulajdonosainak a megoszlasat az 1. tdbldzat mutatja meg. A vizsgalatban résztvevd
szervezetek 79%-a magantulajdonban van.

1. TABLAZAT: A SZERVEZETEK TULAJDONOSAINAK A MEGOSZLASA

Tulajdonosok Szervezetek szama Szazalék
Allam, onkormanyzat 5 6,2%
Hazai magan tulajdonos 64 79,0%
Kiulfoldi vagy vegyes tulajdonos 8 9,9%
Non-profit szervezet 4 4,9%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A szervezetek telephelyeinek foldrajzi megoszlasat a 2. tdldzat szemlélteti. A legtobb szervezet
telephelye Budapesten és Pest megyében talalhato.

2. TABLAZAT: A SZERVEZETEK TELEPHELYEINEK FOLDRAJZI MEGOSZLASA

Megye Szervezetek szama Szazalék
Budapest (févaros) 32 39,5%
Bécs-Kiskun 3 3,7%
Baranya 4 4,9%
Borsod-Abatj-Zemplén 1 1,2%
Csongrad 2 2,5%
Fejér 4 4,9%
Gy6r-Moson-Sopron 3 3,7%
Hajdu-Bihar 3 3,7%
Heves 1 1,2%
Komarom-Esztergom 5 6,2%
Nograd 1 1,2%
Pest 11 13,6%
Somogy 4 4,9%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 1,2%
Tolna 2 2,5%
Veszprém 2 2,5%
Zala 2 2,5%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tdbldzat (kovetkezd oldal) szemlélteti a szervezetek 2019. évi arbevételét. A kutatasban leg-
tobb (30.9%) 2019-ben kevesebb mint 50 millié forint atbevételt ért el. Csupan két szervezet
(2,5%) értel el tobb 100 milliard forint arbevételt 2019-ben. A kutatasban résztvevd szervezetek
majdnem egy harmada éves szinte kevesebb mint 50 millié forint arbevétellel rendelkezett.
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3. TABLAZAT: A SZERVEZETEK 2019. EVI ARBEVETELE

2019. évi arbevétel Szervezetek szama Szazalék
50 millié Ft alatt 25 30,9%
51 - 100 millié Ft 14 17,3%
101 - 500 millié Ft 19 23,5%
501 millié Ft - 2,5 milliard Ft 15 18,5%
2,51 - 25 milliard Ft 4 4,9%
25,1 - 120 milliard Ft 1 1,2%
100 milliard Ft folott 2 2,5%
A kérdésre nem valaszol6 szervezet 1 1,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A 4. tabldzat szemlélteti, hogy a szervezetek a kérddives kutatas iddpontjaban, hogyan vélekedtek
a varhat6 2020. évi arbevételrol. A szervezetek tobb, mint a fele (50,6%) gondolta gy, az arbevé-
teliik a 2020-ban legalabb 10%-kal lesz kevesebb, mint 2019-ben. A szervezetek koriilbelill egy
otode (18,5%) szerint az arbevétel csokkenése 10% koriil varhato.

4, TABLAZAT: A SZERVEZETEK 2020. EVRE BECSULT ARBEVETEL A VIZSGALAT IDOPONTJABAN

A 2020. évre becsiilt arbevétel Szervezetek szama Szazalék
A 2019-es évihez hasonléan alakul 7 8,6%
10% koriili lesz a csokkenés 15 18,5%
10% a-nal erdsebb csokkenés varhatd 41 50,6%
10% koriili névekedésre lehet szamitani 6 7,4%
10%-ndl er6sebb névekedésre is lehet szamitani 3 3,7%
Nem tudom megitélni 9 11,1%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

5. TABLAZAT: A SZERVEZETEK MEGOSZLASA ASZERINT, HOGY RENDELKEZNEK-E A PANDE-
MIAS/VIRUSHELYZETRE KIDOLGOZOTT INTEZKEDESI TERVVEL

Pandémias/virushelyzetre kidolgozott intézkedési terv Sz:;‘;::lz:gek Szazalék

Volt mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z&en is, amit valtozatlan forma- 11 13,6%
ban hasznalunk

Volt mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z6en is, ami mo6dositasra szorult 7 8,6%
Nem volt kordbban, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk 49 60,5%
Nincs, de terveziink 6 7,4%
Nincs és nem latjuk sziikségét 7 8,6%
A kérdésre nem valaszol6 szervezet 1 1,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés
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Ugy véljiik, hogy jelentds arbevétel csokkenéséhez az is hozza jarulhat, hogy a megkérdezett szer-
vezetek 13,6 szazalékanak volt a pandémias/virushelyzetre kidolgozott intézkedési terve mar a
jelenlegi virushelyzetet megel6zG8en is, amit valtozatlan formaban hasznaltak. Az eredményeket
az 5. tabldzat (el6z6 oldal) szemlélteti.

A 6. tdbldzat szemlélteti, hogy a szervezetek hany 6t foglalkoztattak munkaviszony keretei k6zott
2019-ben. A kutatasban résztvevd szervezetek tobb mint egynegyede (27,2%) kevesebb mint 10
f6t foglakoztatott. A kutatasban résztvevo szervezetek tobb mint egyharmada (35,8%) kevesebb
mint 50 f6t foglakoztatott.

6. TABLAZAT: MUNKAVISZONY KERETEI KOZOTT FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA 2019-BEN

Foglalkoztatottak szama Szervezetek szama Szazalék
1-9 6 22 27,2%
10-49 f6 29 35,8%
50-250 6 16 19,8%
251-500 f6 4 4,9%
501-2000 f6 6 7,4%
2000 f6 felett 3 3,7%
A szervezet nem foglalkoztat senkit 1 1,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A 7. tdbldzat szemlélteti, hogy 2020. marciustol szeptemberig tartd id6szakban hogyan valtozott
meg foglalkoztatottak és atipikus formaban dolgozé munkavallalék 1étszama. Az eredmények
alapjan lathatd, hogy szervezetek tobb mint a fele (51,8%) szamolt be arrdl, hogy csokkentenie
kellet a foglalkoztatottjainak a szdmat. A szervezetek tobb mint egy negyede (25,9%) a foglalkoz-
tatottjainak minimum 20%-t elkiildte.

7. TABLAZAT: 2020 MARCIUSTOL SZEPTEMBERIG TARTO IDOSZAKBAN FOGLALKOZTATOTTAK
ES ATIPIKUS FORMABAN DOLGOZOK LETSZAMANAK A VALTOZASA

Atipikus forma'l,ban’dolgoz() Szervezetek szama Szazalék
munkavallalok
Erésen (20% felett) csokkent 21 25,9%
Kissé csokkent 21 259%
Nem valtozott 34 42,0%
Kissé novekedett 2 2,5%
Erdsen (20% felett) novekedett 1 1,2%
Nem tudom 2 2,5%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A szervezetek 43,2%-a szerint nem jellemzd, hogy a valsag kovetkeztében létszamot csokkente-
nének, vagyis a szervezetek tobb, mint a fele 1étszamleépitéssel probalja enyhiteni a valsag kovet-
kezményeit. Az eredményeket a 8. tdbldzat (kovetkez6 oldal) szemlélteti.
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8. TABLAZAT: A LETSZAMCSOKKENTES VALSAGKEZELO INTEZKEDESKENT

Mennyre jellemz6 a szervezetre? Szervezetek szama Szazalék
Nem jellemzd 35 43,2%
Kis mértékben jellemzé 16 19,8%
Kozepes mértékben jellemzé 9 11,1%
Nagy mértékben jellemzd 18 22,2%
A kérdésre nem valaszold szervezet 3 3,7%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadé szervezetek csupan 38,3 szazaléka szerint nem jellemzg, hogy valsag ideje alatt kiad-
jak a munkavallaldk éves szabadsagat. Vagyis a szervetek dont6 tobbsége él ezzel a lehet&séggel.
Az eredményeket a 9. tdbldzat szemlélteti.

9. TABLAZAT: A DOLGOZOK EVI SZABADSAGANAK KIADASA

Mennyre jellemzd a szervezetre? Szervezetek szama Szazalék
Nem jellemzd 31 38,3%
Kis mértékben jellemzé 16 19,8%
Kozepes mértékben jellemzé 12 14,8%
Nagy mértékben jellemz6 19 23,5%
A kérdésre nem valaszold szervezet 3 3,7%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadd szervezetek kevesebb, mint fele (45,7%) szerint nem jellemzd, hogy a munkavallalo-
kat fizetés nélkiili szabadsagra kiildik. A valaszad6 szervezetek fele szerint jellemz6, hogy a mun-
kavallalokat fizetés nélkiili szabadsagra kiildik. A szallodaipar és vendéglatas sajatossaga miatt,
vagyis, hogy a munkafeladatok tavolrdl nem elvégezhet6ek, a legtobb szervezet a valsag idején
sem engedélyezi az otthoni munkavégzést. Az eredményeket a 10. tdbldzat szemlélteti.

10. TABLAZAT: A MUNKAVALLALOK FIZETES NELKULI SZABADSAGRA KULDESE ES A TAVMUNKA
ENGEDELYEZESE

A munkavallalok fizetés nélkiili

szabadsagra kiildése

A tavmunka engedélyezése

Mennyre jellemz6 a szervezetre? Szervezetek Szazalék Szervezetek Szazalék
szama szama
Nem jellemzé 37 45,7% 45 55,6%
Kis mértékben jellemzé 15 18,5% 9 11,1%
Kozepes mértékben jellemz6 10 12,3% 10 12,3%
Nagy mértékben jellemz6 15 18,5% 13 16,0%
A kérdésre nem valaszol szervezet 4 4,9 4 4,9%
Osszesen 81 100% 81 100%

Forras: sajat szerkesztés
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A megkérdezett szerveztek 64%-a szerint nem jellemzd, hogy a valsag miatt befagyasztanak a bé-
reket. A megkérdezett szerveztek 51,9%-a szerint nem jellemz6, hogy a valsag miatt csokkentenék
a béreket, vagyis a szervezetek kevesebb, mint a fele csokkenti a béreket. A megkérdezett szer-
veztek 56,8%-a szerint nem jellemzg, hogy a valsag miatt csokkentenék a béren kiviili juttataso-
kat. A valaszokbol az rajzolédik ki, hogy megkérdezett szerveztek fele se bért se a béren kiviili
juttatasokat nem csokkenti. Az eredményeket a 11. tdbldzat szemlélteti.

11. TABLAZAT: BERBEFAGYASZTAS, BERCSOKKENTES ES A BEREN KiVULI JUTTATASOK
CSOKKENTESENEK GYAKORISAGA

Bérbefagyasztas Bércsokkentés Béren kfvull ]u’ttatasok
csokkentése
Mennyre jellemzd a Szerv’ezetek Szazalék Szerv&leze- Szazalék Szerv,ezetek Szazalék
szervezetre? szama tek szama szama

Nem jellemzd 52 64,2% 42 51,9% 46 56,8%
Kis mértékben jellemzd 5 6,2% 10 12,3% 13 16,0%
Koézepes mértékben jel- 8 9,9% 9 11,1% 5 6,2%
lemzd
Nagy mértékben jel- 13 16,0% 17 21,0% 14 17,3%
lemz6
A kérdésre nem vala- 3 3,7% 3 3,7% 3 3,7%
szolé szervezet
Osszesen 81 100% 81 100% 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A szerveztek HR osztalyain dolgoz6é munkatarsak létszamanak megoszlasat a 12. tdbldzat szem-
lélteti. A szervezetek tobb mint két harmadanak (70,4%) nincsen HR osztalya. Ez 0sszefligg azzal,
hogy kutatdsban résztvevd szervezetek tobb mint a fele kevesebb mint 50 f6t foglalkoztat. Ilyen
alacsony munkavallaloi 1étszamndal nem éri meg HR osztalyokat fentartani.

12. TABLAZAT: HR-E FOGLAKOZO SZAKEMBEREK LETSZAMA

HR-el foglakoz6 munkavallalé Szervezetek szama Szazalék
1-5f6 16 19,8%
30 f6 folott 1 1,2%
6-10 f6 2 2,5%
11-30 £6 5 6,2%
A szervezetnek nincsen HR osztaly 57 70,4%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A fenti eredmény 6sszefiigg azzal, hogy a valaszad6 szerveztek csak 19,8 szazaléka szamolt be
arroél, hogy az utébbi id6szakban nét a HR feladatok mennyisége. Az eredményeket a 13. tdbldzat
(kovetkez6 oldal) szemlélteti.
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13. TABLAZAT: A HR FELADATOK MENNYISEGENEK A VALTOZASA

HR feladatok mennyisége Szervezetek szama Szazalék
Csokkent 3 3,7%
Nem véltozott 19 23,5%
Nott 16 19,8%
A kérdésre nem valaszol6 szervezet 43 53,1%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

A fenti eredményeket aldtAmasztja, hogy a szerveztek 38,3%-a szerint nem jellemz6, hogy a szak-
szerd HR munka fontossaga tovabb fokozddna. Az eredményeket a 14. tdbldzat szemlélteti.

14. TABLAZAT: A HR MUNKA FONTOSSAGANAK FOKOZODASA

Mennyre jellemz6 a szervezetre? Szervezetek szama Szazalék
Nem jellemzd 31 38,3%
Kis mértékben jellemzé 12 14,8%
Kozepes mértékben jellemz6 21 25,9%
Nagy mértékben jellemzd 12 14,8%
A kérdésre nem valaszol6 szervezet 5 6,2%
Osszesen 81 100%

Forras: sajat szerkesztés

Megkértiik a kérdoivet kitolt6ket, hogy jeloljék azokat a HR teriileteket, ahol a valsag hatasa po-
tencidlisan fejlédési lehetdséget is jelent a szervezetiik szamara. Egy szervezet tobb HR tertiletet
is megnevezhetett. Az 1. dbra (k6vetkez6 oldal) azt szemlélteti, hogy hany valaszadé véli ugy, hogy
az adott HR teriilet potencialisan fejlédési lehet8séget is jelent az szervezet szamara. A 35 szerve-
zet szerint a bels6 kommunikaci6 az a HR teriilet, ami potencialisan fejl6dési lehet6séget is jelent
az szervezet szamara. 32 szervezet emlitette, hogy a munkavédelem, egészségmegl6rzés szintén
egy olyan HR teriilet, ami potencidlisan fejl6dési lehetGséget is jelent az szervezet szamara. Meg-
lep6en kevés, csupan 4 szervezett emlitette, hogy a generaci6-menedzsment egy olyan HR teriilet,
ami potencidlisan fejl6dési lehetGséget is jelent az szervezet szdmara.

Megkértiik a kérdéivet kitoltéket arra is, hogy jeloljenek meg olyan HR gyakorlatokat, amelyeket
a koronavirus hatasara at kell alakitani. Egy szervezet tobb HR tertiletet is megnevezhetett. Az
eredményeket a 2. dbra (kovetkezd oldal) szemlélteti. 38 szervezet véli ugy, hogy a bels6 kommu-
nikacié egy olyan HR gyakorlat, amit a koronavirus hatasara at kell alakitani. 36 szervezet véli ugy,
hogy a foglakoztatds kommunikaci6 egy olyan HR gyakorlat, amit a koronavirus hatasara at kell
alakitani. Csupan 3 szervezet véli Uigy, hogy az adatmenedzsment az a HR gyakorlat, amit a koro-
navirus hatasara at kell alakitani.
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1. ABRA: AZON VALASZADOK SZAMA, AKIK SZERINT AZ ADOTT HR TERULET POTENCIALISAN
FEJLODESI LEHETOSEGET IS JELENT AZ SZERVEZET SZAMARA (N=81)

Soksziniliség-menedzsment

EsélyegyenlGség

Generacid-menedzsment
Megtartas-menedzsment

Bels6 kommunikacié

Karriertervezés

Munkavédelem, egészségmegsrzés
Munkaiigyi kapcsolatok, participacio, bevonas
Emberi eréforrés fejlesztés

Szocialis, mentalis, csalddtamogatas fejlesztése
Osztdénzés- és javadalmazas-menedzsment
Teljesitménymenedzsment

Atipikus foglalkoztatds/home office
Toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek
Munkakorelemzés és -tervezés

Létszamtervezés, utédlasterv

Forras: sajat szerkesztés

I—— 23
I 35

I 32

—— 18
—— 18
— 19
e 16
I 3]
—— 23

20 40 60 80

2. ABRA: AZON VALASZADOK SZAMA, AKIK SZERINT AZ ADOTT HR GYAKORLAT, AMELYET
KORONAVIRUS HATASARA AT KELL ALAKTANI (N=81)
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Bels6 kommunikacié [N 38
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Kulcsember program [N 138

Foglalkoztatds [N 36
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Forras: sajat szerkesztés
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Az elso és a masodik kutatasi kérdésre az alabbi valasz adhato:

A szerveztek majdnem kétharmada szerint esetiinkben egyaltaldn nem jellemzd, hogy befagyasz-
tanak a béreket. A szervezetek tobb mint a fele nem is tervezi, hogy csokkentené a béreket. Szintén
a szervezetek tobb, mint a fele nem tervezi a béren kiviili juttatasok csokkentését. A szervezetek
leginkabb tgy prébaljak meg csokkenteni az emberi eréforras koltségét, hogy kiadjak az éves sza-
badsagukat, illetve fizetés nélkiili szabadsagra kiildik 6ket. Val6szinlsithetd, hogy az emberi eré-
forrassal kapcsolatos koltségeket azért probaljak meg a szerveztek csokkenteni, mert 69%-uk sze-
rint a 2020-as arbevétele alacsonyabb lesz, mint a 2019-es.

A harmadik és negyedik kutatasi kérdésre az alabbi valasz adhato:

A bels6 kommunikaci6, a munkavédelem és egészségmegOrzés, illetve a munkakorelemzés és ter-
vezés, azok a HR teriiletek, amelyek potencialisan fejl6dési lehet6séget is jelentenek az szerveze-
tek szamara. A valaszaddk szerint, ha ezeket a HR tertileteket sikeriilne fejleszteni, az potenciali-
san a szervezet egésze szamara fejlodési lehet6séget biztositana. A megkérdezett 81 szervezet ko-
zil csak 4 emlitette, hogy generacié menedzsment a jovében potencialis fejl6dési lehet6séget biz-
tosithat a szervezet szamara. Egy kovetkez6 kutatdsnak meg kellene vizsgalnia, vajon miért eny-
nyire alulértékelt a generaciés menedzsment szerepe a szallodaiparban, illetve fel kellene tarni a
szallodaiparban dolgozé (HR) vezet6k generaciés menedzsmenttel kapcsolatos attittidjeit.

38 vezetd szerint a HR gyakorlatok koziil a bels6 kommunikaciot at kellene alakitani. Ezt azért
tartjuk fontosnak, mert a gazdasagi szempontbdl valsadgos id6kben a szervezeteken beliil kiilono-
sen nagy hangsulyt kell helyezni a nyilt és bizalommal teli kommunikaciéra, hiszen ilyen helyzet-
ben beosztottak els6sorban a vezet6ikt6l varnak itmutatast. 36 vezetd emlitette, hogy a HR gya-
korlatok koziil a foglakoztatast is at kell alakitani. A jelen helyzetben a foglakoztatasnak a szallo-
daiparban kiiléndsen jelentds a szerepe, hiszen mar az adatfelvétel idépontjaban is szallodak
dontd tobbségében jelentésen csokkent a vendégéjszakak szama, ezaltal plusz emberi eréforras
kapacitas szabadult fel. A megkérdezett 81 szervezet koziil csak 13 szervezet szerint a munkaval-
laléi jollét programok atalakitasa. Véleményiink szerint e-mogott az hizédhat meg, hogy a szer-
vezetek koltségcsokkentésre és megtakaritasra torekednek.

Az otodik kutatoi kérdésre az alabbi valasz adhato:

A szervezetek tobb mint a fele szerint a HR tevékenység fontossaga fokozddni fog. Ennek ellenére
a valaszadok csak 19,8%-a emlitette, hogy megnétt a HR feladatok szama. Ennek a latszélagos
ellentmondasnak az lehet az oka, hogy az elmult id6szakban tapasztalt 1étszambdvités ledllasanak
eredményeként csokkentek HR feladatok (pl. toborzas és kivalasztas) mennyisége, de a gazdasagi
novekedés beindulasaval valoszinlileg a szervezeteknek meg fog emelkedni munkaerd igénye, ami
extra HR feladatokat jelent.

Megyvitatas

Az elméleti bevezet6ben hivatkozott tanulmanyok alapjan a gazdasagi valsag magyar gazdasag
Osszes szektorat sulyosan érintette. A gazdasagi visszaesés kiilonosen erételjesen hatott a szallo-
daiparra és a vendéglatasra. Ez a szallodaiparban és vendéglatdsban m(ikod6 szervezeteket em-
beri er6forras gazdalkodas szempontjabdl 1j kihivasok elé allitotta. A tanulmanyunkban azt vizs-
galtuk, hogy erre a szervezetek, milyen HR valaszokat adhatnak.

Az eredmények interpretdlasa soran figyelembe vessziik, hogy a kutatdsban kevés szervezett vett
rész, aminek kovetkeztében az eredményeinkbdl nem vonunk le az egész magyar szallodaiparra
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és vendéglatasra érvényes konkluzidkat. A kutatdsi eredmények érvényességét tovabb rontja,
hogy a vizsgalati minta nem reprezentativ a magyar szallodaiparra és vendéglatasra vonatkozdan.

A megkérdezett szerveztek tobb mint a fele szerint 2020 marciustél szeptemberig tart6 idészak-
ban csokkent a foglalkoztatottak és atipikus formaban dolgozodk 1étszama. A megkérdezett szer-
vezetek 40%-a emlitette, hogy esetiikben nem valtozott a foglalkoztatottak és atipikus formaban
dolgozdk 1étszama. Ennek az oka, hogy a kérdéivek kitoltésének az id6pontjaban korlatozasokat
feloldottak, illetve a szallodak és vendéglatassal foglakozé szervezetek tjra fogadhattak vendége-
ket, akinek a kiszolgalasahoz emberi er6forrasra volt sziikségiik.

Szamos jogszabalyi valtozas tortént, annak érdekében, hogy s kormany enyhitse a szervezetek ar-
bevétel kiesésébdl szarmazoé veszteségeit pl. 2020. évi CVIL térvény az egyes kiemelt tarsadalmi
csoportok, valamint pénziigyi nehézséggel kiizd6 vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szol-
gal6 atmeneti intézkedésekrdl; 639/2020. (XII. 22.) Korm. rendeletet a koronavirus-vilagjarvany
nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében sziikséges egyes intézkedésekrdl. A jog-
szabalyi valtozasok mellett is a megkérdezett szallodak és vendéglatassal foglalkozé szerveztek
kozel 70%-a szamolt be minimum 10%-nyi arbevétel kiesésrél. A tAvmunka végzésében jelentds
valtozast hozotta 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendeletet a veszélyhelyzet soran a tivmunkaval kap-
csolatos szabdlyok alkalmazasarol. A jogszabdlyi konnyitések ellenére eredményeink alapjan a
szallodaiparban és a vendéglatdsban nem terjedt el tivmunka alkalmazasa, illetve a megkérdezett
szervezetek 45%-a szerint nem jellemzd, hogy a dolgozdkat fizetés nélkiili szabadsagra kiildenék.
Masik jelentds jogszabalyi valtozas a 523/2020. (XI. 25.) Korm. rendeletet a szallashely-szolgalta-
tok meghitsulé foglalasaibél eredé bevételkiesés részleges megtéritésérél megalkotasa. Ugy vél-
jik, hogy ez a jogszabalyi m6dositas hatasa is megfigyelhet6 az eredményeinkben, hiszen a meg-
kérdezett szallodak 43%-a nem tervezi, hogy valsag hatasara csokkentse munkavallaldk 1étsza-
mat.

A kérdéiv kitolt6i ugy nyilatkoztak, hogy a valsag hatasara szamos munkakort at kellett alakita-
niuk, illetve a munkaerét az atalakitott munkakorok kozott kellett rotalniuk. A munkakorok atala-
kitasat hatraltatta, hogy a szervezetek dontd tobbségének nem volt a pandémias/virushelyzetre
kidolgozott intézkedési terve, amit szervezetek a késébbiek soran pétoltak. Egy kovetkez6 cikk-
ben tervezziik bemutatni az olvas6 szamara, hogy a masodik hulldm sordn mar bevezetésre kertilt
intézkedési tervek hatasara szallodak és éttermek vezetése milyen 11j kompetenciakat var el a mar
munkavallal6ktdl. Szinten a kovetkezd tanulmanyunkban tervezziik bemutatni az olvasé szamara,
hogy vezet6k szerint mely kompetenciak valtak kiilondsen fontossa a pandémia kovetkeztében.

Eredményeink szerint a szerveztek a koltségcsokkentés érdekében a beruhazasok egy részét el-
halasztjak, ugyanakkor a cégek tobb mint a fele nem csokkenti a béreket és béren kiviili juttataso-
kat. Ez az eredmény megegyezik Po6r és munkatarsai (2020/a) eredményeivel, akik szerint a ma-
gyar gazdasag valamennyi szektoraban érezhetd, hogy a szervezetek visszafogjak a beruhazasai-
kat.

Erdemes lenne annak a vizsgalata, hogy az atalakitott munkakorok hogyan illeszkednek a dolgo-
zo0k elvarasaihoz. Fontos lenne, hogy a szerveztek kertiljék el Carnevale és Hatak (2020) altal meg-

eV

vallalokat.

A valaszadék koziil legtobben a HR folyamatok koziil a bels6 kommunikaciét azonositottak olyan
teriiletként, amelyet a valsag hatasara jelentdsen at kell alakitani és ami egyben potencialisan fej-
16dési lehet6séget is jelent az szervezet szamara. 32 valaszad6 azonositotta az 6sztonzésmenedzs-
mentet olyan teriiletként, amelyet a valsag hatasara jelentdsen at kell alakitani. A gazdasagi nove-
kedés beindulasat kovetSen érdemes lenne, annak a vizsgalata, vajon a szallodaiparban és
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vendéglatasban miik6dé szerveztek 0sztonzésmenedzsmentje miben valtozott meg, mely eleme-
iben Gjult meg a valsag kitorése el6tti allapothoz képest.

Amennyiben megindul a gazdasagi novekedés érdemes lenne a kutatdsunkat megismételni és az
eredményeket 6sszehasonlitani, vajon a gazdasagi novekedés hatasara mely HR teriiletek (pl. to-
borzas) vallnak kiemelten fontossa a szervezetek szdmara. Vajon a konjunktdra, milyen jo 4j jog-
szabalyokat fog megkovetelni? A megvaltozott jogszabalyi kérnyezet, milyen HR kihivasok elé
fogja allitani a szervezeteket?
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DIMA BEATA

FOKUSZBAN A PLATFORMALAPU FOGLALKOZTATAS
(recenzid)

Ma a munkaerdépiac szerepl6i kapcsan altalaban a vallalkozd, a megbizott, a munkavallal6 és a
munkaltatd kifejezések jutnak esziinkbe. A vallalkozéi vagy megbizasi jogviszonyban elvallalt
munka koriilményeit a Polgari torvénykonyv szabalyozza. Ezaltal a vallalkozo6t és a megbizottat
mas jellegli védelem illeti meg, mint azt a munkavallalét, akit a Munka torvénykényvében foglalt
szabdlyok biztositanak az esetleges munkaltatéi visszaélésekkel szemben.

Mi a helyzet azonban azokkal, akik a fenti csoportok egyikéhez sem tartoznak? Létezik-e egyalta-
lan ilyen foglalkoztatas?

Mako Csaba, Illéssy Miklds és Pap Jozsef, a Kozgazdasagi Szemle 2020. novemberi szamaban
megjelent, a, Munkavégzés a platformalapu gazdasagban” cimii tanulmanyaban foglalkozik az-
zal a foglalkoztatasi formaval, amelyet nem a hagyomanyos, hanem a digitalizaci6 teremtette le-
het6ségek keretében alkalmaznak.

A tanulmdany szamos példat hoz fel, hogy minél pontosabban koriilirja a platformalapt munkavég-
zés fogalmat.

Talan a legismertebb szerepl6i ennek a foglalkoztatasi formanak az Amazon Web Services, az
Amazon Mechanical Turk, valamint az Uber. Jellemz&jiik, hogy harmadik félként allnak a szolgal-
tatast végzd és a szolgaltatast igénybevevo kozott.

Az Amazon a felh§szolgaltatast és a munkaer6kolcsonzést online térben szervezi, ebb6l kovetke-
zik, hogy a dolgozok is ezen a feliileten végzik el a feladatokat. A személyszallitassal foglalkozo
Uber esetében a feladat elvégzése fizikalisan valosul meg. Mindkét platform esetében ahhoz, hogy
a szolgaltatas sikeresen miikodjon, sziikséges egy harmadik fél, amely 6sszekoti azokat a feleket,
akik elengedhetetlen szerepldi a szolgaltatas kivitelezéséhez.

Jellemzdit tekintve, a feladatok online szervezésérdl, specifikus alkalmi feladatokroél, valamint ha-
romszereplds folyamatokrdl beszélhetiink. Els6 olvasatra nem is tlinik olyan bonyolultnak, azon-
ban a rendszer szamos tovabbi teriiletre oszlik. Létezik tehat a korabban emlitett online szerve-
zés, amely nem igényel személyes jelenlétet, valamint vannak azok a szolgaltatasok, pl.: ablaktisz-
titas, személyszallitas, amelyeknek elengedhetetlen feltétele a fizikdlis jelenlét. A szegmentalas fo-
lyamata itt nem all meg, ugyanis szamos olyan tovabbi tényezd van, amely meghatdrozd az egyes
platformokon. A tanulmany emliti a belefektetett id6t, amely tekintetében vannak rovidebb, il-
letve hosszabb id6tartamu feladatok, valamint olyanok is, amelyek képzettség szerint csoporto-
sithatoak.

Ezaltal megfigyelhetd, hogy a platformalapi munkavégzés az individuumra helyezi a hangsulyt.

Ebben a rendszerben dolgozni nagy szabadsagot jelenthet, azonban az értekezésbdl vilagossa va-
lik, hogy mennyi jogi dilemmaval kell megkiizdenie a feladatot végz6nek. Toébbek kozott azzal,
hogy a jogrendszerek nagy része nem sorolja a feleket sehova. Egyik sem munkavallal6 vagy mun-
kaltato.

A gyakorlatban platformiizemeltet6rél és platformmunkasroél beszélhetiink, akiknek jogait legfel-
jebb a Polgari torvénykonyv szabalyozhatna.

Dima Beata érdekvédelmi asszisztens, Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete.
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Az Egyesiilt Allamokban, a cikkben részletezett kutatasok alapjan, a lakossag majdnem felének
biztosit teljes megélhetési lehet6séget a platformalapi munkavégzés, mégsem részesiilnek meg-
felel6 munkajogi védelemben. J6 példa erre a jelenlegi gazdasagi vilagvalsaggal jaré elbocsatasok
esete, amelynek kovetkeztében a szamtalan platformon dolgoz6 amerikai veszitette el pillanato-
kon beliil az allasat, elesve ezzel barmiféle bértamogatastdl vagy egészségiigyi biztositastol.

Még kiszolgaltatottabb helyzetet idéz el az Amazontdl indul6 6t csillagos pontozasi rendszer. En-
nek ,koszonhetéen” azokat, akik alacsony pontozasban részesiilnek, automatikusan kidobja a
platform, megsziintetve ezzel a munkajukat. A hatalmas nyomast, amely a szolgaltatast végzonek
okoz a rendszer, tovabb neheziti a névtelen értékelés, amit nem lehet visszakovetni, ennek okan
semmit nem tud a dolgoz6 arrdél, hogy miben kellene fejlédnie, mi az, ami miatt kevesebb pontot
kapott. Hasonl6 a probléma a szolgaltatast igénybevevd esetében is, ugyanis aki panasszal él, az
értékelésen tdl nem tud kapcsolatba 1épni a szolgaltatoval és vissza sem tudja kdvetni a bejelen-
tésének alakulasat.

A tanulmany a platformokon valé munkavégzésbdl ad6d6 nehézségek mellett, kiemelten foglal-
kozik az Uber magyarorszagi megjelenésével is.

Az Amerikabdl indulé cég szdmos orszagban probalt teret hdditani a platform cégekhez hasonld
agresszivitassal és Ujszertiiséggel.

A véllalat Magyarorszagon 2016-ban kezdte meg miikddését, amely ellen a taxi tarsasagok tiinte-
tést szervezve tiltakoztak, hiszen az Uber nem a magyarorszagi adérendszernek felelt, tovabba
szamos szabdly aldl felmentést kapott, amely a magyar taxi tarsasagokra nézve kotelezd jellegti.
Ilyen az évenkénti miiszaki vizsga, a gépjarmd lef6lidzasa, valamint a biztositékok megfizetése. A
vallalat a fenti mentességekre val6 jogosultsagat arra alapozta, hogy nem taxi tarsasagként miiko-
dik, hanem csticstechnoldgiat és webes alkalmazast fejlesztd cégként.

A taxisoknak mindez elég volt ahhoz, hogy partnerre taldljanak az allam személyében és el6segit-
sék a személyszallitas jogi kereteinek megreformalasat. Az Uj szabalyok bevezetése utan az Uber
2016 juliusaban kivonult Magyarorszagrol.

Feltehet6leg, a masik hibajabdl tanulva, mindezek utdn megjelent a Bolt, amely a magyarorszagi
feltételeket elfogadva az egyik legsikeresebb taxi tdrsasag az orszagban.

Osszességében a tanulmany ravilagit arra, hogy mennyire fontos a platformalapti munkavégzés
jogi szabalyozasa, hiszen a digitalizacié ilyen iitem fejlédése esetében a platformmunka el6bb-
utobb elsédleges jovedelemszerzési forrassa valik.

(lléssy Miklés —Maké Csaba — Pap Jozsef (2020): Munkavégzés a platformalapt gazdasdgban. Kéz-
gazdasdgi Szemle 67.11. 1112-1129.)
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