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Hanulané Csizmadia Timea vagyok, 2023 juniusaban szereztem meg mesterfokd dip-
lomamat HR-tandcsadoként. Alapdiplomdmat turizmus-vendéglatas szakon sze-
reztem, s a mai napig a szdllodaiparban dolgozom, tanulmanyaimnak készonhetden
immar HR teriileten. A témavalasztasomat sorsszerinek gondolom: 2022 elején a
Recruitech fehérgalléros rendezvényén hallottam részletesebben a négynapos munka-
hétrdl. Elgondolkodtam, hiszen a szdllodaiparban az izemeltetésben dllandé a [ét-
szamhidny, magas aranyi az atipikus munkarend, igy talan nem minden terileten
mikodik. Eppen témavélasztds eldtt dlltam, mikor lehetdséget kaptam, hogy szerve-
zetfejlesztési munkatdrsként prébalhassam ki magam, ezért ugy éreztem, tartozom
magamnak és a szallodaiparnak azzal, hogy részletesebben vizsgalédom ezen a terii-
leten. Szervezetfejlesztési és valtozasmenedzsment szempontbol most rendkiviil inno-
vativ megoldasoknak lehetiink tandi és alkotdéi. Azok a cégek, amelyek ezzel a témaval
komolyan foglalkoznak, vizsgalédnak sajat folyamataikban, most még versenyeldnyre
tehetnek szert, felkészilhetnek az eléttink allé valtozasra.

Hanuldné Csizmadia Timea
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NEGYNAPOS MUNKAHET A SZALLODAIPARBAN

Témavezetd: Kiraly Zsolt

A munkavégzés a térténelem soran hatalmas valtozasokon ment keresztiil a
kezdeti foldmiiveléstdl az ipari forradalmakon at napjainkig. Mig az els6 két
ipari forradalom alatt keretek nélkiil, kiszolgaltatottan végeztiik a munkat
alapveto fizioldgiai sziikségleteinket probalva kielégiteni, lényegében a har-
madik ipari forradalomhoz érve jutottunk el a mai modern munkavégzéshez.
A digitalizacio korszaka 6ta mar sok idé eltelt, a technika ugrasszeriien fejlo-
doétt, a munkavégzésiink mddja azonban nem sokat valtozott, leszamitva, hogy
a COVID rakényszeritett minket, hogy valtoztassunk, igy terjedt el az ottho-
ni munkavégzés és indult el a vilag a négynapos munkahét iranyaba. Napjaink
egyik legaktualisabb szervezetfejlesztési témaja a négynapos munkahét, mely-
nek célja, hogy tobb szabadon felhasznalhaté id6t biztositson a munkavallalék-
nak, a jelenlegi teljesitmény és fizetés megtartasa mellett. Szallodaipari teriile-
ten dolgozo szervezetfejlesztési munkatarsként azt kutatom, mik a kilatasok a
négynapos munkahétre ebben a szektorban.

AMIT A NEGYNAPOS MUNKAHETROL TUDNI KELL

Napjainkban egyre tébb forrasbol értesiiliink a négynapos munkahétrél. Kiilf6ldon mar régéta
prébalkoznak vele, tavaly Nagy-Britannia kezdett bele a vildg eddigi legnagyobb kisérletébe. A hi-
rek az itthoni cégeket is kivancsiva tették, hazankban a Telekom magyarorszagi 4ga fogott bele
egy féléves tesztelésbe, a Libri is ideiglenesen atalakitotta kollégai egy csoportjanak a munkarend-
jét. Munkavallaléi oldalrél sokan még csak nem is hallottak réla, de akiket elért a hire, tobbségé-
ben érdekesnek talaljak, hiszen ki ne akarna kevesebbet dolgozni, mig masok elképzelhetetlennek
tartjak. Szervezetfejlesztési és toborzasi megfontolasbodl is cselekvésre késztethet sok vallala-
tot, hiszen munkahelybdl jelenleg tulkinalat van. A bérek emelése, bonuszok, cafeteria-rendszer,
egészségiigyi csomag mar nem elég ahhoz, hogy a vallalatok bevonzzak a tehetségeket és meg is
tartsak 6ket. Az egyre nagyobb szerepet kapo fenntarthat6sagi szemlélethez pedig mind gazda-
sagi, tarsadalmi, kornyezeti hatasait tekintve a négynapos munkahét a j6 torekvések egyike lehet.
Anna Coote (2021) azzal a gondolattal indit, hogy a régi sz6las, miszerint az id6 pénz, mar nem all-
jameg a helyét. Az id6 egy sokkal nagyobb érték, és tulajdonképpen ha semmink sincs, idénk - bar
végesen, hiszen nem éliink 6rokké, de - akkor is van.

Az els6 két ipari forradalom

A feudalizmus idején jobbagyi viszonyban valdsult meg a munkavégzés a foldesuri birtokokon, ki-
alakultak a céhek. Az els6 ipari forradalom a mez6gazdasag iranyabol a gyarak felé iranyitotta a
munkaerdt. Nagy-Britannidban a 18. szazadban az elsé ipari forradalom idején az emberi és al-
lati erdt felvaltottak a g6zhajtasa gépek. Ebben az id6ben teljesen normalis volt, hogy egy gya-
ri munkas nemétdl és koratol fliggetleniil heti hat napon keresztiil végzett nehéz fizikai mun-
kat, napi 16 6ran keresztiil. Mindezt mai ésszel fel nem foghatd, embertelen koriilmények kozott.
Munkaszerz6dések és munkajog hidnyaban a gyartulajdonosok mindent elkovettek, hogy dol-
gozdbi kapacitasaikat maximalisan kihasznaljak. A munkasréteg kiszolgaltatottan, a munkaltato
egyoldalu feltételei szerint végezte a munkat, igy keretek hijan az id6 mualasaval feliitotte a fejét a
sztrajkmozgalom, ezek tobbségében azonban csak véres harcokba fulladtak.
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A 19. szazad masodik felében kezd6d6 masodik ipari forradalom idején a figyelem Amerikara
terel6dott. Szamos talalmany valtoztatta meg az emberiség életét, de emberi munkaeré6forras
szemmel a futdszalag, valamint a tomeggyartas volt a legmeghatarozdbb. Innentdl 1éteznek mun-
kafolyamatok, standardok és az elektromossag feltalalasaval beszélhetiink élhet6bb munkakoériil-
ményekrdél. Henry Ford gyarabdl indult az az irany, hogy a munkasok terheinek csokkentése, vala-
mint a segélyezésiik j6 hatdssal lehet a teljesitménytiikre és a gazdasagra egyarant. Henry Ford agy
vélte, hogy a dolgozok kizsigerelése és éhbérért foglalkoztatasa nem hat hosszatavon pozitivan a
termelékenységre, ezért 1914-ben megduplazta a fizetésiiket, majd 1926-ban pedig bevezette a
negyven 6ras munkarendet. Henry Ford hitt abban, hogy a munkésai jolléte pozitivan hat majd a
termelésre, mi tobb, ha magasabb a fizetésiik és tobb a szabadidejiik, bizonyosan tébb autéra lesz
szlikséglik a kirandulasokhoz, ami az 6 lizletaganak is kedvez majd, igy is lett (Meyer, 1981).

Az 1j irany csak az 1940-es években terjedt tovabb Eurdpara, am itt is eltéré tempoban tették azt
magukéva az orszagok. Vilagunk szines kulturaja, eltér6 hozzaallasat a munkahoz jol mutatja,
hogy példaul Kinaban még az 6tnapos munkahét is viszonylag friss szemléletnek mondhatd, ahol
csak 1995-ben foglaltak azt hivatalos keretekbe.

Technoldgiai fejlédés, harmadik és negyedik ipari forradalom

A harmadik ipari forradalom a technoldgiai fejl6dés, az innovaciok kora. Meghatarozé vivma-
nyai kozott az internet, digitalizaci6, ami magaval hozta a globalizacidt, a barki szdmara elérhe-
t6 vasuti-, légi-tomegkozlekedéssel pedig kinyilt a vilag. A korabbi id6szakok arrdl széltak, hogy
az emberek fizikai munkavégzését konnyitsék, olyan kornyezetben dolgozzanak, ahol az alapvet6
fiziologia és biztonsagi feltételek adottak. Gépek segitségével egyszerlisodtek a munkafolyama-
tok, a szellemi munka irdnt megn6tt az igény. Mindennapjainkban pedig mar inkabb a kiberfizikai
rendszerek, automatizalas, illetve a mesterséges intelligencia segiti és bizonyos mértékig veszi at
a munkankat.

A kevesebb munkadra otlete nem ujkeleti. A jol ismert Kaynes-i elmélet 1930-ban 100 évvel ké-
s6bbre, azaz 2030-ra heti 15 6ra munkaid6t prognosztizalt (Conerly, 2020). Napjainkig a technika
fejlédése konnyitette a folyamatokat a szellemi munkat végz6, fehérgalléros munkavallalék koré-
ben, f6leg kiilfoldon kezdett elterjedni a flexibilis és az otthoni munkavégzés. Az internet, a fel-
hében torténd adattarolas ugyanis lehet6vé tette, hogy barhonnan elérhet6ek legyenek a haléza-
ti szerverek. Ez egészen a COVID jarvany megjelenéséig Magyarorszagon inkabb még csak multi
kornyezetben volt jellemz6, dm a jadrvany bekoszontével az a cégek életében mar nem egy felkinalt
lehetdség volt, hanem eszkoz a tulélésre. A mobilitasi korlatozasok kovetkeztében a tavmunka-
ra valo atallas eddig nem latott gyorsasaggal valosult meg. Gyorsan felértékel6dtek az innovativ
technologiai megoldasok, illetve a korszer(i internetes hal6zatok otthoni kiépitése tette lehetévé a
hatékony munkavégzést (Pirohov-Téth et al., 2020).

A jarvany elcsendesiilése utan a vallalatok levontak a megfeleld kovetkeztetéseket, és akar a jar-
vany orokségeként is felfoghatjuk, mely megteremtette az igényt a négynapos munkahétre.

2.
»100, 80, 100"

Mi is pontosan a négynapos munkarend? A klasszikus modell értelmében a fizetés 100%-anak biz-
tositdsa a munkaid6 80%-ra csokkentése mellett, 100%-os teljesitményen. Azaz a jelenlegi fizeté-
stinkért hisz szazalékkal kevesebb munkadra alatt produkaljuk az eddigi teljesitményt. A felvetés
nem Uj, mar a 70-es években is voltak erre utalo torekvések vegyes sikerekkel, de végiil nem agya-
z6dott be a mindennapjainkba. Most, fél évszazaddal késébb, megannyi technikai fejlédéssel, val-
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tozassal, tjitassal a hatunk mégott probaljuk tjra. Ennek tovabbi oka a térekvés egy fentarthatobb
vilag felé: kisebb szén-dioxid kibocsatas, alacsonyabb koltségek, boldogabb, motivaltabb emberi
munkaerd. Mondhatni egy harmas divizio a cél, mely tarsadalmi, gazdasagi és éghajlati el6nyokkel
jar. A fogyasztasi kényszer csokkentésével egy fenntarthatébb gazdasag létrehozasa a cél, melyben
az emberek a szabadidejiikben a nem anyagi elényokre fokuszalnak. A rovidebb munkaidd iranti
igény mondhatni a tdrsadalmi haladas egy formaja, amit a szervezeteknek is latniuk kell. Ennek
megfelelen egy cég vizidjaban kiemelt szerepet kell hogy jatsszon a munkavallalok szellemi és fi-
zikai egészségének meglrzése, valamint a munkahely fenntarthatésaganak védelme (Buffet et al.,
2013). Egy vallalatnak feladata, hogy a jolléthez vezetd utat tamogassa, igy ha a korabbi ténymeg-
allapitasokra tekintiink vissza, és a tarsadalmi haladas elvarja, hogy révidebb munkaidében dol-
gozzunk, akkor a cégnek valamilyen szinten felelssége ezzel foglalkozni és lehet§ségihez mérten
megteremteni az ehhez sziikséges feltételeket (Pataki-Bittd, & Kun, 2021).

Nemzetkozi kutatasok

Bar hazankban az elmilt egy-két évben hallhattunk tébbet a négynapos munkahétrél, a nemzet-
kozi feltarasok ezzel kapcsolatosan kordbbra nyulnak vissza. Amerikaban 1973 és 2018 kozott
szamos iparagban figyelhet6 meg névekedés a négynapos munkahétben a teljes id6ben foglalkoz-
tatottak korében. Tobbek kozott egészségiigyi dolgozdok korében, 1égi kozlekedésben, valamint
kereskedelemben is megprébaltak atcsoportositani a munkaérakat. Tébb nagyobb vallalat kolt-
séghatékonynak nevezte a négynapos munkahetet példaul az ingazas finanszirozasa miatt, mun-
kavallaloi oldalrél pedig a 3 napos hétvége lett vonzd szamukra, és kiemelték, hogy javult a kom-
munikacid és az informacié-atadas (Hamermesh et al., 2022).

Az Gj-zélandi Unilever egységének kollégai masfél éves intervallumban vallaltak az Gj munkaren-
det 80 kollégaval (Lockhart, 2022). A vallalat érintettjei egyontetlien megallapitottak a kisérlet
sikerességét a bevételek tekintetében és még azon is tul. A kollégak hianyzasai 34%-kal csokken-
tek, a stressz-faktoruk szintén ugyanilyen mértékben redukaldodott. Az elkdtelezettség és mun-
ka-maganélet egyenstllyal valé elégedettség is névekedett. A teszt sikerességét mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy Ausztralidban is szeretnék bevezetni ezt a j6 gyakorlatot. A ,Lehet4?” cim{ kon-
ferencian, ahol a Magyar Telekom szamolt be tapasztalatairdl, szintén jelen volt az Unilever érin-
tett tertileti HR-vezetdje. Anish Singh szerint a munka jovéje a kovetkezé keretekben fog valtozni:
munkavégzés mddja, munkaltatds modellje, jové munkahelye, valamint hangsulyozta, hogy préba-
id6szak alatt és a jov6ben is a sikeresség valutaja a rugalmassag. Az altala ajAndékként emlegetett
plusz szabadnap helyét a hétben példaul teriiletenként, csapatonként hataroztak meg, de olyan is
el6fordult, hogy ez korabbi tavozast jelentett mindegyik napon.

Belgiumban is nagyszabasu mddositasokrol szamoltak be 2022-ben. A Benelux allamokhoz tarto-
z06 orszagban torvényileg is valaszthat6 a négynapos munkarend, am itt a klasszikus modell he-
lyett a tombdosités lehet6sége all fenn, azaz 4 nap alatt van lehet8ség ledolgozni a 40 érat (4 day
work week in Belgium, 2022).

2019-ben Japanban a Microsoft vezette be teszt jelleggel 2300 dolgozéja kozott a négynapos mun-
karendet, mely ériasi sikerekkel, 40%-os hatékonysagnovekedést eredményezett (Hamermesh et
al,, 2022). A kollégak 92%-ban tovabbra is az U munkarend folytatasa mellett tették le a voksu-
kat, am felhivtak a figyelmet ra, hogy ha véglegesitenék az Gj munkarendet, egyaltalan nem biz-
tos, hogy ilyen kival6 eredményeket tudnanak a kollégak hosszt tavon is produkalni. A lefedettség
ugyanis komoly logisztikat kivan, amit az ligyfél vagy a partner oldal is megérezhet (Kelly, 2019).

Tavaly év kozepével vette kezdetét egy, a téma torténelmi fontossagu kutatdsa 33 vallalat 903
munkatarsaval: a résztvevék zome Amerikabdl, frorszagbél, Nagy-Britanniabél csatlakozott a
programhoz. A munkaltatok arrél szamoltak be, hogy szeretnének javitani a munkavallal6ik mun-
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ka-maganélet egyenstlyan, valamint azt is remélik, hogy valtozast hozhatnak a vilagban. A mo-
tivacio tehat itt is a kollégak kényelmi szempontjainak szem el6tt tartdsa. A munkavallal6k arrol
szamoltak be, hogy az 0j foglalkoztatasi forma hatékonysagra sarkallja 6ket.

A munkaltaték 10-es skalan 9 pontos értéket adtak arra, hogy folytatnak-e a négynapos munka-
rendet; ugyanez az érték munkavallaléi oldalrdl 9.1 pontot kapott. A részt vevd kis- és kdzépvallal-
kozasok dontd tobbségében adminisztrativ, IT, telekommunikacié szektorban dolgoztak, tovabba
jelent8s cég foglalkozott tizletviteli tanacsadassal. A cégek korfaja meglehetésen fiatalos volt, és a
tesztben részt-vettek 72%-a rendelkezett minimum alapdiplomaval. A valaszad6 cégek bevétele
37,55%-kal novekedett a tavalyi év ugyanazon id6szakahoz képest. A pilot alatt a résztvevd cégek
atlagosan 34,83 orat dolgoztak, ami nem vezetett névekedéshez a munka intenzitasaban, komple-
xitasaban viszont annal inkabb. Arra a kérdésre, hogy mennyi fizetésemelés mellett maradnanak
az 6tnapos modell mellett, a valaszadok majd 30%-a 10-25%-o0s bérnovekedést, 42%-uk pedig 26-
50% kozotti novekedés fejében vallalna ezt. A munkavallalok jélléte is pozitiv irdnyba valtozott,
stressz-novekedést 16%-uk tapasztalt, a tobbieknél ez csokkent vagy nem valtozott.

A kiégés érzése a valaszolok kétharmadanal csokkent. Pozitiv hatassal volt az Gj munkavégzés a
faradtsag érzésére, alvasi problémakra, mely hatékonyabb munkavégzést eredményezett. Ami az
éghajlati tényezoket illeti, az ingdz6knal volt kimutathaté a csokkenés (Lochart, & Barnes, 2023).

A kiilfoldi tapasztalatokbol altalanossagban kiemelend6, hogy ahol a dolgozdk szamara tobb sza-
badidé allt rendelkezésre, motivaltabbak, hatékonyabbak voltak, és csokkent a munka kivaltotta
stressz, mely kevesebb betegszabadsagot jelentett. A cégek pedig koltségeik egy részét tudtak
csokkenteni, példaul a rezsikoltségeket vagy a munkaba jaras finanszirozasat, azonban szamos
teszt szamol be arrol, hogy béviteni kellett a kollégak korét, hiszen a miiszakokban a lefedettsé-
get valahogyan el kellett érni. A toborzas is konnyebbé valt, illetve munkahelyteremté értékkel
is birt. A klasszikus ,100, 80, 100” modellt fehérgalléros munkakdrben egyszeriibbnek bizonyult
bevezetni.

2022 év végén a ,Lehet 4?” konferencia keretein beliil szamolt be sajat tapasztalatairél a Telekom,
és abszolut pozitiv képet festett le a négynapos munkahétrdl, amit mi sem tamaszt ala jobban,
mint hogy az els6 korben részt vett 4 részlegét és 150 kollégajat tovabbi 3 tertilet és dupla annyi
kolléga bevonasaval folytatja tovabb, 36 6ras munkahét keretében. A cég magyarorszagi vallala-
tanak a vizidja is az, hogy uttorék legyenek ezzel az 4j foglalkoztatasi formaval, mert hiszik, hogy
ez a kollégaik jéllétéhez nagyban hozzajarul, az er6s munkaerd-megtarto és -bevonzé hatasa mel-
lett az elkotelezddést is erdsiti. Az elso féléves teszt eredményeikben a ,, 100, 80, 100” modellt al-
kalmaztak, ami 90%-os teljesitményt hozott nekik, ezért probaljak meg februartdl a heti 36 6ras
munkaidét.

Ahhoz, hogy a négynapos munkahét sikeresen miikddni tudjon, a munkafolyamatokat végig kell
gondolni, mik az adott teriilet id6rabldi, hogyan lehet 6ket csokkenteni, kiiktatni, valamint hogyan
lehet az egyes munkafolyamatokat hatékonyabban végezni. Azaz, ha a klasszikus ,100, 80, 100”
modellt vessziik alapul, a hatékonysagra kell fokuszalni, hiszen munkaidénk 80%-aban kell telje-
siteniink 100%-o0s munkat, igy teljesitménynovekedésnek kell torténnie, mely gondolatot Kiraly
Zsolt is megerdsitett (Hercsel, 2022).

Egy a navajoi egyetem (2022) altal készitett kutatas szerint a munkavallalék fele napi 5 6raban is
el tudna végezni a munkajat, amennyiben ezek a bizonyos zavaré tényezék ki lennének iktatva.
A fentiek mellett a kutatas a felesleges meetingeket, valamint egymas akadalyozasat is kiemelte,
mint hatraltaté tényezét. A kiilfoldi, valamint az eddigi belféldi tapasztalatokat SWOT analizisen
keresztiil mutatom be.
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1. TABLAZAT: NEGYNAPOS MUNKAREND SWOT ANALIZIS

Erdsségek Gyengeségek

e Tehetség-bevonzo erd e Nem minden teriileten mtikodik

o Némely teriileteken plusz munkaerdét kell al-

e Munkaer6-megtarto erd . y 2 .
J kalmazni a miiszakok folytonossaga miatt

e Munka-magénélet egyensilyra pozitivan hat e Iddsebb kollégak tobbsége nem fogékony a val-

tozasra
Lehet6ségek Veszélyek
o AKkisérlet hirértékkel bir e Hamar elmulik az ijdonsag varazsa

e A csokkent munkadraszam miatt idényomas

e Afolyamatok dtvizsgalasdra sarkall alakulhat ki, ami stresszforras lehet

e Smart working e Munkahelyi tarsas kapcsolatok csokkenhetnek

o (Csokkend rezsikoltségek . R s
o o e [Egyes teriileteken csdokkenhet a produktivitas
e Hozzajarulhat a fenntarthat6saghoz

Forras: sajat szerkesztés, 2023

A négynapos munkahét akkor tud miik6dni, ha a cég nyitottsdgot mutat az ujdonsagok irant.
Bizonyosan sziikségszer(i lesz KPI mér6szamok felallitasara és azok monitorozasara, hiszen a cé-
gek nem szeretnék ezt a bevételiik rovasara bevezetni. Tobb korabbi kimutatast is lattunk, amik
kiemelték a koltségcsokkentd hatasat a négynapos munkahétnek: az alacsonyabb rezsikoltségek,
kevesebb utazasfinanszirozas, a betegszabadsag csokkenése, az alacsonyabb fluktuacié mind-
mind emellett érvelnek.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasom kérdéseiként az aldbbiakat fogalmaztam meg:

e Mennyire latjak megvaldsithaténak a sajat teriiletiikon, illetve mik azok a tényezok,
amelyek gatolhatjak a 4 napos munkahét bevezetését?

e Milyen lehetGséget latnak a 4 napos munkahétben egyéni szinten?

e Mi az, ami miatt bizonytalansagot éreznek ennek az 1j munkarendnek a szallodaipar-
ban térténd bevezetésében egyéni szinten?

e Milyen szinten kell ezzel foglalkozni napjainkban vagy a kézeljov6ben a szallodaipar-
ban?

Szekunder kutatasomban szerettem volna egy atfogo képet kapni arrdl, hogyan valtozott a munka
menete, idétartama, koriilménye a torténelem soran: ehhez az 4 ipari forradalombdl eredé leg-
meghatarozobb eredményeket, aktualis kornak megfeleld innovacidkat hivtam segitségiil és hoz-
tam 6sszefliggésbe korunk témajaval, a négynapos munkahéttel, melyrél szamos egy-két évnél
nem régebbi kutatas szamol be.

Primer kutatdsomban az adatok megszerzésére kvalitativ, valamint kvantitativ kutatasi modszert
alkalmaztam. Hogy statisztikai adatokat tudjak gytjteni, kvantitativ kutatdsomhoz strukturalt,
online kérdoivet készitettem. Az (irlapot k6zosségi halokon osztottam meg kiilonb6z6 szalloda-
iparhoz kapcsoldd6 csoportokban, valamint a Linkedin-en kézzétettem, ezen feliil tobb szalloda-
nak direkt médon is elkiildtem, azonban sajat kapcsolati hdlémbdl adédéan nagy aranyban szere-
pelnek fehérgalléros vezet6k, igy a kapott eredmény nem tekinthetd reprezentativnak.
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Kvalitativ kutatdsomhoz félig strukturalt kérdéssort alkalmaztam. Interjualanyaim koézott sze-
repelt toborzasi specialista, szervezetfejlesztésért felel6s vezetd, chef, front office vezetd, house-
keeping vezetd, szakszervezeti képviseld, éttermi igazgato, valamint szallodaigazgat6. A beszél-
getések alanyai tobbségében budapesti szallodakban tevékenykednek, négy-, valamint otcsillagos
szallodak képviseldi. A beszélgetés menete az alabbi nagyobb témakorokbdl épiilt fel:

A szallodaipar altalanos helyzete, nehézségei, szakma vonzosaga.

A munkaer6megtartas, toborzas valtozdsa a Pandémia el6tti id6szakhoz, valamint a
szalloda fénykorahoz hasonlitva.

Altalanos véleményfelmérés a 4 napos munkahét eddigi belféldi és kiilfoldi eredmé-
nyeirdl.

Négynapos munkahét bevezetésének lehet&ségei és korlatai a szallodaiparban.
Négynapos munkahét sorsa az elkévetkezend6 5-10 évben.

Kutatasi eredmények bemutatasa

A szallodaipar altalanos allapotaval kapcsolatosan az alabbi ténymegallapitasokat tettem az inter-
juk segitségével:

A szallodaipar legnagyobb kihivasa napjainkban a megfelel6 mennyiségii és mindségii,
jol kvalifikalt munkavallalé6 megtalalasa.

Egy szakirdnyu diplomaval és nyelvtudassal a fehérgalléros kollégak elcsabithaték
mas szektorba, ahol rugalmasabb feltételeket nytjtanak nekik.

Vendéglatas teriileten egyre csokken a szakma szeretete, az emberek nem szeretik
bepiszkolni a keziiket: felszolgald, cukrasz - ezek napjainkban az alantasabb munkak
kozé tartoznak.

A szakképesitést nem igényld pozicidkra (szobalany, mosogat6) nem lehet vagy nagyon
nehéz munkaerd6t taldlni, ezeket a pozicidkat egyre inkdbb bevandorlék 1atjak el.

A COVID rombol6 hatasat még ma is érzik, és azt josoljak, hosszu ideig még érezni fog-
jak: sok szakmabeli valtott teriiletet és nem szivarogtak vissza a jarvany lecsengése
utan sem, bizalmatlanok lettek a szakmaval kapcsolatban.

Az okos megoldasok, modernizacio és a digitalizacié bar sokat fejl6dott a szallodaipar-
ban, gyermekcip6ben jar.

Interjubeszélgetéseim legfontosabb kovetkeztetései a négynapos munkahéttel kapcsolatosan:

Az alapelvet, miszerint a dolgozéknak tobb pihenést szeretnének biztositani a munkal-
tatok, udvozolték.

Egyértelmiien hiszik, hogy a tobb pihenés jétékony hatadssal lenne a munkamoralra és
a teljesitményre egyarant, valamint noveli az elkotelezettséget a szervezet felé.

A megkérdezettek egyértelmiien uigy gondoltak, hogy aki esetleg ezt els6ként bevezet-
né ebben az iparagban, az hatalmas versenyel6nyre tenne szert.

Elismerték a hirértékét és annak tehetség-bevonzé hatasat, valamint megtartderejét,
igy mintegy megoldasként szolgadlna a munkaers6hianyra.

A folyamatok atgondolasaban sok fantaziat latnak.

Aggodalmukat fejezték ki, hogy vezet&ség milyen bevételnovekedést varna el ezért
cserébe, s hogy ez milyen teljesitményndvekedési kényszert vonna maga utan.

A négynapos munkahét témajarol sem formalis, sem informalis keretek kozott nem
beszéltek.
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e Abevezetésnél a transzparens kommunikacidt emelték ki tobben, amelynek a kidolgo-
zasa éppen olyan fontos, mint maga a program megvalositasa. A félelmek eloszlatasa, a
biztonsag hangsulyozasa els6dleges szempont kell hogy legyen.

e Tobbségiik az egységes bevezetés mellett tette le a voksat, ugy vélik, ellenkez6 esetben
ez feszliltséget keltene a szallodaiparon beliili teriiletek k6zott.

e Egybehangzodan tgy latjak, hogy 5-10 éven beliil elmozdul a vildg az alacsonyabb 6ra-
szam iranyaba.

Kérdoiv kiértékelése

Kérdéivemet 113 f6 kapta meg, melybdl 102 szamitott érvényesnek. A kérddivet 69 né, valamint
33 férfi toltotte ki. A kitolt6k 75%-a, azaz 76 {6 rendelkezik minimum alapdiplomaval vagy végzett
fels6fokt szakiranyu tovabbképzést. A megkérdezettek 69%-a fehérgalléros munkakoérnyezetben

dolgozik. A szallodai teriiletenkénti bontast az 1. dbra részletezi.

1. ABRA: A MEGKERDEZETTEK FOGLALKOZASI TERULETENKENTI BONTASA

Ertékesités, bevételelemzés
”
Konyha, Etterem, bar, cukraszat “
Adminisztracio, igazgatdsdg, titkarsag “
[ = 1]

Housekeeping

Konyvelés, pénziigy, szamvitel “

Gydgyaszat, wellness, fitness, beauty

Front office 3
Beszerzés, muiszak b
Nem szeretném megadni n

Forras: sajat kutatas, 2023 (N=102)

Megkérdeztem, hogy mit gondolnak, mit jelent a négynapos munkahét és a kdvetkezo lehetGsége-
ket adtam meg:

e Heti4 nap 8 6rat dolgozunk, ugyanannyi fizetésért, mint heti 5 munkanap, napi 8 mun-
kaora esetén.

e Heti 4 nap 8 6raban dolgozunk, kevesebb fizetésért, mint heti 5 munkanap, napi 8
munkadra esetén.

e Heti 4 nap 9 6raban dolgozunk, ugyanannyi fizetésért, mint heti 5 munkanap, napi 8
munkaodra esetén.

e Heti 4 nap 9 6raban dolgozunk, kevesebb fizetésért, mint heti 5 munkanap, napi 8
munkadra esetén.

e Heti 4 nap 10 6rdban dolgozunk, ugyanannyi fizetésért, mint heti 5 munkanap, napi 8
munkaodra esetén.

A valaszadék majdnem fele, 48%-a jelolte meg, hogy valtozatlan fizetés mellett 4 nap alatt 8 6rat
toltenének munkaval. 41% jelolte meg, hogy szerintiik a négynapos munkahét csupan tombositett
munkavégzést takar, 3% gondolta tigy, hogy a kevesebb munkaid6 kevesebb fizetést is jelente.
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2.ABRA: A VALASZADOK ELKEPZELESE A NEGYNAPOS MUNKAHET MODELLJEROL

B Heti 4 nap 10 éraban dolgozunk, ugyanannyi fizetésért,
mint heti 5 munkanap, napi 8 munkadra esetén.

m Heti 4 nap 8 érdban dolgozunk, kevesebb fizetésért,
mint heti 5 munkanap, napi 8 munkadra esetén.

Heti 4 nap 8 6rat dolgozunk, ugyanannyi fizetésért,
mint heti 5 munkanap, napi 8 munkadra esetén.

Heti 4 nap 9 6raban dolgozunk, ugyanannyi fizetésért,
mint heti 5 munkanap, napi 8 munkadra esetén.

Forras: sajat kutatas, 2023 (N=102)

Eldontend6 kérdésre valaszolhattak, hogy jelenlegi munkamennyiségiiket figyelembe véve vol-
na-e modjuk elvégezni kevesebb id§ alatt a munkat, amire 45 kitolt6 igennel valaszolt.

3. ABRA: A KEVESEBB MUNKAORA BEVEZETESENEK AKADALYA A MEGKERDEZETTEK SZERINT

Tul sok felesleges meeting | N N :o
Tul sok felesleges adminisztracio [ NN s
Semmi, egyszeriien ennyi idé alatt tudom megcsinaini [ N BN s

Részmunkaidében dolgozom [ 1
Nem megfelel6 kommunikécio, informacié-atadas || NN 10
Logikatlanok a folyamatok [l 4
Létszamhiany van a teriletemen  [[NNRNEGEGEEE 2
Korszeriitlen rendszerrel, berendezésekkel dolgozunk | NN 11
Kollégakkal toltott kotetlen beszélgetés munkaids alatt [ 6
Kevesebb idd alatt is el tudnam végezni a munkdm || NG 3

0 10 20 30 40

Forras: sajat kutatas, 2023 (n=148)

Erdekelt, hogy mi lehet a gatja annak, hogy kevesebb idé alatt elvégezzék a kollégak a munkajukat.
A valaszadék tobb opcidt is megjelolhettek, 0sszesen 148 valaszt kaptam. A legtobb jelolést a 1ét-
szamhidnyra vonatkoz6 opci6 kapta, majd sorrendben kovette a meetingek feleslegessége és azok
mennyisége, valamint a felesleges adminisztracié mennyisége.

AKkitolt6k 80%-a szerint a négynapos munkahét bevezetése nem valtoztatna a munkahelyi tarsas
kapcsolataikon, mig 13 kitolté ugy gondolja, hogy az Gij munkaid6-beosztasuk miatt hattérbe ke-
rilnének a kollégakkal folytatott kotetlen beszélgetések.
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4. ABRA: AMEGKERDEZETTEK VELEMENYENEK MEGOSZLASA ARROL, HOGY ORULNENEK-E,
HA AZ OKET FOGLALKOZTATO CEG FOGLALKOZNA A NEGYNAPOS MUNKAHET BEVEZETESEVEL

H Teljesen egyetértek
u Inkdbb egyetértek
u Inkdbb nem értek egyet

Egyaltaldn nem értek egyet

Forras: sajat kutatas, 2023 (N=102)

Meglehet6sen nagy szazalékuk, pontosabban a megkérdezettek 85%-a inkabb egyetért azzal, hogy
oriilne, ha az 6ket foglalkoztat6 cég foglalkozna a négynapos munkahét bevezetésével. Osszesen a
valaszadok 15%-a gondolja, hogy inkdbb nem vagy egyaltalan nem oriilne ennek.

5. ABRA: A MEGKERDEZETTEK VELEMENYENEK MEGOSZLASA ARROL, HOGY A FEHERGALLEROS
ES KEKGALLEROS MUNKATERULETEKEN BE LEHET-E VEZETNI A NEGYNAPOS MUNKAHETET

2

Teljesen egyetértek Inkabb egyetértek Inkdbb nem értek egyet  Egyaltalan nem értek egyet

u Irodai kdrnyezetben megvaldsithaté a négynapos munkahét
m Uzemeltetési teriileten is megoldhat6 a négynapos munkahét valamelyik formaja

Forras: sajat kutatas, 2023 (N=102)

Az egyértelmiien latszik, hogy a fehérgalléros munkakoérrél az a kialakult kép, hogy ott bevezethe-
t6 lenne a roviditett munkahét, errél 65%-uk vélekedett teljes egyetértéssel, 27%-uk pedig inkabb
egyetértett, s mindosszesen 8% véli, hogy inkdbb nem vagy egyaltalan nem azonosul a kijelentés-
sel. A pozitiv valaszaddk 90%-a fehérgalléros munkakorben dolgozik. Az lizemeltetési tertileten
mar jobban megoszlottak a valaszok a lehet8ségek kozott. A megkérdezettek 51%-a gondolja, hogy
lizemeltetésben is megoldhat6 lenne a réviditett munkahét valamelyik formaja, mig 49%-uk véli
ugy, hogy inkabb nem vagy egyaltaldn nem ért egyet az allitassal. Itt az lizemeltetési teriileten dol-
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gozok 47%-a adott pozitiv valaszt, igy az is megallapithat6, hogy tobb mint a megkérdezett kék-
galléros munkakornyezetben dolgozok fele nem gondolja, hogy az 6 teriiletén ez miikédne.

A feleletvalasztés racs utolsé allitasa az volt, hogy a négynapos munkahét arra sarkallna a veze-
téséget, hogy egyszertisitse a folyamatokat, ezzel a megkérdezettek 75%-a inkdbb vagy teljesen
egyetért.

Kérd6ivemben 2 szabadszoveges kérdést is tettem fel, amik zartak a kérdéssort. Kivancsi voltam,
segitség nélkiil milyen lehet&ségeket latnak a megkérdezettek a négynapos munkahét bevezetésé-
ben, gy, hogy azt maguktdl kell megfogalmazniuk. Legtobbszor, majdnem egyharmad aranyban
a szabadid6 mennyisége, annak novekedése iranti igényt irtak a kérdéiv kitolt6i. Ez remek visz-
szacsatolas a szakirodalmi attekintésben Anna Coote (2021) gondolataira, miszerint az id6 a leg-
nagyobb érték. A masodik helyen a hatékonyabb munkavégzéssel kapcsolatos gondolatok szere-
peltek. Harmadik lett a munka-maganélet egyensiily, mely igy gondolom 6sszecseng a négynapos
munkahét alapvet6 céljaval, és 6romteli, hogy a megkérdezettek is érzik a torekvést erre és persze

vagynak ra. A tovabbi lehetdségeket a 2. tdbldzat mutatja.

2. TABLAZAT: NEGYNAPOS MUNKAHET BEVEZETESENEK LEHETOSEGEI
A MEGKERDEZETTEK KOREBEN

4 napos munkahét lehetdségei Megnevezések szama

Tébb szabadid6 63
Hatékonyabb munkavégzés 38
Munka-maganélet egyensuly 33
Kevesebb stressz, csokkend kiégés 19
Rugalmassag 12
Jobb fizikai és mentalis egészség 10
Tervezhetdség 5
Tobb lehetdség onképzésre 4
Nincs ilyen 4
Elkotelezettség 2
Végosszeg 190

Forras: sajat kutatas, 2023 (n=190)
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A kérdéiv utolsé témajara vonatkozo kérdés fokuszaban a bizonytalansag volt. Szabadszdoveges
kérdést tettem fel arrol, mi az, ami a négynapos munkahét bevezetésével kapcsolatosan bizonyta-
lansagot valtana ki bel6liik. Az els6, legtobbszor megnevezett bizonytalansag ala a tébb tuléra, a
tombositett munkanapok, a kérdés, hogy vajon tényleg belefér-e 4 napba a munka.

3. TABLAZAT: NEGYNAPOS MUNKAHET BEVEZETESENEK BIZONYTALANSAGAI
A MEGKERDEZETTEK KOREBEN

4 napos munkahét bizonytalansagai Megnevezések szama

4 napba val6ban belefér-e a munka 43
Mindennapi munka kdrili bizonytalansagok 28
Toébbmiiszakos munkarend esetén is miikodik? 26
Juttatasok csokkenése 23
Mental wellbeing 20
Nincs ilyen 19
Munkahelyi kapcsolatok romlasa 15
Stressz novekedése 13
Bevezetés folyamatanak bizonytalansagai 12
Iparagspecifikus félelmek 12
Hatékonysag sériilne 3
Létszamcsokkentés 2
Végosszeg 216

Forras: sajat kutatas, 2023 (n=216)

Ugy gondolom, kutatasi kérdéseimre megkaptam a vélaszt. Primerkutatasom félig strukturalt in-
terjuibdl azt sziirtem le, hogy a szallodaiparban a négynapos munkahét nem kiemelt téma. A min-
dennapjukat koriloleld 1étszamhidny éppen a kékgalléros pozicidkban eleve hatranyként hat, emel-
lett ugy gondoljak, hogy csak komoly létszamndvekedéssel lehetne atallni rovidebb munkahétre.

Masodik kutatasi felvetésem az volt, hogy a szallodaiparban vegyesen jelenlev) kék-, illetve fehér-
galléros munkavall6k hogyan reagalnanak az effajta szervezetfejlesztésre, mik az ezzel kapcsola-
tos aggalyaik, valamint milyen elényeit 1atjak. Kérdéivemben tettem fel erre vonatkozé kérdése-
ket, a kérdéiv kitoltdi 92%-ban egyetértettek azzal, hogy fehérgalléros kornyezetben megoldhaté
lenne a négynapos munkahét, mig ugyanez a kérdés kékgallérosokra mar csak 50% kortili pozitiv
valaszt eredményezett. A megkérdezettek egyértelmiien megfogalmaztak, hogy a tobb szabadid6
lenne a legfontosabb szamukra, masodik és harmadik leggyakoribb valaszként hatékonyabb mun-
kavégzésre és a munka-maganélet egészségesebb egyensulyara tértek ki. Emellett természetesen
vannak aggalyaik is. A leggyakoribb félelmiik, ami bizonytalansagot valt ki, hogy valéban belefér-
ne-e a munka 4 napba vagy esetleg ezzel novekedne a tulorak szama, aggddnak, hogy a hataridds
feladatokkal hogyan tudnanak végezni.

Felvetéseim k6zott az is szerepelt, melyek azok a teriiletek, ahol ezt konnyen meg lehetne valosita-
ni, és hol lenne nehezebb a kivitelezés. Ezzel kapcsolatosan csak annyiban erésitettek meg, hogy a
fehérgalléros munkakorok esetében ezt ki lehetne prébalni, adaptalhaté a négynapos munkahét.
Az emlitett 1étszamhiany miatt viszont ugy érzik a szallodaipari szerepl6k, hogy sok munkaeré-
bevonassal lehetne ezt végrehajtani vagy esetleg tombdsitésben gondolkodni - ezt tobben is meg-
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erdsitették. A folyamatok Gjragondolasat, a miiszakrendszer Gjrakeretezését csak az lizemeltetés-
ben nem kdzvetleniil dolgozé vezet6k vetették fel. Egyben ehhez kapcsolédik negyedik kutatasi
kérdésem, ami arra iranyul, milyen hatassal lenne a féként iizemeltetésben létez6 allandé munka-
er6hianyra a négynapos munkarend. Az irdsban megkérdezettek els6 helyen jelolték a 1étszam-
hidnyt, mint a négynapos munkahét bevezetésének akadalyat. A vezet6k azonban eltérd lelkese-
déssel, de 1atjak a modell bevonzé hatasat, ami mintegy megoldas lehetne a kékgalléros pozicidk
esetében. Személyes véleményem, hogy ez modern gépek és emberek 6sszehangolt munkaja lenne.

Véleményem szerint minden vallalatnak - és nem kivétel ez aldl a szallodaipar -, szlikséges lenne
megtenni az elsé 1épéseket, atgondolni a folyamatokat, ravilagitani a gyenge pontokra, és ha lehet6-
ség is van ra, akkor tesztelni bizonyos teriiletein. Aki ezt megteszi, az versenyel6nybe Keriil, mig a
kevésbé batrak elveszhetnek a tomegben. Ugy gondolom, hogy ha ilyen pozitiv eredmények sziilet-
nek a vilagban, akkor a cégeknek, vallalatoknak kotelességiik — akar csak elméleti szinten - végig-
gondolni, hogy az 6 tertiletiikre hogyan lehet ezt atiiltetni - igy jon tehat esetemben a szallodaipar.

En azt latom, hogy a széllodaipar nem igazan hisz abban, hogy ez miikédhet az 6 mindennapja-
ikban, bar elméleti szinten mindenki lat benne fantaziat, s6t tobb szakember meg is fogalmazta,
hogy ez a jov6. Tetteket azonban - Ggy gondoljak - mégsem sziikséges a gondolatokhoz tarsitani,
jollehet ezzel is 1épéseldnybe keriilnének, hiszen latnak a rendszer gyenge pontjait, fejlesztendo te-
rileteit, elkeriilve, hogy ha valéban nincs mar visszaut, ne kapkodva kelljen kialakitani a modellt.
A modern gondolkodas a fiatalok bevonzasaban is segitségiil szolgalhatna, ami az ipar emberi allo-
manyara jétékony hatassal lenne.
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