TALENTUM ROVAT

Folyéiratunk alkalmanként megjelenési lehetséget kivan biztositani fels6foki
tanulmanyaikat folytaté vagy éppen befejezo hallgatoknak, akik az emberi eré-
forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonali TDK vagy szakdolgoza-
tot alkottak. E dolgozatok alapjan 6sszeallitott rovidebb publikacidok kozzété-
tele reményeink szerint biztatast jelent szerzdjiiknek arra, hogy legyenek elko-
telezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallalkozza-
nak a jovoben is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas iras-
miiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakemberek
céljait, motivacidéjat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanulma-
nyaik, felkértiik 6ket egy rovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy ebben
emlékezzenek meg olyan tanarukrdl, mentorukroél, aki véleményiik szerint
meghatarozé moédon hozzajarult sikeriikhoz.

a SzerkesztOség

Az a kérdés, amely 2017 -ben arra sarkallt, hogy beiratkozzak a Metropolitan Egyetem
Emberi erdforrasok szakdra, a szakdolgozatom témajat is erdteljesen befolydsolta. A kérdés
arvol szolt, hogy hogyan lehet az emberi kapcesolatokat helyesen kezelni eqy szervezetben.
A szervezet, amelyrdl akkor sz6 volt, kifejezetten érzékeny helyzetben volt, mert az ala-
piték tobb évtizedes baratsagban dlltak néhdny kollégaval. igy amikor az egyik kolléganak
bizonyos okokbdl a szervezetben végzett munkdjanak mindsége csokkent, nem lehetett
félretenni a tobb éves hozzafizédd kapcsolatot, és a munkatdrsi, féleg vezetd-beosztott
felallasbol, a baratsag miatt, egy évzelmekkel teli bonyolult helyzet alakult ki. A megoldas,
a helyes kommunikacié kitaldldsanak osszetettsége, ennek a feladatnak finomsdga teljesen
beszippantott. EbbSl kifolydlag eddigi és leendd HR-es tanulmdanyaim célja, hogy olyan
szakemberré valjak, aki ldtja és érti a szervezetben szerepld kollégdk kozotti szakmai és
évzelmi kapcesokat, amelyeknek a helyes kezelése a szervezeti [étet a kollégaknak konnyebbé
és tlvezhetdbbé teszi. Taldn ez tul idedlisnak hangzik, de a témakér egyre relevansabba
valik a mai cégek életében, ha realizaljak, ha nem. Szakdolgozatom kifejezetten a vezetdk
szevepére és az 0 fejlesztésikre koncentral, mindezt az Enneagram karaktertipolégia hasz-
nalatdnak lehetdségeivel. Talan eddigi soraimbdl kideril, hogy milyen lelkes vagyok a HR
szakteriiletéért, és hogy szivesen mélyedek bele olyan témadba, amely még nem széles kor-
ben ismert, mint az Enneagram. Ezért olyan konzulest kerestem, aki ugyanolyan lelkes és
érdekléds, mint amennyi szaktuddsa van. (gy kértem fel Dr. Szabé Szilvia egyetemi do-
censt, aki szdmos tandran és mads egyetemi programon tanisitotta odaaddsit a HR-es
didkok tehetségének kibontakoztatdsdban. Elvdrdsaim teljesiiltek, nyitottsaggal és bizta-
tassal kisérte végig a dolgozatom megirasanak folyamatat, segitve azokon a pontokon, ahol
sziikséges volt.

Wertdan Janka
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WERTAN JANKA

AZ ENNEAGRAM KARAKTERTIPOLOGIA HASZNALHATOSAGA
A VEZETOFEJLESZTESBEN

A tanulmany célja, hogy bemutassa, hogy az Enneagram Kkaraktertipolégia ha-
tasos eszKkoz a vezetok fejlesztésében. E kapcsolat érzékeltetése érdekében el-
s6ként a vezetok fejlesztésének sziikségességérol esik szo, felidézve a HR, a fej-
lesztés és tovabb sziikitve a vezetdi fejlesztés torténelmét, illetve annak fejlo-
dését. A szerzod egyrészt torténelmi kontextusba helyezi a human eréforras fej-
16dését, megvilagitva, hogyan jutott el a HR és a vezetdi fejlesztés a mai forma-
jaba. Ennek konklazidjaként mutatja be, hogy miért van sziikség a vezetdéket
ember- és onismeretbdl fejleszteni, és felveti, hogy erre véleménye szerint az
Enneagram karaktertipoldgia alkalmas eszkoz. Ezek utan a cikk masodik részé-
tol keriil sor az Enneagram hitvallasanak, eredetének és felépitésének bemuta-
tasara. A tanulmany végén, a kutatasi eredményeket kivizsgalva, ezt 6sszevetve
az elméleti hattérbél megértett vezetofejlesztési igényekkel kap képet arrdl az
olvasd, hogy milyen mdédon hasznalhaté az Enneagram karaktertipologia a ve-
zetok fejlesztésében, milyen eszkozoket ad a vezetOk kezébe az Enneagram is-
meretiik.

Bevezetés

Ugy gondolom, hogy mielétt belevagnék abba, hogy az olvasé elé tarjam, hogyan lehet az En-
neagram karaktertipologiat haszndlni a vezetdi fejlesztésben, tisztazasra szorul, hogy miért van
egyaltalan sziikség a vezetGk fejlesztésére, ki(k)nek jo, és miért, illetve, hogy hogyan jutottam arra,
hogy épp az Enneagram tipologia kertlt a vizsgalat egyik tényez6jévé. A tanulmanyom rovid szak-
mai 6sszefoglaldja els6ként ezt a két tényez6t fogja kdrbejarni, illetve ezeknek és a kutatasomban
helyet kap6 félig struktiralt mélyinterjikbol tanultaknak a konluzidjaként mutatom be, hogyan
alkalmazhat6 az Enneagram karaktertipologia vezet6k fejlesztésében és a vezet6k hogyan profi-
talhatnak eme tipologia hasznalatdbdl. A human er6forras menedzsment torténelmi attekintésé-
hez a gazdasagi, politikai és kulturalis tényezb6k 0sszeségében nagy segitségemre volt Normann
Davies Eurépa torténete c. konyve és Sz6ts Kovats Kinga Merre tart az emberi er6forras menedzs-
jelenlegi allapotanak megértésében er6sen tamaszkodtam Karpatiné Daroczi Judit, Vagany Judit
és Fenyvesi Eva kozos cikkeire, illetve Sandor Timea Vezetdfejlesztés hatékonyan c. publikacio-
jara.

Az Enneagram bemutatasara és tobb szemszogbo6l valé megismerésére segitségemre volt a téma
neves képvisel6inek irdsai, kiemelném Richard Rohr, Andreas Ebert, Russ Hudson, Don Richard
Riso és Helen Palmer kényveit.

Torténelmi visszatekintés és aktualitas

Els6ként szeretnék kitérni arra, hogy miért dontottem gy, csak és kizarolag a vezeto fejlesztésre
koncentralok. A magyarorszagi HR, azon beliil a human er6forras fejlesztés torténelme a kultura-
lis, politikai és gazdasagi helyzetek hatasara igazan lassan jutott el oda, ahol most van. Erzéklete-
sen mutatja ezt nagymamam reakcioja, amikor elmeséltem neki harom évvel ezel6tt, hogy HR-t
fogok tanulni az egyetemen. Nem ismerte ezt a szdt, igy 0sszefoglalva elmeséltem, hogy milyen
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tertiletei vannak a szakmanak. Lényegében tekintve azt mondtam neki, hogy olyan szakember le-
szek, aki a cégek munkavallaléival foglalkozik. Kis riadalom tilt ki a szemében, hogy ezek az 6 mun-
kahelyén anno ,munkaiigyisek”, és ,személyisek” voltak, akiknek t6bbek kozott koztudottan poli-
tikai szereplik is volt, és az embernek 6vatosnak kellett lennie, nehogy megsziilessen egy jelentés.
Természetesen a rendszervaltassal jott egy nagy fordulat: nem hogy a politikai félelmet elenged-
hették az emberek, de kinyilt a piac, lehetdsége nyilt az embereknek bizakodébban, batrabban,
egyedibben gondolkodniuk, sajat iizletbe kezdeniiik. A megnyilt hatarokkal elkezdtek bejonni a
multinacionalis véllalatok is, el6re 1épési lehet6ségeket, tovabbi fejlédési lehetdségeket, multina-
cionalitast kinal6 munkahelyeket teremtettek az embereknek. Eljutott oda a piac, hogy mar nem
az volt a felallas, hogy az emberek a politikai helyzet miatt lehajtott arccal driilnek, ha van mun-
kajuk, hanem fordult a kocka, és munkavallalénak n6tt meg az értéke. A munkaadéknak versenybe
kellett szallniuk a tobbi munkaadéval. Ennek nyoman beindult a HR szerepe a magyar piacon, hi-
szen a vallalatoknak innentdél kezdve elkezdett fontossa valni, hogy tudjak, mit6l szerezhetnek
meg 0j embereket, és miként is tarthatjak meg 6ket. Ehhez nagyban hozzajarult a nemzetkozi-
esedés az lizleti életben, illetve az, hogy a multinaciondlis cégek erésen képviselik ezt a vonalat.
Szép lassan a cégek elkezdtek foglalkozni az ergonémiaval, karrierépitési lehet6ségekkel, jutalé-
kokkal, nem pénzbeli juttatasokkal, hogy ezaltal vonzébba tegyék magukat, mint munkahelyet és
motivaltabba a dolgozéikat.

Ettdl fiiggetleniil ez egy lassu folyamat, és egy masik dolog is van, ami nagyon hatraltatja azt, hogy
a HR-t, a munkahelyi humanussagot fontosnak tartsuk kis hazankban. Ez pedig az, hogy a nagy
magyar atlag pszicholégiai edukaltsaga igen alacsony. Ezt Ggy értem, hogy a pszicholdgiai jéllét, a
lelki egészség figyelembevétele még gyerekcip6ben jar. Inkabb figyeliink a kiilsé dolgokra, mint-
sem az egyedi bels6 igényekre és motivaciokra. Tapasztalataim szerint még az értelmiségi korok-
ben is gyakran taldlkozni azzal a hozzaallassal, hogy ha valakirdl kidertl, hogy pszicholégushoz
jar, akkor arra gondolnak, hogy az illet6 beteg. Ahelyett, hogy arra gondolnank, hogy az illet6 figyel
a bels6 novekedésére is. Ez a beidegz6dés, amely a magyar emberekre nagy aranyban jellemzg,
erGsen hatraltatja a HR-nek azt a teriiletét, amely a munkavallal6k bels6 igényeinek kielégitésével
akarja szolgalni a cég sikerességét.

A profit a cél, de az ember az eszkoz

Minden vallalat k6zos jellemzdje: profitot akar szerezni. Ehhez az kell, hogy eredményesen mii-
ko6djon. Egy vallalat csak akkor tud miikédni, ha emberek hajtjak. Az emberi er6forras felkutatasa,
kivalasztasa, megszerzése, kitanitasa, beszoktatasa, tovabbfejlesztése, motivalasa viszont koltsé-
ges viszont feladat, ezért a koltséghatékonysag érdekében az a vallalat célja, hogy a munkavallaléi
sokaig és jol végezzék a feladatukat a cégnél. Tehat egy sikeres cégnek az alap szervezeti miikodés,
célok és profitszerzés kitlizésén tul az emberi er6forrasra kell koncentralnia. Ez nagyon egyszerd,
annak ellenére, hogy paradoxonnak tlinik: a cégnek a munkavallaléira kell figyelnie, 6ket kell ki-
elégitenie, hogy boldogan elégitsék ki a cég igényeit. Tehat egy hosszitavon miikddni akaro valla-
latnak a szem el6tt tartand6 kérdés: hogyan tudjuk kielégiteni a kollégainkat?

Tudnunk kell, hogy a munkavallal6ink, kollégaink mire vagynak (még jobb, ha még azt is tudjuk,
amit 6k nem fogalmaztak meg maguknak). Ehhez emberismeretre van sziikségiink. Az emberis-
meret viszont nem létezik onismeret nélkiil. F6leg egy olyan esetben, mint az emberi l1élek és an-
nak sziikségletei, mindenképpen ketté kell valasztanunk az én-t és a tobbi embert, de ezt csak
akkor tudjuk megtenni, ha ismerjiik az én hatarait. Ennek a felkutatdsa nem egyszer, és raadasul
soha véget nem éré feladat, mert mindig lehet tovabb fejlédni, nincsenek hatarok. Ebbdl adédéan
lathatjuk, hogy az ilyen szinti (ilyen mély) szellemi képzettséget elérni nem konny elérni, és nem
is csak a munka mennyiségére utalok, hanem hogy mindenkinek méas ut vezet az igazi
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Onismerethez. Emiatt a cégek nagy része, s6t talan mondhatjuk, hogy egy cég sem engedheti meg
maganak, hogy az 6sszes munkavallal6jat elinditsa és végig kisérje az 6nmegismerés ttjan. Amel-
lett, hogy a folyamat rendkiviil nagy koltségvonzattal jarna és nagyon idéigényes lenne, még csak
abban se lehetilink biztosak, hogy a minden munkavallalé szeretné is, hogy a munkaadéja a ,sajat
érdekében” dnismereti munkara ,itélje”. Marpedig erre a munkara nem lehet és nem is szabad
raerdszakolni senkit. Ebben a folyamatban nélkiilozhetetlen az ember sajat akarata és hajlandé-
saga. Ennek a gondolatmenetnek a margoéjara forditottam a figyelmemet a vezetdk felé, és dontot-
tem el, hogy 6k fognak allni a vizsgalatom kereszttiizében.

A vezetok hatasa a szervezetben

Egy cégnek a vezetik fejlesztése tobb szempontbdl is idedlis. Egyrészt nincsen bel6liik annyi, ami-
bdl kifolydlag konnyebb személyre szabottabba tenni a képzésiiket, illetve a pénziigyi eréforrast
is kevésbé kell szétosztani. Masrészt 6k azok, akik egy fajta ,hidként” funkcionalnak a tulajdonosi
kor és a munkavallalok kozott, ami két szempontbdl is fontos.

El8szor is 6k azok, akik napi kapcsolatban allnak a munkavallaldkkal: személyiségiik, stilusuk napi
szinten hat ki az operativ munkat végz6 kollégakra, akiknek &6k jelenti a vezetést, tehat az 6 md-
kodésiiknek jelentésége nagy, hiszen 6k osztjak ki a feladatokat, az 6 feladatuk motivalni, fel-
tigyelni, jutalmazni, visszajelzést adni, medialni stb. Emiatt a széleskor(i elvaras miatt jon a maso-
dik pont, ami miatt figyelniink kell a vezetdink fejlesztésére.

A vezet6k nagyon kényes helyzetben vannak: a tulajdonosi kor felé az egész cég (vagy egy divizio)
miikddéséért vallalnak felelsséget. A cég 6sszmunkavallaléinak pedig 6k jelentik a vezetést. Le-
egyszerlsitve az 6 dolguk, hogy a tulajdonosi kor elképzeléseit a cég dolgozodival ,megteremtet-
tessék”. Ennek a legnehezebb része talan eladni a dolgozéknak a cég akaratat. Ugy ,eladni” nekik,
hogy Ugy érezzék, nekik is fontos, az 6 céljuk is, nem csak a cégé.

A dolgozatomban az eddig felvazolt hattér mellett a kovetkez6 feladatkoroket és tényezdket szed-
tem 0ssze, amelyeknek a vezet6knek meg kell felelniiik. A vezet6 a kovetkez6 0t szerepelvaras-
csoporttal szembestil:

* munkakori leirasa, a miikodésére és az altala vezetett szervezet miikodésére vonat-
kozé szabalyok;

» afeljebbvalok, a beosztottak és a hierarchia azonos szintjén elhelyezkedd vezet&tar-
sak és mas személyek altal kotetlen formaban, széban megfogalmazott szerepelvara-

sok;

* befolyasolja a vezet6i magatartast a végrehajtando feladat és a miikodés kiilsé kornye-
zetének természete;

» végiil a beosztottak magatartasarol, teljesitményérol és eredményességiikrél kapott
visszacsatolasok.

* Tovabbi meghatarozo faktorként emlitend6 a vezetd személyébdl fakad6 sajatos sziik-
ségletek, a vezet6 tulajdonsagai, értékei és képességei.

Mindeme 6t nagy tényezd6csoport egyiittes hatasanak fiiggvényében alakitja a vezetd konkrét és
aktualis magatartasat. Ezen pontok mentén megérthetjiik, hogy milyen nyomas nehezedik a veze-
toinkre, illetve, hogy viselkedésiik az egész cégben talan a legmeghatarozdbb. Szinte , egyszeregy”,
hogy a cégeknek fontos a sikeres, hosszatav, profitabilis miikodéshez az, hogy a vezetdik képesek
legyenek megkiizdeni és helytallni poziciéjukban és az abbdl fakad6 elvarasokkal.

Itt ériink vissza az Onismereti fejlesztési fontossagahoz. Ahhoz, hogy a vezet6ink hossza idénk
keresztiil képesek legyenek eredményesen végezni ezer arcu feladataikat, sziikséges a mentalis
bazisukat kiépiteni, amely erdssége miatt megengedi nekik a szellemi rugalmassagot is. Egy
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gondolat erejéig gondoljunk a mai telefonokra (vagy barmilyen okos eszkozre, pl. egy Tesla au-
tora), eszlinkbe juthat, hogy a jobb miikédés, a bévités és tovabbi funkcidk elérésének céljabol
id6rol idére kapunk egy frissitési lehet8séget. A vezet6i fejlesztés is errol szol: a képzések, az 6n-
ismeret altal frissebben, jobban fognak funkcionalni a vezet&k. ,Upgradeljiik” az embereinket. De
mi a legjobb médszer erre az ,upgradelésre”? Oszintén, és egyszeriien: nem tudom. Szamos kép-
zés, tipologia, Onismereti konyv, hanganyag all rendelkezésre, a valasztasi lehet6ségek tarhaza
végtelen. Velem viszont néhany évvel ezel6tt szembe jott egy karaktertipoldgia, amely elnyerte a
tetszésemet. Ez az Enneagram karaktertipologia. Bar voltam Enneagram tréningen, igy a rendszer
alapjaival tisztdban voltam, ugy dontottem, hogy a mélyére asok és megvizsgalom, hogy valdban
hasznalhat6-e dnismereti képzésre, a vezetok képzésére, és ha igen, akkor hogyan és miben segit.
Tehat nem célja a kutatasomnak, hogy kimondja: az Enneagram a legjobb. A célja az, hogy kide-
ritse: jo-e, és ha igen, miért.

Az Enneagram Kkaraktertipoldgia
Az eredete

Arra sajnos nincsen elég helyem, hogy részletesen bemutassam az Enneagram karaktereket egy-
t6l-egyig, igy inkabb megprobalkozom a rendszer miikodésének és lelkiségének szemléltetésével.
Azt remélem, hogy a tisztelt olvas6 raérez a rendszer finomsagara és mélységére, aminek hatasara
esetleg ellatogat egy Enneagram tréningre, vagy felkeres ezzel foglalkoz6 irodalmakat. (En-
neagram szakért6k tanicsa szerint érdemesebb egy dvatosan megvalasztott tréningre menni,
mert a szakirodalom t6bb iskolat taglal, bele tud zavarodni a laikus olvasé.)

Az Enneagramnak szamos iskoldja van, és ez megmutatkozik abban is, hogy kiilonb6z6 vélemé-
nyek vannak arrél, pontosan honnan és milyen idészakbdél szarmazik. Abban viszont mindenki
egyetért, hogy egy 6si tudasrol beszéliink, amelynek jelét bizonyos vélemények szerint az 6kori
Babilonban rajzoltak, de geometriai formajat, illetve a szammisztikai vonatkozasainak alapjait az
okori gorog filozo6fia nagy alakjai, mint Platén és Plithagorasz miiveiben is fel lehet fedezni. Ezen
kiviil szdmos vonatkozasaban kothetd a tobbek kozott a keresztény, zsido és iszlam vallashoz is.

Az els6 a modern korbdl, aki elkezdte kutatni és megismertetni az Gj vilaggal ezt az 6si tudast, az
egy orosz, de gorog-6rmény szarmazasu kutatd, George Ivanovich Gurdjieff. Gurdjieff az En-
neagram tanitasaval valdszintileg Afganisztanban ismerkedett meg, innentdl ennek a rendszernek
a tanulmanyozasanak szentelte életét. Az els6 vilaghaboruig tarté informaciégylijtés utan Szent-
pétervarott és Moszkvaban kezdte el tanitani 0sszegy(ijtott tudasat. Az elképzelésekkel ellentét-
ben Gurdjieff még nem a kilenc Enneagram karakter személyiségtopologiai vonatkozasat vizs-
galta, csupan azt hirdette, hogy az Enneagram bolcsessége hozzasegit az ismeréjének megérteni
evilagi szerepét és céljat. Fontos tanitasa, hogy az Enneagram jelét megértsiik: a kor szimbolizalja
az egységet, azt, hogy az Isten egy. A jel kovetkez6 része a hAromszog, ami az Atya, a Fia és a Szent-
lélek szenthdromsagat sejteti. A kor és a haromszog is olyan formak, amelyek a keleti nagy valla-
sokban mind szerepet kapnak valamilyen titon moédon. Végiil a hatszog, vagyis a hexad, amely a
meg nem sziing valtozast és korforgast szimbolizalja. Ha ezt a harom geometriai alakot egymasra
tessziik, 1étrejon az Enneagram, amely igy szimbolizalja egyszerre az egységet, a harom eréhatast
és a folyamatos valtozast.
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1. ABRA: AZ ENNEAGRAM JEL

9

Forrds: www.shutterstock.com

Masik kutaté az els6k kozott, aki az Enneagramot elkezdte kutatni, a Bolividbdl szarmazé Oscar
Ichazo. 1950-ig 6 is szamos helyen fordult meg, hogy megtaldlhassa az Enneagram sziil6hazajat,
tobbek kozott Buenos Airestdl kezdve a Kozel Keletig utazott, majd visszatért otthonaba, hogy
feldolgozza az 6sszegytijtott anyagait. Richard Rohr és Andreas Elbert Enneagram, a Lélek kilenc
arca cimii kdnyve szerint Ischazo sajat bevallasa szerint szufi mesterektdl tanulta az Enneagram
tudasat az Afganisztanban taldlhat6 Pamirban, annak tudta nélkiil, hogy Gurdjieff is erre fele ku-
tatott.

Eko6zben a folyamat kézben jott ra a személyiségtipusok és az Enneagram jelének kapcsol6dasa-
ira. Az 0 kilenc karaterének alapja dkori hagyomanyokhoz kapcsolodik, amellyel Ichazo torténe-
tesen a gorog, Kr. u. 3. szdzadban Plétinosz altal irott anyagb6l ismert meg, miszerint a kilenc sze-
mélyiségtipus az istenek kilenc tulajdonsaganak emléke (Riso & Hudson, 2011). Az 1950-es, -60-
as években publikalta és oktatta is tudasat. Latogatoja volt egy Kaliforniaban praktizald és tanito
pszichiater, Claudio Naranjo, aki tovabbfejlesztette Ichazo modelljét, tobbek kozott tobb jezsuita-
val ismertette meg az Enneagram tanitasat, amelynek eredményeképpen hosszas feliilvizsgalat
utan a jezsuita rend elkezdte hasznalni az Enneagramot mint szellemi vezetési eszkozt és lelki-
gyakorlati modellt. Fontos megjegyezni, hogy a keresztény vallasban valé megkdozelitése az En-
neagramnak mar nem az 6kori istenek lenyomatabol eredezteti a karaktereket. Richard Rohr
konyve (Rohr & Ebert, 2010) alapjan érthetjiik meg, hogy a keresztény teoldgiai tanok szerint a
kilenc karaktert a hagyomanyos keresztény f6blinokhoz rendeljiik. Ez uigy lehetséges, hogy annak
ellenére, hogy a mai keresztény tanitasok szerint mar csak hét f6biint (biiszkeség, irigység, harag,
restség, fosvénység, mértéktelenség, a hetediket két szoval tudjuk jél leirni: faldnksag, parazna-
sag) kiilonboztetiink meg, eredetileg ezek a gyokérblinok voltak, amelyekhez tartoztak ma-
sodbiinként a hazugsag és félelem.

Ehhez az informacidohoz a 354-ben, a mostani Gruazia teriletén megsziiletett, késébb diakonussa
valasztott majd halala végéig remeteként é16 Evagrius Ponticushoz kell visszatekinteniink. O ne-
vezte meg a nyolc blinds szenvedélyt (biiszkeség, hitsag (dicsvagy), buskomorsag (6nsajnalat),
falanksag, élvetegség, irigység, kapzsisag és restség) (Rohr & Ebert, 2010). A félelem, annak elle-
nére, hogy nem erkolcsi min6ség, mégis képes eltériteni az embert a helyes uttol, ez pedig a ke-
resztény vallasban mar blinnek mindstil (Rohr & Ebert, 2010: 47).

85


http://www.shutterstock.com/

AZ ENNEAGRAM KARAKTERTIPOLOGIA HASZNALHATOSAGA...

Az Enneagram rendszere

A torténelmi visszatekintés utan az Enneagram rendszerének megértéséhez foghatunk. Fontos
tisztazni, hogy az Enneagram nem személyiségtipologia, hanem karakteroldgia. Ez egyrészt azért
fontos, mert nem kirekeszt6 a tobbi személyiség és viselkedéstipologiaval szemben, hiszen nem
ugyan az a kategoria. Ha az Enneagramban hisziink, nem jelenti azt, hogy a DISC tipoldgidban nem.
Mas rétegeket boncolgatnak. Az Enneagram nem azt mondja meg, hogy milyen személyisége lehet
egyes embereknek, hanem azt mondja meg, hogy milyen fajta bels6 ,drive”-juk van. Nehéz erre
magyar sz6t talalni; magyarra forditva, tehat bels6 vezetés, nem teljesen allja meg a helyét. Az
egyik meginterjuvolt coach ,processzornak” mondta, de talan az a legkdnnyebb példa, ha ugy te-
kintiink az Enneagram karakteriinkre, mintha megallapitanank a nemiinket. Az én esetemben: En
né vagyok, ez meghataroz, de nem gatol semmiben. igy mondhatom azt is, hogy én Kilences ka-
rakter vagyok: meghataroz, de azt én dontom el, hogy a személyiségem és a viselkedésem milyen
legyen. Ezt azért fontos tisztaznunk, mert rengetegen idegenkednek a tipol6giaktdl azért, mert azt
gondoljak, hogy az 6k 6sszetettebbek és egyedibbek anndl, hogy egy szinhez vagy szamhoz legye-
nek beosztva. Es ebben igazuk is van, és ezért j6, hogy az Enneagram nem mondja meg, hogy ,mi-
lyen a személyiségiink, és ebbdl nincs kilépés, punktum”.

A karakteriink egy olyan belsé motivum a személyiségen beliil, amely meghatarozza az adott ka-
rakter igényét és azt, amit el akar keriilni. Hirom igény-félelem par van felallitva, amelyek mentén
és kozott a karakterek miikodnek, mind a harom igény-félelem par felosztasban van harom ener-
gia irdnyultsag (ki, be, neutralis) és igy a haromszor harom eredményezi a kilenc Enneagram ka-
raktert.

2. ABRA: AZ ENNEAGRAM KARAKTEREK

SZERETET [DUH, INDULAT | FELELEM

(ERZO (GSZTON (GONDOLKODO
TRIASZ) TRIASZ) TRIASZ)

K1 2 8 | 7

w4 1 |5
NEUTRALIS| 3 o) 6

Forrds: sajdt készitést dbra a Mercure Consulting Enneagram tréningje alapjdn

A hasonldsag az egy karakterbe sorolt emberek k6zott nem a személyiség alapjan van kimondva
(bar természetesen arra is hatassal van), hanem az alapjan, hogy mi az igény-félelem parjuk, amit
az alapjan latunk, hogy milyen eszkozokkel (amely az energia irdnyultsagukbdl fakad) és hozzaal-
lassal tekintenek a vilagra, helyzetekre, mi megy nekik 6sztondsen. Ami még kiilonbséget tesz a
személyiség és az Enneagram karakter kozott, hogy mig a személyiség egy valtoztathato, tudato-
san iranyithaté entitas, addig a karakteriink veliink sziiletett és tudattalan. Az Enneagram megis-
merése és elsajatitdsa segit abban, hogy felfedjiik karakteriinket, és elfogadasaval, majd
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realizdlasaval helyén tudjuk kezelni azt olyan médon, hogy ha egy adott szituacié megkivanja, még
sle is tudjuk vetni” karakterjegyeinket. A mellékelt 4bran lathat6 az ,én”, a karakter és a személyi-
ség egymashoz val6 viszonya.

3. ABRA: AZ "EN", A KARAKTER ES A SZEMELYISEG EGYMASHOZ VISZONYITVA

- SZEMELYISEG

- KARAKTER

ENT

Forrds: sajdt készitésti, a Mercure Consulting Enneagram tréningen hallottak alapjdn

Az Enneagram gy segit nekiink tudatosabban alakitani a személyiséglinket és viselkedésiinket,
hogy megmutatja, mik a mély mozgatérugok. Egy ,problémat” is csak akkor lehet megoldani, ha
els6 korben felismerjiik, hogy ,probléma”. Itt természetesen a bels6 mozgatérugdink nem mind-
stilnek problémanak, de lehet, hogy bizonyos pontokon az életben az automatikus megoldasi esz-
kozeink nem visznek eldre.

Az Enneagram hasznalata a vezetdéfejlesztésben

Hogy megértsem, hogy a valésdgban hogyan miikédik, miikodhet az Enneagram hasznalata a ve-
zetOk fejlesztésénél, hét interjut csinaltam fels6-, és kozépvezetdkkel és két Enneagram szakértd
coach-csal.

A szakdolgozatomban pontosan bemutattam az egyes karaktereket, majd ezek utan tértem ra a
kutatas feldolgozasanal, hogy a meginterjavolt, bizonyos karakter( vezet6k hogyan tudnak helyt-
allni munkakoriikben. Miutan most ez a szakmai 6sszefoglalé nem ad ra lehet6séget, hogy bemu-
tassam a karakterek miikodését, azt is ki fogom hagyni, hogy az egyes karakter(i vezet6k milyen
nehézségekkel és konnyebbségekkel birk6znak meg a pozici6jukbdl fakadé kihivasoknak. Ehe-
lyett arra hasznalnam a rendelkezésre all6 helyet, hogy bemutassam, milyen k6zos vonasokat vél-
tem felfedezni az interjik soran: milyen pontokon segitette az 6sszes vezet6t az Enneagram isme-
retiik, a karakteriiktdl fiiggetleniil.

1. Az elsé és legfontosabb kozos jellemz6, amely minden vezetSt nagyban segitett mun-
kajanak ellatasaban, az az elfogadas. Beszélhetiink dnelfogadasrol is, de f6leg gondol-
junk itt arra, hogy a vezetdk felismerték, hogy egyszeriien az emberek mashogy gon-
dolkodnak. Elfogadtak, hogy ha egy masik emberrel (kollégaval) nem tudjak egysze-
rlien 6sszehozni az alapvetd elképzelést, akkor az nem azért van, mert valaki rosszat
gondol vagy hibas, hanem egyszer(ien csak kiilonboz6éek. Az Enneagram karakterek
mély, de akar felszines megismerése utan az ember képes megérteni, hogy mi az alap-
vetd kilonbség, igy képes rugalmasabban viszonyulni masokhoz.
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2. A masodik pozitiv hatdsa az Enneagram karakterek ismeretének, hogy a vezet6k ké-
pesek a kollégakat ,besorolni” egy karakterbe, aminek kovetkeztében azt is tudjak,
hogy milyen 6sztonos és erds eszkdzok vannak az emlitett kollégak kezeiben, amihez
illéen tudnak jobban, testhez illébben feladatokat delegalni. Ennek tovabbi pozitiv ko-
vetkezménye, hogy a delegacids stressz, miszerint a vezetd kiadja a feladatot, de fele-
16sséget kell vallalnia érte, csokken, hiszen a kolléga adottsagait most mar jobban latja,
megbizik benne. Ez egy pozitiv lavina amugy, hiszen létrejon az ,enpowerment” jelen-
sége, feladatot teljesitd kolléga motivacidja ndni fog a belé vetett bizalomtol.

3. Az egyik meginterjuvolt coach szerint az Enneagram ismerete, és a karakterek massa-
ganak elfogadasa a kdvetkez6ben segiti a vezet6ket: Abban esetben, ha egy fénok mar
régéta birkozik egy kolléganak egy bizonyos jellemz6jével, ami neki nem kivanatos, és
rendre belebukik abba, hogy megértesse magat és akar valtozasra birja az emlitett be-
osztottjat, kollégajat, akkor ennek a kolléganak a karakterét megismerve, mozgatéru-
gbit megértve a vezetd el tudja fogadni, hogy miért nem lehet ezen a ponton valtoz-
tatni, és az erre foloslegesen vesztegetett eréforrasait, energiait tudja olyan dolgokba
aramoltatni, amelyeknek gyiimoélcse is lesz. Példaul a fenti esetben ralathat arra is,
hogy viszont milyen mas ergssége van a kolléganak, és koncentralhat inkabb annak a
tovabbi megerdsitésére. Ez a pont talan a legfontosabb, hiszen egy vezetdnek sincs fo-
l6sleges ideje, amelyet megoldhatatlan, megvaltoztathatatlan dolgokra fecsérelhet el.

4. Ezek mellett a f6bb pontok mellet természetesen az mélyiil6 6nismeretnek koszénhe-
téen minden vezetd jobba fog valni felel6sségtdl terhes pozicidjaban. Megértébben de
fogja tudni atadni, krizishelyzetben ismerni fogja az automatikus védekezési mecha-
nizmusait, és képes lesz félretenni 6ket, ha azok nem vezetnek el6re. Jobban fogja
tudni kezelni a stresszt, és konnyebben fog segitséget kérni sziikség esetén. A beosz-
tottjai egy kiegyensulyozott, timogatd vezet6t fognak kapni, a tulajdonosi kor pedig
egy megbizhato, fejl6d6, az eréforrasokat hatékonyan felhasznalé vezet6t.

Osszefoglalas

Mint leendé HR-es szakember, uigy vélem, hogy a HR-nek tobbek kozott hidként kell funkcionalnia
az iizlet és az ember kozott. Tanulmanyom mélyebb mondanival6ja ebben rejlik: a vallalatok azt
szeretnék, ha jol teljesitenének, a teljesitmény a dolgozoktdl fiigg, a dolgozdk akkor teljesitenek
jol, ha a vezet6ik jol vezetik 6ket, a vezet6 akkor tud jol vezetni, ha ismeri az embereket, de em-
berismeret nincsen 6énismeret nélkiil. Ennek eredményeként jutunk oda, hogy én a szervezet si-
kere, a munkavallalék 6rome miatt azt vizsgaltam, hogy tudjuk jol fejleszteni a vezet6ket, és erre
alkalmas-e az Enneagram.

A fenti gondolatsor alapjan arra a kutatasi kérdésre, miszerint fontos-e a szervezeteknek a vezetdi
fejlesztés, a valasz egyértelmiien igen. Fejlddés nélkiil stagnalas van, és a mai kiélezett piaci hely-
zetben ezt egy valahova tarto vallalat nem teheti meg. Tehat kimondhatjuk, hogy a vezet6k fejlesz-
tése ugyanolyan fontos, mint beszerezni a faanyagot egy butorgyarté cégnek.

Tovabbi kutatasi kérdés volt, hogy milyen hatdssal van a vezetSkre a fejlesztéstik: Egészen yj fajta
elkotelezddést és halat tud okozni tovabba a vezet6knél (és mas alkalmazottaknal is) az, ha olyan
eszkozoket kapnak a munkahelyi fejlesztés altal, amit nem csak a munkahelyiikon, de maganéle-
tiikkben is hasznositani tudnak, hiszen igy olyan érzésiik van: a munkahelyiik van értiik. Osszessé-
gében a dolgozat beigazolta tézisemet arrdl, hogy a vezet6k 6n és emberismereti fejlesztése fon-
tos, és az Enneagram ebben nagy segitséget tud nyujtani szamos ponton.
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