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Ma mar nem kérdés, hogy a digitalizacié athatja életiinket. A mindennapjain-
kat lassan mar elképzelni sem tudjuk a szamitégép, az okos telefon, a kiilon-
b6z6 szoftverek stb. haszndalata nélkiil. Természetesen nem mindegy, hogy
ezeket a technikai lehetdségeket miképpen épitjiik be az otthonunk miikodé-
sébe és miképpen alkalmazzuk 6ket a munkahelyiinkén. Felvetodik a kérdés,
hogy a vivmanyok hasznalata, mennyire tud a felhasznalok mindennapjainak
része lenni, és az alkalmazasukra Ki mennyire nyitott. Miutan az informacios
tarsadalom az emberek kozotti kommunikaciék rendjét irta at, igy az info-
kommunikacids technoldgiak ismerete, szakszerii, a célnak kivanatos haszna-
lata, a megfelel6 készségek és ismeretek meglétét koveteli meg a felhasznalok-
tol.

2019-ben a szerzo egy felmérést végzett azzal kapcsolatban, hogy Magyaror-
szagon, egy nem reprezentativ mintan vizsgalja meg azt, hogy milyen szintii
digitalis kompetencia birtokaban vannak az egyének otthon, és a munkahely-
iikon. Valoban megkonnyitik-e ezek az eszk6zok, a technikai lehetdségek a
minden napjainkat, és mennyire hasznaljuk, vagy vagyunk Kiszolgaltatva ne-
kik, avagy altaluk.

Roviden a digitalizacio aktualis kérdéseirol

Napjainkban a digitalizaciét a globalizaci6 egy Gjabb szintjeként értelmezhetjiik, amely a gazda-
sag és a tarsadalom olyan szintereit érinti, amelyeket korabban nem (Zuti, 2018). Kiilénosen a
kommunikacid teriiletén zajlottak le szinte forradalmi jelenségek, amelyek kovetkezében barhol,
barkivel, barmikor tudunk kapcsolatot 1étesiteni és adott problémakat megoldani. Az internet
segitségével azonban nem csak érintkezni tudunk masokkal, de olyan mennyiségii, és értékes
informacié birtokosai is lehetilink, amely korabban elképzelhetetlen volt.

A digitalis vilag azonban olyan konfliktusokat is életre hiv a tdrsadalomban, amelyek pontosan a
digitalizaci6 természetébdl adédnak. A hasznalat tdmegesedése folytan a fiatalok nagyszamban
képesek megtanulni az 0j technikdkat és technologiakat. A kdzépgeneracié esetében személy és
foglalkozas fiiggd, hogy miképpen tudjak elsajatitani a digitalis vilag wjitasait, mig az id6sebb
korosztaly legkevésbé ismeri ezeket a vivmanyokat (Jod, 2008). 2008-ban jelent meg
Mossberger és szerzdtarsainak konyve (hivatkozik ra Ol1¢, 2011), amelyben egy elméleti modell
keretében mutattak be, hogy szerintiik a digitalis allampolgarsag a napi szintli hatékony inter-
nethaszndlatot jelenti, amely a megfelel6 technikai kompetencidkra és informaciés miiveltségre
épil. Ollé (2011) ugyanakkor kritikusan felhivja a figyelmet arra, hogy a digitalis allampolgar-
sagga valas egyik legnagyobb akaddlya az internethez torténd hozzaférés. Hangsulyozza tovab-
b4, hogy az elérhetéség mellett a kdzoktatasnak lehet abban nagy szerepe, hogy tamogatja és
oktatja a tanulékat az aktiv felhasznalasra, igy készitve el6 a diakokat a digitalis allampolgarsag-
ra. A megfelel6 digitalis kompetenciak kialakitasa tehat mar fiatal koraban kell, hogy megkez-
d6djon (Cseh-Egervari-Horvath-Pankasz, 2017).

Gyakran kérdés, hogy a digitalizaci6 altal nyujtotta lehet6ségek aldasként, vagy nehézségként
vannak jelen a felhasznalék életében a megfelel§ kompetencia hianya miatt. Nem véletlen tehat,
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hogy ma mar a munkaerdépiacon az egyik alapvetd elvaras a munkavallalékkal szemben a magas
szint{ digitalis ismeret megélte. Természetesen a kdvetelmény nem azt jelenti, hogy ennek bir-
tokaban is vannak az egyének. Mondhatjuk azt is, hogy val6ban a digitalizacié valasz-e a napja-
inkra, vagy még permanens kérdésként mertil fel a technikai vivmanyokat hasznalék, vagy hasz-
nalni szandékozok korében. Sokszor természetesnek tekintik a vallalatok egy munkaerd felvéte-
1énél, hogy az altaluk elvart technikai tudas birtokaban legyen az alkalmazott, és ezt nem is el-
lendrzik. Majd csak kés6bb, mar az aktiv munka soran szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy van-
nak hidnyossagok, esetleg, nincs is meg a sziikséges ismeret. Ezt utélag pdtolni, vagy emiatt el-
bocsatani a munkaerét jelentds plusz human és pénziigyi eréforrasokat jelenthet egy vallalkozas
szamara.

2000. év marciusaban az Eurépai Tandacs lisszaboni nyilatkozataban az 0j stratégiai cél elérésé-
hez 0j alapkészségek elsajatitdsara osztonozte a tagorszagokat (Szakacs-Banfalvi, 2010). Ennek
keretében a tagallamokat, a Tanacsot és a Bizottsagot arra kérték, hogy dolgozzak ki az egész
életen at tart6 tanulas sordn elsajatitando 0j alapkészségek eurdpai referenciakeretét. Ezen atfo-
g6 kompetencidk elsajatitdsanak fontossagat silirgette a PISA 2000 nemzetkozi vizsgalat ered-
ménye is.

Az Europai Referenciakeret a kulcskompetencia kifejezést haszndlja (Berényi, 2012). A kulcs-
kompetenciak, azok a kompetenciak, amelyekre minden egyénnek sziiksége van az 6nmegval4si-
tashoz, az egész életen at tarto fejlédéshez és ahhoz, hogy aktiv, beilleszkedni tudd, foglalkoztat-
hat6 polgara tudjon lenni a tarsadalomnak. A referenciakeret alapjan nyolc kulcskompetenciat
tudunk elkiiloniteni: az anyanyelven folytatott kommunikaciét, az idegen nyelven folytatott
kommunikacidét, a matematikai kompetencidkat és alapveté kompetencidkat a természet és a
miiszaki tudomanyok terén, a digitalis kompetenciat, a tanulas elsajatitasat, a szocialis és az al-
lampolgari kompetenciakat, a kezdeményez6készség és vallalkozéi kompetenciat, végiil a kultu-
ralis tudatossag és kifejez6készséget.

A digitalis kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasat jelenti a
munkaban, a szabadidGben és a kommunikacié alkalmaval. Itt az ismeretek kozott felsorolhatok
a szamitégépes alkalmazasok, példaul a szovegszerkesztés, az adatbazis-kezelés, stb., az internet
és az elektronikus kommunikacié hasznalata, a valdsag és a virtualis vilag kozotti kiillonbségek
ismerete, amelyek segitik az egyént a kiteljesedéshez és a foglalkoztathatésaghoz.

A 2012-ben megalkotott Nemzeti Alaptanterv a kulcskompetencidk kozott sorolja fel a digitalis
kompetenciat. A kovetkezd tevékenységeket emeli ki: ,,az informdcio felismerése (azonositdsa),
visszakeresése, értékelése, tdroldsa, elédllitdsa, bemutatdsa és cseréje; a digitdlis tartalomalkotds
és —-megosztds, tovdbbd a kommunikdcids egyltittmiikddés az interneten keresztiil” (a Kormany

110/2012. (VL. 4.) Korm. rendelete).

A kormany 2014-ben fogadta el a ,Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014-20202 cim
tervet. Ez alapjan olyan szolgaltatasok fejlesztése a cél, amelyek az allampolgarok életminGségét
novelik, igy példaul az e-oktatasi szolgaltatasok elérhet6ségét segitik eld.

A Kormany 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozatanak, az internetrdl és a digitalis fejlesztések-
rél széldo nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei alapjan elkésziiltek a Digitalis Jolét
Programnak megfelel6en a kovetkezd évek digitalis fejlesztési irdnyait meghatarozé stratégiak:
Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja, Magyarorszag Digitdlis Gyermekvédelmi
Stratégiaja, valamint Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségi szintjét méré uniés DESI index Eurépa digitalis
teljesitményét mutatja és nyomon koveti a tagallamok fejlédését a digitalis versenyképesség
teriiletén. Az index 0sszetevdi: a haldzati kapcsolatok szintje, a digitalis szaktudas, az internet-
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haszndlat, a digitalis technologidk integraltsaga és a digitalis kozszolgaltatasok. Az elmult évek-
ben valamennyi unids orszag digitdlis teljesitménye novekedett. Finnorszag, Svédorszag, Hol-
landia és Dania esetében legmagasabb az index és ezek az orszagok vilagszinten is a vezet6 or-
szagok kozott vannak. Magyarorszag a 24-dik helyen foglal helyet a tagallamok koézott. Kiilono-
sen a public szektor digitalis fejlesztésében vannak tennivalok és a digitalis szaktudas erdsitésé-
ben is vannak még feladatok.

Ez utébbi eredményeket j6l igazolja a Pécsi Tudomanyegyetem 2017-es felmérése, amely a Digi-
talis kompetencidk és a palyaorientacié munkaer6-piaci Osszefiiggéseit vizsgalta. A tanulmany
szamos elgondolkodtaté eredményt kozolt. gy példaul, hogy a digitalis kompetenciak elsajati-
tast elésegité eszkozok hozzaférése az elmult években jelentdsen javult, am az allampolgarok
digitalis tudasa felszines, ezért ez az ismeret csak alacsony munkaerd-piaci értéket képvisel.
[lletve a megkérdezett munkaltaték szerint a kozoktatasi rendszer digitalis kompetenciafejleszt6
szerepe csak részben megfeleld, és nem feltétleniil a korszer(i technikakat oktatjak (Nemeskéri-
Szell6, 2017).

A kutatas modszertana

2019-ben késziilt egy kvantitativ vizsgalatot annak megismerése céljabol, hogy a milyen digitalis
tudassal rendelkeznek a kutatdsban résztvevok. Interneten keresztiil kellett, a megkérdezettek-
nek valaszolniuk a kérdésekre. A mintagytijtési modszer a hoélabda eljaras volt, azaz a vizsgalat
nem tekinthetd reprezentativnak. Proba kérd6ivezés is tortént annak tesztelésére, hogy valam-
ennyi kérdés érthet6-e. Miutan nem mertiilt fel értelmezhet6ségi probléma, a kérddiv valtozatlan
formaban keriilt fel az internetre. 321-en toltotték ki a kérdéseket, és valamennyi valasz érté-
kelhet6 volt. A kérd6iv tobb kérdéscsoportot 6lelt fel. Struktiarajat az 1. tablazat mutatja be:

1. TABLAZAT: A KERDOIV STRUKTURAJA

A minta alapjellemz6i A digitalis ismeretek A digitdlis konzp.etenaa a mun-
kaer6piacon
A kit6lté neme A munkaeré-piaci kovetelmé-
A kitolté életkora Digitalis kompetencia otthon nyek a digitalis kompetenciaval
Iskolai végzettség Digitalis kompetencia a munkahelyen szemben
Munkaeré-piaci statu- A digitalis tudas az egyén és a
sza munkaer6-piac sziikségleteiben

Forras: sajat szerkesztés

A kérdések alapvetden zart jellegliek voltak: metrikus és nominalis valtozokbdl alltak. A kiérté-
kelés modszere az egy -és tobbvaltozds statisztikai eljarasok voltak: gyakorisagi és atlagelemzé-
sek, kereszttabla-elemzés, faktoranalizis, linearis regresszi, ANOVA, stb. A vizsgalat soran sza-
mos kérdésre kereste a valaszt a szerz6. A mostani tanulmanyban a kévetkezd vizsgalati feltevé-
sek mentén torténik az elemzés:

1. Mely tényezdk befolyasoljak az egyén digitlis fejlettségi szintjét?
2. Mik az egyén digitalis kompetencia elsajatitasanak szinterei?
3. Mik a digitalis kompetencia hozzaadott értéke az egyén életéhez?

E harom kérdéskor alapozta meg a szerzd altal kidolgozott modellt, amelyet az 1. dbra foglal
ossze.
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1. ABRA: A DIGITALIS KOMPETENCIA ILLESZKEDESI ES FEJLETTSEGI SZINTJET BEFOLYASOLO
ASPEKTUSOK ES KAPCSOLATI RENDSZEREK AZ EGYEN ELETEBEN

Digitaliskompetenda
el sajatitdsdnak keretei

Kormpetencia szintjét

Digitaliskompetenda -+ befolydsoldtérezd: nem

¥

fejlettség szintjeds a
digitaliseszkdzhasnala

Kompetencia szintjét
befolyasoldtéryezd: életkor "

Kormpetencia szintjét

F 3
¥

befolyasoldtémyezd: iskaolai
VEgIETSED

Kompetencia szintjér befolyasold
ténvezd: munkaerd-piaci statusz

F Y

¥

[ 3

¥

Digitaliskompetenda a2 egvén
mindennapi életére gvakaorolt hatasa

Forras: sajat szerkesztés

Az abra azt mutatja be, hogy az egyén digitalis kompetencia fejlettségi szintjét és a digitalis esz-
kozhasznalatot alapvetfen szamos tényez6 befolyasolja: az életkor, a nem, az iskolai végzettség,
a munkaerd-piaci statusz, illetve, hogy az adott kompetenciat miképpen sajatitja el a felhasznalé.
Az elsajatitas mddjara szintén hatassal van a mar el6z6leg megemlitett négy valtozo is.

A fejlettségi szint kihat az egyén mindennapi cselekedeteire is. Hogy az adott ismeretek milyen
vetiiletben képz6dnek le a felhasznaloban, erre hatast gyakorol szintén a nem, az iskolai végzett-
ség, a munkaerd-piaci statusz, és az életkor.

A tovabbiakban a modell mentén mutatja be a szerz6 a kutatasi eredményeket.
A kutatas eredményei

A vizsgalatban 321 valaszad6 vett részt. Nemek szerint: 133 férfi, és 188 ndi megkérdezett volt.
Eletkor alapjan 44,5%-uk 30 éves vagy annal fiatalabb kit51t6 volt, 34,9%-uk 31 és 45 év kozotti,
18,1%-uk 46-60 éves, mig 2,5%-uk a feletti.

Lakéhelyi megoszlast elemezve a legnagyobb ardnyban Kézép-Magyarorszagrdl (68%) szarma-
zott a minta, és minden magyarorszagi régié képviseltette magat a vizsgalatban. Végzettség sze-
rint 60,1%-a a kutatasban résztvevéknek fels6foku végzettségii volt, 37,7%-uk kdzépfokuy, érett-
ségizett, és 2,2%-uk az alapfoku iskolat fejezte be. 54,8%-uk alkalmazottként dolgozott, 29%-uk
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vezetd pozicidban volt, mig 16,2%-uk az egyéb kategoriat jelolte be a munkaerd-piaci statuszuk-
nak (azaz inaktivak voltak a vizsgalat idején).

A vélaszadoéknak egy otfokozatu Likert-skalan kellett értékelniiik a digitalis kompetenciajukat,
azaz az egyes a nagyon gyenge, az 6t0s a nagyon erdset jelentette. Az atlag 3,73 lett, ,851-es sz6-
rassal, ami az jelenti, hogy a kutatasban résztvevék viszonylag er6snek vélték ezt a tudasukat.
Megvizsgalta a szerz6, hogy a nem, az életkor, az iskolai végzettség és a munkaerd-piaci statusz
miképpen van hatassal a fejlettségi szintre. Az ANOVA eredményeket a 2. tdbldzat foglalja 6ssze:

2. TABLAZAT A DIGITALIS KOMPETENCIARA HATO TENYEZOK (P=0,05)

SS df MS F Szig.
Csoportok kozotti 1,149 1 1,149 1,589 0,208
Nem Csoporton beliili 230,726 319 0,723
Teljes 231,875| 320
Csoportok kozotti 18,746 3 6,249 9,294 0,000
Kor Csoporton beliili 213,129 317 0,672
Teljes 231,875| 320
Csoportok kozotti 11,428 2 5,714 8,242 0,000
Végzettség Csoporton beliili 220,448 | 318 0,693
Teljes 231,875| 320
Csoportok kozotti 3,699 2 1,850 2,578 0,078
Pozicio Csoporton beliili 228,176 | 318 0,718
Teljes 231,875 320

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények azt igazoljak, hogy az életkor és az iskolai végzettség gyakorol szignifikans ha-
tast a digitalis képességekre. Jellemzben erds a digitalis kompetenciaja a férfi, fels6foka végzett-
ségli, 30 év alatti, vezet6 beosztasu valaszadboknak.

Az ANOVA elemzések kitértek arra is, hogy milyen eszkézoket hasznalnak otthon és a munka-
helyiikon a megkérdezettek a kor, a végzettség, a nem és a statusz alapjan.

A nem alapjan otthon a férfiak szignifikdnsan gyakrabban haszndljak az asztali szamitégépiiket,
a laptopjukat, tobbet mobiloznak és a felh6alapua technologiakat is jobban ismerik, mint a nék. Ez
a tendencia a munkahelyen is all, kivéve, hogy a n6k tobbet tlilnek az asztali gépek el6tt, mert a
férfiak inkabb a cégeknél laptopon dolgoznak.

Az életkori sajatossagokat figyelembe véve otthon az asztali szamitégép hasznalat, az okos mo-
biltelefon kezelés és a felh6alapu technoldégidk ismeretében kiillonbdz6ek vagyunk. Az id6sebbek
(45 év felett) otthon gyakrabban id6znek az asztali gépek el6tt. A laptopokat, az okos mobilokat
féleg a 45 év alattiak kezelik, mig a felh6alapti technol6giakat a 30 évnél fiatalabbak. A munkahe-
lyen szintén az asztali gépek alkalmazasdban és az Gjabb technoldgidk ismeretében van jelentds
kiilonbség az egyes korcsoportok kozott.
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Az iskolai végzettséget vizsgalva az otthoni hagyomanyos mobil és okos telefon kezelésének
gyakorisdgaban kimutathaté volt a szignifikans eltérés a kiilonb6z6 képzettséglieknél: mindket-
té eszkoz tekintetében a kozépfokiak mutattak nagyobb hajlandésagot az alkalmazasban. A
munkaban hasonléak a tendencidk, de ott az okos telefont igen magas valdszintiséggel a fels6fo-
ki végzettségiiek hasznaljak.

A munkahelyi pozici6 alapjan otthon a vezet6k mutatnak nagyobb hajlandésagot a digitalis esz-
kozhasznalatra (legyen sz6 az asztali gépro], a tabletrdl, az okos mobilrdl, a kiillonb6z6 technol6-
giakrol). A munkaban mar az asztali szamitdgépen végzik a feladatokat inkdbb az alkalmazottak,
mig az emlitett egyéb eszk6zok a vezet6k munkajat segitik.

Az eredmények ismeretében azonban azt fontos hangstlyozni, hogy a kutatas nem tért ki a va-
laszadék vagyoni helyzetére, ami kiilondsen befolydsolhatja, hogy milyen eszkdzok birtokaban
vannak példaul otthon, és pont ezért, miket is tudnak haszndlni.

A kutatas rakérdezett arra is a valaszaddknal, hogy a digitalis kompetenciat, ismeretet milyen
keretek kozott szerzi meg a valaszadé. Erre a kérdésre egy Otfokozatd skalan kellett a megkér-
dezetteknek valaszolniuk. Az egyes az egyaltaldn nem jellemz6t, mig az 6tos a teljesen jellemz6t
jelentette. A 3. tdbldzat a lehetséges mdédozatokat mutatja be:

3. TABLAZAT A DIGITALIS KOMPETENCIA ELSAJATITASANAK KERETEI (ATLAG, SZORAS)

N Atlag Széras
Iskolai (formalis) keretek kozott 321 3,36 1,322
Iskola és 6nképzés (nem formalis) keretek kozott 321 3,34 1,344
Teljesen 6nképzés keretében 321 3,29 1,363
Munkahelyi formalis képzés 321 2,99 1,356
Munkahelyi munkatarsi betanitas 321 3,09 1,267
Kozvetlen hozzatartozo oktat otthon 321 2,46 1,425
Ismerdsok, baratok segitenek otthon 321 2,73 1,395

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol jol lathat6, hogy még mindig a formalis és nem formalis iskolai keret az, ahol a
megkérdezettek a digitalis tudast megszerzik, illetve az 6nképzés az, ahol fejleszthetik az isme-
reteiket. A barati, és az otthoni elsajatitas viszonylag kevésbé jellemzd, és a cégek is formalisan
kevés figyelmet forditanak erre, mikozben a vallalat eredményes miikodési alapja a kvalifikalt,
innovativ munkaerd. Felvet6dik a kérdés, hogy az egyes mddszerek mennyire tekinthet6ek sike-
resnek, milyen hatassal vannak a valaszadoék digitalis tudasanak fejlettségére. A szerz6 linearis
regresszioval vizsgalta meg a sikerességet, az eredményeket a 4.tdbldzat tartalmazza.
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4. TABLAZAT A DIGITALIS KOMPETENCIA ELSAJATITASI KERETEINEK SIKERESSEGE (P=0,05)

Fiiggetlen valtoz6 Fiiggd valtozo R négyzet F Szig. Beta
Iskolai (fOI‘.I.nZillS) keretek Digitalis fe]lettsegl 0,210 85,048 0 0,459
kozott szint
Iskola és 6nképzés (nem Digitalis fejlettségi
formalis) keretek kozott szint 0,343 45,591 0 0,343
Teljesen énképzés keretében D‘g‘tal‘:;';'tlettseg' 0,041 | 9,404 0 0,201
Munkahelyi formalis képzés D‘g‘tal‘:zg‘::tlettseg‘ 0,082 | 28329 0 0,286
Munkahelyi m,u,nkatars1 be- Digitalis fe]lettsegl 0,042 13,967 0 0,205
tanitas szint
Kozvetlen hozzatartozo oktat | Digitalis fe]lettsegl 0,002 0,655 0,419 0,045
otthon szint
Ismerdsok, baratok segite- Digitalis fe]lettsegl 0,048 16,147 0 0,219
nek otthon szint

Forras: sajat szerkesztés

A kozvetlen hozzatartozo esetében nem volt egyaltalan a modell szignifikans. Lathat6, azonban
hogy az iskolai keret az, ahol a valtozok kozotti 6sszefliggés er6sebb kapcsolatot mutat, és itt a
modell magyarazé ereje is viszonylag erés. Azaz, ezekt6l az elsajatitasi modoktol erételjesebben
fiigghet az egyén digitalis fejlettségi szintje. Ugyanakkor a vallalati és a barati segitség hatasa
elenyészé.

A szerz6 azt is elemezte, hogy a nem, az életkor, az iskolai végzettség, és a munkaerd-piaci sta-
tusz mennyire befolyasolja, hogy ki, milyen elsajatitdsi m6dot valaszt. Az ANOVA elemzés azt
tdmasztotta alg, hogy a férfiak és a nék a teljes 6nképzés tekintetében szignifikansan eltérnek, és
a gyengébbik nem kevésbé részesiti elényben ezt a modszert, illetve a férfiak batrabban tudnak
kérdezni, tanulni a baratoktdl, az ismer6siikt6l, mint a nék.

A kor szerinti vizsgalat, azt mutatja, hogy az id6sebb korosztaly mar nem hisz az iskolai keretek
sikerességében, foleg 45 év felett, és ugyanigy, szignifikansan eltér6en vélekednek a formalis
munkahelyi képzésekrol is. Kozvetlen hozzatartozotol viszont szivesen kérdeznek a 45 évnél
idésebbek.

Az iskolai végzettség alapjan vizsgalva a kérdést, az iskolai, nem formalis képzés tekintetében
vélekedtek jelentésen eltérden a valaszaddk. Kiilondsen a fels6foka végzettségliek részesitették
ezt elényben.

A statusz alapjan a munkahelyi képzés lehet6ségérdl eléggé eltérd allasponton voltak a megkér-
dezettek. A vallalati, formalis betanitdsban és a munkatarsi segitségnyujtasban sokkal jobban
hisznek a vezetdk, mint a beosztottak.

A modellelemzés utolsé részében a tanulmany iréja a digitalis kompetencia fejlettségi szintjének
hatasait nézte meg az egyén életére. A szerz6 kérdéseket fogalmazott meg, hogy mennyire segiti
a digitalis kompetencia az egyén életének mozzanatait. Egy 6tfokozatu skalan kellett errdl nyi-
latkozni, ahol az egyes az egyaltalan nemet, mig az 6t0s a teljes igent jelentette. A valaszok atla-
gat és szoérasat az 5. tdbldzat mutatja.
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5. TABLAZAT: MENNYIRE SEGIiTI A DIGITALIS KOMPETENCIA...(ATLAG ES SZORAS)

Mennyire segiti a digitalis kompetencia No Atlag Szoras
a mindennapi életétben? 321 4,18 0,970
a mindennapi munkajaban? 321 4,20 1,029
a tanulasban, az 4j tudas szerzésében? 321 4,15 0,945
az ismero6sokkel valo kapcsolattartasban? 321 3,99 1,087
a munkahelyvaltasban? 321 3,83 1,161
a munkahely megtartasban? 321 3,73 1,148
a vasarlasi szokasainak megvaltozasaban? 321 3,66 1,052
a szabadidejének eltoltésében, megszervezésében? 321 3,76 1,075
az 0ltozkodési szokasanak valtozasaban? 321 3,03 1,311
az étkezési szokasanak valtozasaban? 321 3,13 1,211
az egészséges életmaddjanak kialakulasaban? 321 3,29 1,148
az élet koriilményeinek javulasaban? 321 3,38 1,069
a vallalkozasanak szervezésében? 321 3,17 1,414
a vallalkozasanak ismertebbé valasiaban? 321 3,24 1,507
a vallalkozasanak piaci részesedésének novelésében? 321 3,09 1,476
a vallalkozashoz kapcsoldd6 dontéshozatalban? 321 2,99 1,405

Forras: sajat szerkesztés

Elmondhaté, hogy a digitalis kompetencia athatja az egyén minden napjait, és jellemz&en befo-
lyasolja, mind a privat, mind a szakmai életét. Szinte egyenrangu szerepet tolt be a munkaban és
otthon. Az életmindség és az egyén dnmegvaldsitasaban azaz, a magasabb preferenciaja sziikség-
letek kielégitéséhez ugyanugy hozzajarul, mint az alacsonyabbakhoz.

A tovabbi elemzés céljabdl az adott valtozokat a szerz6 faktorokba tomoritette. A valtozok al-
kalmasak voltak a faktorok képzésére: KMO Barlett teszt: ,896, Varimax rotalassal jottek létre a
faktorok és magyarazott hanyad: 72,455% lett. A faktorsulyok alapjan a faktorok a kovetkez6
elnevezéseket kaptak:

1. Az egyén magasabb szintli sziikségletinek a biztositasa (kibontakozas, 6nmegvaldsi-
tas)

2. Az egyén sajat gazdasagi vallalkozasanak a megteremtése

3. Az egyén mindennapi alapsziikségleteinek biztositasa (étkezés, 6ltozkodés, egész-
ségmegovas, stb.)

Megvizsgalta a szerz6, hogy a digitalis kompetencia szintje milyen 6sszefliggésben van a fenti
faktorokkal. (6. tdbldzat)
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6. TABLAZAT: A FAKTOROK ES A DIGITALIS ISMERET OSSZEFUGGESE (P=0,01)

Egyéni magasabb Egyén gazdasagi | Egyén alacsonyabb szintii
sziikségletek vallalkozasa sziikségletei
Pearson- 472 224 223
korrelacio
Digitalis .
ismeret | S48 (2- 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 321 321 321

Forras: sajat szerkesztés

Habar mindharom faktorral korreldl a digitalis kompetencia fejlettségi szintje, &m leginkabb a
magasabb egyéni sziikségletek megvaldsitasa igényli igazan a fejlettebb digitalis ismeretet. A
szerz0 elemezte, hogy az egyes faktorokra milyen hatassal van a nem, az életkor, az iskolai vég-
zettség, és a munkahelyi pozicio.

AZ ANOVA elemzés alapjan a ndk és a férfiak a sajat gazdasagi vallalkozas biztositasaban kiilon-
boztek, ebben a férfiak sokkal nyitottabban hasznaljak a digitalis kompetenciat, amely segiti 6ket
a tevékenységben.

Az életkor és a munkahelyi pozici6 alapjan a gazdasagi vallalkozasok miikodtetésének kérdés-
ben nem kiilonboztek a valaszaddk, mikézben a masik két faktor esetében igen.

Végezetiil a végzettség tekintetében a magasabb szintli sziikségletek megvaldsitdsdban hasznal-
jak szignifikansan eltérden a digitalis kompetenciat a megkérdezettek.

Osszegzés

A tanulmany egy 2019-es kutatas eredményét mutatta be, amely vizsgalat az egyének digitalis
kompetenciajat vizsgalta. A felmérés soran megallapithaté volt, hogy a valaszadék tobbé-
kevésbé megelégedettek a digitalis tudasukkal. Ezen ismeretek szintjét tobb tényezd is befolya-
solta. Igy a valaszadék neme, életkora, iskolai végzettsége és nem utolsé sorban az, hogy milyen
munkahelyi poziciéban dolgoznak.

Az elsajatitas modszerei kiillonboz6ek lehetnek, de a valaszaddk még alapvetden az iskolai kere-
tek kozott megvalosuld formalis oktatasban hisznek. Természetesen nem lehet kijelenteni, kiilo-
nosen az id6sebb korosztaly esetében, hogy ezt a keretet vélik is a legoptimalisabbnak. Illetve a
mar kordbban emlitett pécsi kutatas (2017) is ravilagitott arra, hogy a kdzoktatasi rendszerek-
ben elsajatithat6é tudas nem mindig a legfrissebb és legpiacképesebb ismeret.

Erdekes médon a vallalati lehetéségeket (pl. belsé képzés) kevésbé preferaljak, mind az alkal-
mazottak, mind pedig a fiatalabb korosztaly. Ez mindenképpen lizenet lehet a vallalati HR sza-
mara, hiszen a cégspecifikus digitalis jellemz6ket csak a vallalati formalis, vagy informalis kere-
tek kozott lehet elsajatitani.

A kutatas azt is bizonyitotta, hogy a magasabb szintii digitalis kompetencia, szélesebb lehet6sé-
geket nyit meg az egyének el6tt, amely nemcsak a munkavallald, de a szervezetek részére is to-
vabbi kihivasokat tartogat. Vagyis azt, hogy a digitalis kompetencia ne kérdés legyen a munka-
vallal6 szamara, hanem valasz a mindennapok kihivasaira.
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