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Eletiink soran a tarsadalom tobbi tagja cimkéket ragaszt rank, melyek tiikro-
zik és befolyasoljak, hogy masok hogyan vélekednek rélunk, identitasunkrol
és hogy mi hogyan latjuk 6nmagunkat. A cimkék lehetnek pozitivak, hasznos
elvarasokat tiikrozhetnek, iranytiiként is szolgalhatnak életiinkben, de a leg-
tobb esetben masok leirasara hasznalt, megalapozatlan feltevések és sztereo-
tipiak kovetkezményei. A kornyezetiink altal rank ragasztott cimkék és azok-
boél szarmazo benyomasok jelentés mértékben befolyasoljak a tarsadalom Kii-
16nb6z6 szegmenseiben, igy a munka vilagaban betoltott szerepiinket, hatast
gyakorolnak munkahelyi megitélésiinkre, mely infludlja motivaltsagunkat, tel-
jesitményiinket és valasztasainkat. Jelen tanulmany a makro- és mikrokor-
nyezet egyén valasztasara gyakorolt hatasait egy egyszerii keretrendszerbe
foglalja 0ssze, mely bemutatja az egyéni és tarsadalmi motivumok koélcsénha-
tasat, az egyén valasztasanak kovetkezményeit, valamint az identitasvalasz-
tast meghatarozo tényezéket.

sz

mi kdrnyezet és annak egyik legkiemelked6bb intézménye, a munkahely hogyan és miként befo-
lyasolja az egyén integraciojanak szandékat és annak megvaldsulasat, kiilonos tekintettel a hat-
ranyos helyzeti munkavallaléi csoportokra. Kutatdsom sordn a makro- és mikrokérnyezet azon
lyasoljak, ezért vizsgalataim soran kiilonos figyelmet szentelek a tarsadalmi és munkaltato6i kor-
nyezetre, a munkaltatéi percepcidra, valamint a dezintegracios folyamatokra és azok hatasaira.

A jelenség mélyebb és strukturaltabb megértéséhez fontos kérbejarnunk olyan kapcsolédé tar-
sadalomtudomany-teriileteket, melyek dsszegzéseként jelen tanulmany kisérletet tesz - teoreti-
kus és megkiilonboztet6 elméletek elemeit felhasznalva - két alaptézis 6tvozésére. A l1étrehozott
modell egyéni szintet vizsgal a kdrnyezeti hatasok fiiggvényében. Feltételezem egyrészt, hogy
valamely kisebbségi csoport tagja, tehat barmely kisebbségi kozosséghez tartoz6 egyén kettés
identitassal rendelkezik, masrészt, hogy adott életkériilmény, szituacié formalja az identitast,
ehhez kapcsoléddan az egyén dnazonositasat, magatartasat és fokuszat, mely a masik tarsadalmi
csoport, azaz kozvetett kornyezet megkiilonboztetd vagy azzal val6 azonosulason alapulé valasz-
tadsaban nyilvanul meg.

Az elso feltétezés alapja, hogy az egyénre mind a kozvetlen, mind a szélesebb kornyezet altal ért
hatasok befolyassal vannak. Gyermekkorban a kézvetlen kdrnyezet sokkal nagyobb hangsulyt
kap, ugyanis a kozvetett kdrnyezettel valo kapcsolat, tehat az onnan érkezé hatasok aranya mi-
nimalis, majd az 6voda id6szakatdl kezd6d6en aktivabba valik a tobbségi tarsadalom tagjaival,
azaz kozvetett kornyezete kozvetlené valik, illetve valhat. A személyes identitas tehat mar az
életut korai szakaszatdl formalodik, mely az egyéb szocidlis csoportokkal, kozosséggel valo
érintkezés soran alakul. A masik nézet arra az egyénben kimondatlanul felmertlt dichotémiara
len kornyezetének, szubkultirajanak orokségét. A sajat kozeg melletti kizarolagos valasztas,
vagy a masik tarsadalmi csoport nézeteinek implementaldsa és ahhoz valé alkalmazkodas egy
folyamatos kdrmozgast jelol, mely az élet kiillonbo6z6 teriiletein, egyéni valasztdsok mentén igy a
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masik csoport, sajat csoport és az én kozti kapcsolat-nézeten és azonositason is érvényre jut. Az
egyéni valasztason tdl befolyasolo tényezd a teljes kornyezet valasztasi irdnya is, tehat a tarsada-
lom azon nézete, hogy a kisebbségi csoportot sajatjaként vagy idegenként kezeli. Ebbél ered a MI
és az OK csoportok éles megkiilonboztetése. Az egyén szintjén minél korabban érvényesiil a va-
lasztas, annal konnyebb befolyasolni a késébbi valasztasokat és annak megfelel6en alakul az
egyén tarsadalomba valé 1étezésének irdnya.

Az egyén valasztasanak stratégiai 1épéseit és folyamatat a szerz6 kutatdsaibol szarmazé modell
tartalmazza:

1. ABRA: EGYEN VALASZTASI STRATEGIAJA A SZOCIALIS KORNYEZET ALAPJAN

Integricio

* Onazonositis }—b ¥ MI
Y
Kdrmnyezet a—r{ Egvén fokusza I »  Valasztas
¥ -
+ »  Egvén magatartdsa [« * » OK

Asszimildcio / Szegregdcio / Marginalizicio

Forras: sajat szerkesztés

Az 6nazonositas az egyén megfigyelési sorozatan alapul, mely magaba foglalja a sajat, a kozvetett
és a kozvetlen kornyezet elemzésének miikodését és befolyasolja az egyén valasztasat. Minden
Onazonositas identitast képez, tehat az életesemények folyamatosan gazdagitjak azt a korkoros-
ség altal, egyre komplexebbé és differencialtabba téve a viselkedésformakat, igy az egyén maga-
tartasat. Ugyanakkor ezek a hatasok értékrendszerek mentén befolyasoljak az egyén fokuszat.
Az egyén sajat észlelései, egyéni tapasztalatai alapjan valasztja ki a természetes, vagy a kozvetett
kozeg értékeit, melynek visszahato hatasa tiikroz6dik a kdrnyezetben is.

Kezdeti kutatasok azt feltételezték, hogy az idegen tarsadalmi csoporttal valé azonosulas, abba
valé beilleszkedés kizaroélag az egyén befogadasi képességén mulik, tehat személyes tulajdon-
sagnak tekintették. Kés6bbi kutatasok azonban bebizonyitottadk, hogy a befogadas mértéke an-
nak tadgan értelmezett kornyezeti elemeitdl is fligg (Tadmor/Tetlock, 2006 a,b). Ezen kutatasi
eredményekre tdmaszkodva konnyen belathat6, hogy az egyén dontése nem kizarélagosan az
egyén magatartasatdl, hanem az 6t koriilvevd kdrnyezettdl is fiigg.

Véleményem szerint a valasztasi stratégia megvalasztasa akar tarsadalmi akar egyéni szinten
torténik, élményeken alapul, ugyanis kiilonb6z6 hatasok altal az egyénben folyamatos konfliktus
alakul ki a sajat, illetve a masik tarsadalmi csoport kozt. Szamos kutatas bizonyitja a fenti feltéte-
lezést. Példaul a World Bank kutatésa, arra mutat ra, hogy azok a roma gyerekek teljesitettek
jobban az altaldnos-, és kozépiskolai tanulmdanyaik sordan, illetve nagyobb szadmban végezték el a
kozépiskolat, akik a tobbségi tarsadalom gyermekeivel aktiv kapcsolatban alltak. A tobbségi tar-
sadalom gyermekeinél ebbdl a szempontbdl nem volt szignifikans kiilonbség megfigyelhetd
(World Bank: 2013). Louis és tarsai kutatasanak fokuszaban a vallalati kdrnyezet allt, egyetemis-
ta, frissen diplomazott gyakornokok elégedettségi és teljesitmény szintjét vizsgaltak. Eredmé-
nyeik azt mutattak, hogy az altalaban harom hénapig tarté gyakornoki program végén azoknak
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az egyéneknek volt hasznossag érzete és ez altal elkotelezettség tudata, akik a szervezeten beliil
aktiv és j6 kapcsolatot tudtak kialakitani a szervezeti hierarchidban hasonl6 szinten 1év6 egyé-
nekkel. Louis és szerzétarsai munkajuk eredménye alapjan a siker elsédleges faktortényezdje-
ként az aktiv interakcidkat jel6lték meg (Louis et al., 1983). Nelson és Quick kutatdsa szintén a
kozvetlen munkatarsakkal betoltott kapcsolatot jeloli meg a sikereshez, érvényesiiléshez sziik-
séges feltételként. ElIméleti kovetkeztetésiik alapjan erre a formalis orientacié és az adminisztra-
tiv részleggel valo aktiv kapcsolat erGsit6 vagy gyengit6 hatast gyakorolhat. Kutatasuk arra is
ramutat, hogy egyrészt a rossz kozvetlen munkakapcsolatok negativ hatdssal vannak a vallalat
iranti elkotelezettségre, masrészt a szervezeten beliil kapott segitség hidnya negativ irdnyba
befolyasolta a teljesitményt (Nelson/Quick: 1991).

Széles korben elfogadott az a nézet, hogy ortogonalitas figyelhet6 meg az egyén eredeti, azaz
természetes csoportja és a befogadd szocidlis csoport kozt, valamint az a tézis, hogy mindegyik
rendelkezik egy internalizacids fokkal, mely a szabadsag és fiiggetlenség variansat jelenti. Ez
alapjan a kett6s hatdsnak kitett egyén szintjén négy valasztasi stratégiat kiillonboztethetiink
meg: az asszimilacid, a szeparaci6, a marginalizacio, és az integraci6. Az asszimilacié soran az
egyén lemond eredeti szocialis csoportjanak 6rokségérol és elfogadja az 1j nézeteit, magatartas-
formait. Szeparacid esetén csakis az 1j szocidlis csoport nézeteit fogadja el, a masik csoporttal
val6 kapcsolattartas nélkil. Marginalizaci6 esetén az 1ij és a régi szocialis csoporttdl valo elzar-
kozas jellemz6. Integracio, vagy kettds integritas esetén az 6rokség fenntartasa mellett egyidejl-
leg megtorténik az 1j csoporttal valo identitas adoptaldsa, melynek intenzitasa kontextus fiiggo.
(Hong et al., 2000) (Bardi/Téth, 2011)

Berry és Sabatier szervezeti szinten vizsgalta a jelenséget, ugyanennek a négy médnak a megha-
tarozasaval. A szerzOparos ramutatott arra, hogy azok a szervezetek teljesitettek a legjobban,
ahol a kisebbségi csoportok inputjat a tobbség csoport ellenvetése nélkiil elfogadta. Ehhez az
attitidhoz megfelel6 és produktiv munkakornyezet is tarsult (Miller/Gordon, 2014). A jelenség
azzal magyarazhat6, hogy az ilyen kettés identitassal rendelkez6 egyének viselkedésében és
gondolkodasaban a kett6s szocidlis csoport altal ért hatasok alapjan kett6s probléma-megoldas
tombok alakulnak ki és adott pillanatban az éppen aktualis szocialis kozeg szerint keriil adott
valasztas kifejezésre. Kezdetben ezek a megoldasok tudatosak, idével automatikussa vallnak,
majd beépiilnek a tudat legmélyebb rétegeibe, automatikus reakci6é formajaban megnyilvanulva
a kiilvilag felé. Ennek oka, hogy minden csoport rendelkezik ra jellemzé megoldasi sémakkal, és
ezen keresztiil alakul ki a tagok vilagképe. Maguk a sémak minden egyén esetén gyakorlatilag a
szocidlis interakciok derivaltjait jelolik. Egy-egy 1j élethelyzetben, jelen esetben munkahelykere-
sés soran ezek a tudatalattiba mar beépiilt probléma-megoldasi médok kozépszeriinek tlinhet-
nek. Az adott helyzet kétértelmiiséget kap és az egyénben egy tudatos ellen6rzés veszi kezdetét,
keresve a jeleket a kdrnyezet reagalasarol. Ennek megfelelen az egyén egy folyamatos megfi-
gyeldmodba 1ép. Parhuzamot von az eddigi megoldasi sémaival, és valaszt kap a kovetkezd kér-
désekre:

* Melyek azok a korilmények, melyekre eddig nem forditott kell6 figyelmet?
* Mik azok a tényezék, melyeken tud javitani?
* Mik a gatlotényezdk és ezek koziil melyek adottak és melyeken tud lazitani?

Tajfel szerint az emberek Onbecsiilése sajat csoportjuknak adott értékelési szint mentén valto-
zik, minél nagyobb értéket tulajdonitanak annak, annal nagyobb az dnbecsiilés és a kategorizalas
mértéke. Ez egyrészt segit a kornyezet csoportositasaba, masrészt a strukturalasban (Tajfel,
1981). Tehat a sajat valasztas utjan kialakitott csoport tagjait kdzelebbinek érezziik magunkhoz,

ebbdl kifolyolag elényben is részesitjiik. Mindez erdsiti a hovatartozas érzetét, ugyanakkor erdé-
sitheti a masik csoport tagjaival szembeni sztereotipiat, mely megjelenhet burkolt vagy tényle-
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ges diszkriminativ magatartds formajaban. Ugyanakkor a gazdasagi mechanizmusok figyelem-
bevételével konnyen belathaté az elvesztegetett haszon értékének szambavételi hidnya. Ilyen
példaul a nékbe val6 invesztilas gazdasagtudomdanyi nézetének eléretérése. Szamos kutatasi
eredmény és érv sz6l amellett, hogy hosszu tavi szempontokat figyelembe véve az e fajta befek-
tetés inkabb a generaciok kozotti hatas, azaz a kozosségre, nemzetre gyakorolt pozitiv impulzus
miatt jelentds, tehat tulmutat az egyéni elényokon (Summers, 1994). A Nemzetkozi Valutaalap
megallapitdsa szerint a nemek kozotti egyenl6tlenség vonzata a jovedelmi egyenl6tlenség
(Gonzales et al., 2015), valamint az orszagok altal termelt és exportalt &ruk szamanak csokkené-
se (Kazandjian et al.,2016). Ezzel szemben az egyenl8ség elémozditdsa szamos pozitiv makro-
gazdasagi hatassal jar, beleértve a magasabb brutt6 hazai terméket is (Elborgh-Woytek et al,
2013).

A gazdasagi kérdések és identitas kapcsolatat kutaté Akerlof és Kranton ramutatott arra, hogy az
egyén identitasa, viselkedése és a tarsadalom szerinti kategorizalasa megjelenik a cselekedetek-
ben, a kiils6 hatdsok altali megnyilvanulasokban, valaszokban, lehetséges preferenciavaltoza-
sokban. Példaul a nékkel hasonlé munkakoért betdltd férfiak magatartasa és cselekedete iranyul-
hat sajat identitadsuk meg6rzésére. Barmely ilyen 6nazonossag meg6rz6 vagy erdsitd folyamat
eredménye magiba hordja a masik csoport tagjaitél valdé szeparaciét, tavolsagtartast
(Akerlof/Kranton, 2000). A megkiilonb6ztetés kozgazdasdgtananak kutatdsai ramutattak arra,
hogy a megkiilonboztetés az élet minden teriiletén, igy a gazdasag tekintetében is elnyomja a
kisebbségi csoport teljesitményét, anélkiil, hogy azt egyensulyozna a tobbségi tarsadalom ered-
ményeiben (Becker, 1971), (Cain, 1984). Ennek megfelel6en kdnnyen beldthaté a veszteség. Ko-
hazai munkaltaték ennek megakadalyozasa érdekében kizarhatjdk valamely kisebbségi csoport
tagjait a kozvetlen munkavallaléi korbdl, vagy alacsonyabb hatékonysagot feltételezve, alacso-
nyabb munkabért ajanlanak nekik. A szkeptikus megkozelités elkeriilése miatt itt fontos kiemel-
ni, hogy a kutatas fékusza feltételezi a végzettségek és sziikséges kompetenciak meglétét, melyet
sok esetben magyaraz6 tényez6ként hasznalnak fel a munkaerdpiac diszkriminativ viselkedésé-
nek interpretaciodjara.

A cikkben felvazolt keretrendszer tobb kisebbségi csoport tagjanak véleménye alapjan keriilt
finomitasra, az adott csoport egyéneinek életét, els6sorban munkahelyi 1étét érint6 valtozasokat
elemezve, mely magdaba foglalt 20 LMBTQ tagot, 15 informatikai szektorban dolgoz6 nét, 10 ro-
ma, 3 arab és 3 svab szarmazasu személyt.

A kisebbségi csoportok tagjai megerdsitették, hogy egyéni valasztasi stratégidjuk megvalasztasa
élményeken alapulé elszamoltathatdsag alatti nyomastdl fligg. A megkérdezettek valaszai alap-
jan igazolast nyert az is, hogy az egyénben minimalis szint{ konfliktus is megjelenik a sajat és a
masik, kozvetett kozeget alkotd csoport értékkészleteibdl vald valasztas soran. Tehat az egyén-
ben lejatsz6do folyamatot kettdsség jellemzi. Egyrészt folyamatosan formalodik az egyénben a
masik csoportba vetett hite és bizalma, ezzel parhuzamosan alakul biztonsagérzete is. Masrészt
ennek folyomanyaként alakul 6nértékelése, hasznossag tudata. Az exponencialisan névekvd bi-
zalom, kollektiv tudat és pozitiv 6nértékelés fokozatosan bontja le a kirekesztettség érzetét, mig
a bizalmatlansag és az onértékelési problémak erdsitik azt és ennek kovetkeztében né az eldité-
letesség mértéke is. Egy befogadd kozegben a kisebbségi csoporthoz tartozé egyén motivalt a
hosszabb idejli maradasra, ugyanis egy ilyen kozegben nem kell rejt6zkodnie, batran tudja val-
lalni szarmazasat, életkorat, csaladi allapotat, szexudlis orientaciojat. Ez noveli teljesitményét,
elkotelezettségét és motivaltsagat. A folyamat korkords, a hatasmechanizmusbél ad6do folyama-
tos valasztas zajlik le az egyénben.

81



EGYEN VALASZTASI STRATEGIAJA A SZOCIALIS KORNYEZET ALAPJAN

Munkahelyi kdzegbe implementalva a kérdést konnyen belathato, hogy egy adott hatranyos cso-
portbéli egyén foglalkoztatasa csokkent6 hatast gyakorol a fluktuaciora. Az elkotelezettség mel-
lett n6 az egyén hasznossag érzete is, motivaltsaga fokozddik, az eddig rejtézkodésre forditott
felszabadult energidkat a teljesitmény felé iranyitva noveli a produktivitast. Ezen egyének gyak-
ran szembesiiltek nehézségekkel, ami kitartobba, elszantabba, ugyanakkor rugalmasabbg, al-
kalmazkodébba és jobb konfliktuskezel6vé tette 6ket az atlaghoz képest. Ezen erésségek pozitiv
hatést gyakorolnak a szervezet hatékonysagara és az innovaciora. A szervezeteknek tehat azon
feliil, hogy fontos szerepe van az egyén valasztasi folyamataiban, a hatdsmechanizmusokat figye-
lembe véve nemzeti érdeket is szolganak.
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