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KUTATAS TUKREBEN

Bar lényeges valtozasok a 2020. évre vonatkozéan eddig nem torténtek a
cafeteriaban szokasos juttatasokkal osszefiiggd addjogszabalyok tekintetében,
kisebb-nagyobb eltérések az elmiilt évhez képest megfigyelhetoek. Ez deriil ki
a Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutat6 Kézpontja kutatéinak fel-
mérésébol, melyet a Cafeteria TREND Magazin, az Orszagos Humanmenedzs-
ment Egyesiilet, a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége és a BKIK tamo-
gatasaval készitettek el. A kutatasban 354 cég és intézmény vett részt, a va-
laszad ok kozel fele valamilyen szolgaltatasi tevékenységet végez és valamivel

tobb,

mint egynegyediik az ipar teriilletén miikédik. A kutatast 2020 januarja-

ban zartuk, amikor még se hire, se hamva nem volt a magyarorszagi HR ko-
rokben a koronavirusnak. Ké6zben bekoévetkezett a mindenki altal ismert glo-

balis jarvany. A cikkiink befejez6 részében Kitériink az Gj helyzet altal - a ta-
nulmanyunk témajaval osszefiiggé - kivaltott lehetséges hatasokra és valtoza-
sokra.

Bevezetés

A javadalmazas menedzsment fékusza nagyon sokat valtozott az elmult évtizedek soran. Az 1.
szamu abran lathato, Effron és szerzétarsai (2004) altal kidolgozott modellben négy orientacio
kiilonboztethetd meg:

Az els6 az un. bérezési orientacid, amelynek kulcselemei az alap- vagy fixbér (java-
dalmazas).

A kovetkez6 az un. k6zvetlen anyagi/teljesitmény motivacio.

A teljes anyagi motivaci6 és javadalmazas az el6z6ekben emlitett két orientacio
mellett magaban foglalja a juttatasokat is.

A negyedik fokozat - az un. atfogé javadalmazasi menedzsment rendszer pedig
tartalmazza a vallalati kultiraval és a munkavégzés kornyezetével osszefliggd java-
dalmazasi elemeket is.

Podr Jozsef egyetemi tanar, Selye Janos Egyetem, Komarom (Szlovakia), prof.emeritus-szakvezetd, Szent
Istvan Egyetem, elnok, HSZOSZ.

Kovacs Ildiké Eva egyetemi adjunktus, Szent Istvan Egyetem.
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1. ABRA: A JAVADALMAZAS-MENEDZSMENT RENDSZER KIEPULESENEK LOGIKAI VAZA
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Forras: Effron, M. - Gandossy, R. - Goldsmith, M. (2004): HR a 21. szazadban. HVG Kiadé Rt., Budapest
alapjan Laszlé Gy.-Podr -Sipos N.: Javadalmazas menedzsment rendszerek. In Karoliny M-né. - Poor J.
(2017): Emberei er6forras menedzsment rendszerek. Wolters Kluwer, Budapest. 250. o.

Az Egyesiilt Allamokban példaul a II. vilaghaboru alatt kialakult nagyobb mérvii munkaeréhiany
miatt kezdtek a cégek kiilonboz6 juttatasokat adni. A késébbi években pedig az amerikai kor-
many személyi jovedelempolitikja és a szakszervezetek érdekérvényesité képessége erdsitette
a juttatasok alkalmazasat (Milkovich-Boudreau, 1997). Hazankban és mas kelet-eur6pai orsza-
gokban a korabbi szocialista rendszer keretei kozott egy allamilag iranyitott juttatasi rendszer
alakult ki, amely keretében a juttatdsok legnagyobb részét az dllam biztositotta. A rendszervaltas
utdn ez a helyzet drasztikusan megvaltozott, amelynek a legfontosabb allomasait az 1. szamu
tablazatban foglaltuk 6ssze.

A kornyezet befolyasolo tényezo6i

A témank szempontjabol a kornyezet szdmos eleme és azok mddosulasai kézvetleniil, vagy
kozvetve hatassal vannak az 6sztonzésre és azon beliil a juttatasokra. A kiilsé befolyasold té-
nyez&k kozil a kovetkezoket tartjuk fontosnak kiemelni:

* Gazdasagi helyzet: A mostani jarvany el6tti id6szakban - a kutatasunk idépontjaban
- a magyar gazdasagi novekedés és a vallalkozasok/intézmények tobbségének a gaz-
dasagi helyzete kedvez6 volt (Tradingeconomics.com, 2020a). Ebb6l fakadélag a
szervezetek képesek voltak helytallni az alkalmazottak és a versenytarsak altal is ki-
valtott bér és juttatasi versenyben. Ebben az id&szakban jelentds kilfoldi téke (FDI
és EU tdmogatas formaban) dramlott gazdasagunkba.

* Demografiai helyzet: Hazankban a demografiai helyzet az elmult évek soran negativ
spiralba kertilt, amit a kivandorlas hatasa is tovabb erdsitett (Magyarorszag, 2020).

+ Foglalkoztatasi helyzet és munkaerépiac: A munkanélkiiliség atlagos értéke a jar-
vany kirobbandsa el6tti id8szakra orszagosan 3,5 szazalékra csokkent
(Tradingeconomics.com, 2020a). A jelzett pozitiv folyamat mellett fontos utalni a
nagymérvii munkaer6hianyra, amely egyes becslések szerint jelentGsen megndvelte
a fluktuaciot és nagy mérvii bevételkieséseket is okozott (PWC, 2019).
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* Jogi szabalyozas: A rugalmas 6sztonzés cafeteria alapi médszere, ahogy korabban
mar irtuk, az angolszasz orszagokbol jutott el hazankba. A mult szazad 90-es éveinek
kozepén kezdték el azt alkalmazni a hazai nagyvallalatok (pl. MOL és Pénzjegynyom-
da) és a kilfoldi tulajdond cégek helyi leanyvallalatai. A Cafeteria rendszerek fontos
alkotbéelemének szamito vallalati és egyéni nyugdijprogramokat a fejlett orszagok
torvénykezési gyakorlatai adékedvezményekkel tamogatjak (Martocchio, 2003). A
személyi jovedelemaddzasi szabalyok hazankban is tAmogatjdk a kiilonféle nyugdij
el6takarékoskodasi megoldasokat és az egészségpénztari szolgaltatasok igénybevé-
telét. A specidlis dgazati tulajdonfiiggé szabalyozasok is nagy mértékben kihatnak a
modszer alkalmazasara (Szab6-Szakacs, 2016). A médszert szabalyozé munkajogi és
adézasi kornyezet nagyon sokat valtozott az elmult negyedszazad alatt, amit a kdvet-
kez6kben foglaltunk 6ssze.

1. TABLAZAT: A JUTTATASOK SZEREPENEK ATALAKULASA AZ ELMULT HAROM EVTIZED SORAN

1989 utan:
* Ajuttatasok szerepének atértékel6édése és egy sor juttatas kikertilt az al-
lam fennhatésaga alol.
1996-2009:
« Uj juttatdsi modellek jelentek meg, beleértve a rugalmas 6sztonzést
(cafeteria).
2009:
* Megkezd6dott a kiilonb6z6 rugalmas juttatasi elemekre vonatkoz6 ma-
gasabb ado6kulcsok alkalmazasa.
+ Allam szerepének novelése Keriilt elétérbe a magan szolgaltaté cégekkel

szemben.
2012:
+  Allami szolgaltaté megjelenése, amely fokozatosan kiszoritotta a magan
szolgaltatokat a cafeteria juttatasok teriiletén.
» Két 1j, meghatarozd juttatasi elem (Széchenyi Pihenékartya és az Erzsé-
bet utalvany) jelent meg.
2017:
» Bizonyos juttatasok kivezetése.
* Megjelent a készpénz adasanak a lehet6sége juttatasként.
2018:
+ Uj adémentes juttatas bevezetése (pl. mobilitas célii lakhatasi tAmoga-
tas)
» Egyes juttatasok feltételeinek mddositasa
2019:

+  Béren kiviili juttatasként a SZEP Kartya adhat6, mig az adémentes jutta-
tasok kore is nagy mértékben sziikiilt.
* Néhany szektorban kivételt (pl. kozszféra juttatasainak az ad6zasa) al-
kalmaztak.
Forras: A szerzG6k sajat szerkesztése

Az érték-hit elmélet szerint (Hofstede, 1980), az uralkodé tarsadalmi értékek és hiedelmek, -
mas szoval a nemzeti kulturak - befolyasoljak a szervezeteket és abban az embereket abban,
hogy valamit elfogadjanak és jogosnak tekintsék Nagyon sok publikacié olvashaté a szakiroda-
lomban, amelyekben a szerz8k ramutatnak arra, hogy a kiillonb6z6 menedzsment rendszereket
milyen mértékig sziikséges az eltéré kulturalis koriilmények kozott médositani, a helyi koriil-
ményekhez adaptalni (Schuler-Rogovsky, 1998).
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Juttatas menedzsment

A juttatasi rendszerek stratégiai dontési csomdpontjai kozé tartozik az is, hogy a kiilonb6zé jut-
tatasi elemek és programok adhatok:

» Fixen, amikor minden dolgozénak (vagy az igénybevevéknek) ugyanaz a meghataro-
zott juttatas adhaté.

* Rugalmas formaban, amely lehet6vé teszi a dolgozék valasztasat. A juttatasi rendszer
ebben az esetben megadja az igénybe vehetd juttatasok mértékét és korét, a valasztas
lehetdségét, a felhasznalhat6 6sszeget. Ennek keretei kozott a dolgozdk dontik el azt,
hogy milyen juttatdsokat és milyen mértékben vesznek igénybe.

A juttatds menedzsment teriiletén az egyik viszonylag Uj megoldasnak tekinthet6 a cafeteria
modell (Fata, 2009). Ez a juttatasi modell az Egyesiilt Allamokban alakult ki és terjedt el legszé-
lesebb korben a vildgon. A 90-es években az USA-ban mar 1.400 nagyvallaltnal vezették be ezt a
rendszert (Grawert, 1996). Eurépaban leginkdbb az Egyesiilt Kiralysagban alkalmazzak a valla-
latok. A Német Szovetségi Koztarsasagban és Ausztridban addzasi okok miatt még viszont kevés
gyakorlati példat talaltunk a modell alkalmazasat illetéen (Kasper—Mayrhofer, 2002).

A leggyakrabban hasznalt elnevezések kozott angol nyelvtertileten inkdbb hasznaljak a rugalmas
juttatasok (flexible benfits, flexible spending accounts) és kisebb részben a cafeteria megnevezé-
seket (cafeteria vagy cafeteria style benefits) (Noe et al, 2000 és Snell-Bohlander, 2007). Német
nyelvteriileten az 0j juttatdsi megoldasként haszndljdk a cafeteria elnevezést (Cafeteria-
Ansatz/Modell).

A mindenkinek megfelelés problémajat kivanja athidalni az un. cafetéria-modell, az , 6nkiszol-
gald” rendszer (Snell-Bohlander, 2007). Ebben egyrészt megjelenik egy ,étlap”, a vallalat altal
lehetségesnek tartott juttatdsok kinalata (és azok koltség-vonzata), a masik oldalon pedig az az
0sszeg, amely ezekre a célokra az egyes munkavallalék szamara rendelkezésre all. A koltségek és
a keret-6sszeg alapjan a munkavallalék sajat preferencia-skaldjuk szerint hatarozhatjak meg,
hogy mit valasztanak (mit tartanak fontosnak, mit vesznek igénybe).

A 2018-ban megjelent konyviinkben (Podr et al, 2018) leirtak szerint a juttatasi rendszereket
altalaban négy sajatos szempont alakitja:

* Jogszabalyi szempontok, amelyek kotelezéen eldirhatjak bizonyos juttatasok meg-
adasat (pl. meghatarozott alapszabadsag mindenkinek jar; egy bizonyos hémérséklet
felett kotelez védéitalt biztositani).

* Szocialis/joléti szempontok: a HRM-filozé6fiabol, vagy a szervezet tarsadalmi-
szocialis felel6sségérzetébdl (CSR) is kovetkezben a szervezet - lehetéségei szerint -
gondoskodni kivan a munkavallaldinak jélétérdl, szocialis biztonsagardl, ellatasarol
(pl. egészségpénztari befizetés, lakastdmogatas).

* Menedzsment szempontok: az emberi eréforrassal kapcsolatos olyan specialis funk-
ciok érvényesitése, amelyeket a bérezés rendszerében nem, vagy nem megfelel6 ha-
tasfokkal lehetne érvényesiteni (pl. a regeneralédas elGsegitése, tanulmanyok tamo-
gatasa).

+ Addzasi szempontok: a juttatasok bizonyos formait az adérendszer az altalanos el6-
irasoknal kedvez6bben biralja el, ezért ezek a megoldasok a szervezet és/vagy a
munkavallalok szdmara adomegtakaritast, és ennek megfeleléen jovedelemtdbbletet
biztositanak (pl. étkezési utalvany, ajandékutalvany).
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Empirikus kutatas

A rugalmas 6sztonzéssel kapcsolatos empirikus kutatasainkat mar kozel egy évtizede folytatjuk,
ennek a legfontosabb jellemzdi a kovetkezékben foglalhatok dssze.

Kutatasi modszer

A kutatasunk alapvetéen benchmarking jellegli (Evans, 1977; Hammer-Champy, 1993) volt,
amely soran azt a gyakorlatot kovettiik, hogy megkerestiik a magyarorszagi kiillonb6z6 dgazatok
(magan szektor, kdzszféra és nonprofit teriilet) képviseldit és egyvalaszados modszerrel kérdez-
tiik le az 6sztonzés és juttatds menedzsment legfontosabb jellemzdit. Az ilyen felmérések hasz-
nos informacidkkal szolgalhatnak a munkavallalék bevonzasara, tamogatasara és megtartasara
(Torrington et al, 2014).

Bar a mintaink osszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviselte reprezentativan a
magyar vallalkozasokat/intézményeket, de a kitolt6k listajat figyelembe véve olyan meghataro-
z0 szervezetek véleményét is sikeriilt lekérdezni, ami jol be tudja mutatni a juttatas-
menedzsment teriiletén tapasztalhat6 gyakorlatokat és valtozasokat (Podr et al.,, 2018 a és b).

A kutatdsunk alapvetfen ex-post (Usunier-Van Herk-Lee, 2017) jellegli, azaz a megfigyelési
id6szak tényadataira tdmaszkodva végziink vizsgalatot. A vizsgalat leird jellegii, minden eset-
ben objektiv adatokra épit. A kérddiv a statisztikai elemzések megkonnyitése érdekében leg-
tobb esetben zart kérdéseket alkalmaz. A vizsgalt témakoroket nagymértékben lefedd, elére
megfogalmazott valaszok koziil a legjellemz6bbek megjelolését kérjiik a valaszadoktol.

A kutatas egy 10 kérdéscsoportot magaban foglalé kérd6iven alapul. A kérd6iv az alabbi f6 ré-
szekbdl all (Poor et al, 2020):

* acégneve, elérhetdségei és altalanos jellemz6i,

» altalanos informéacidk az alkalmazott juttatasi rendszerekrd],

» garantalt juttatasok,

* rugalmas juttatasok,

» acafeteria rendszerek miikodésének jellemz6i,

» cafeteria keretosszegek és azok ad6zasa,

» cafeteria rendszerek miikodése a megvaltozott szabalyoz6 kornyezetben,

» aktudlis valtozasok hatasainak jellemzése,

* arugalmas rendszer bevezetési hajlanddsaga a cafeteridt még nem alkalmazok koré-
ben

* abéren kiviili juttatasok jovdje.

s

A kérdoiv Kitoltése az esetek jelentds részében on-line kérdoiv felvétellel tortént. A felmérésben
valo részvétel minden alkalommal 6nkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeltiik,
csak kutatasi célokra hasznaltuk fel. Az 6sszes valaszadé minden alkalommal megkapta a felmé-
rés eredményeit tartalmazo kutatasi jelentést és résziikre egy egynapos nyilvanos konferencian
foglaltuk 6ssze vizsgalataink tapasztalatait. A lekérdezésekre mindig a kovetkez6 évre vonatko-
z06 adovaltozasok utdn keriilt sor, dltaldban az adott év decemberében és a kovetkezd év januar-
janak elején.

A kutatast a Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutat6é Kozpontja, partnerével a Cafeteria
Trend Magazinnal egyiitt dolgozta ki és aktualizalta az évenként bekovetkez6 ado és pénziigyi
valtozasok tiikrében. A kutatas szakmai segit6i voltak az elmult évek soran HSZOSZ (Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége), az OHE (Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet) és a
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BKIK (Budapesti kereskedelmi és Iparkamara). A jelenlegi formaban a kutatasunkat 2013-2020
ko6zott nyolc alkalommal végeztiik el.

A kutatasi jelentésiinkben foglalt megallapitasainkat és értékeléseinket leir6 statisztikai méd-
szerek (atlag, gyakorisag, eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg. A jelen esetben is ezt a gya-
korlatot kovettiik.

2. TABLAZAT: A CAFETERIA KUTATASOK EVENKENTI SZERVEZETI (VALLALAT, INTEZMENY,
NON-PROFIT) VALASZADOI

Ertékelhetd vallalati,

Sorszam Evek intézményi valaszok
1. 2020 354
2. 2019 401
3. 2018 683
4. 2017 448
5. 2016 342
6. 2015 271
7. 2014 470
8. 2013 419
o. 2012* 158

*2012-ben a NEXON cég volt a kutatas szakmai timogatoéja

Minta bemutatasa

A 354 valaszad6 szervezet nagy tobbsége (79%) a versenyszféraban, 16%-a a kozszféraban és a
maradék 5%-a pedig a non-profit szféraban tevékenykedik. A mostani vizsgalatban résztvevék
71%-a hazai tulajdonu, 23%-a kiilfoldi tulajdond, mig 6%-a vegyes tulajdonban 1évé szervezet
volt, valamint elmondhat6, hogy a dolgoz6i 1étszamot és arbevételt tekintve a valaszadok kozel
egynegyede a nagyvallalati kategériaba sorolhat6. A felmérésben résztvevik telephelyeinek
25%-a a Kozép-magyarorszagi régidban, 37%-a a dunantuli térségben, 26%-a pedig az Alf6ldon
miikodik. A valaszadok telephelyeinek tovabbi 12%-a az Eszak-magyarorszagi régiéban helyez-
kedik el. Egyes valaszadok tobb régidban is rendelkeznek telephellyel.

Adozasi kérnyezet

A munkaltatoi kozteher (szocialis hozzajarulasi adé) évenkénti 2 szazalékos csokkenése kedvezd
hatast fejt ki a cafeteria juttatasok gyakorlatara, megallapithaté azonban az is, hogy az utdbbi
években az adémentes 6sztonzési elemek valasztéka lényegében nem valtozott, azaz maradt a
2017 utani jelentdsen lecsokkentett valtozatban. A vallalkozasok els6sorban a munkabérhez
viszonyitott kozterhek nagysagatol teszik fiigg6vé a béren kiviili juttatasok folydsitasat. Igy azok
0sztonzési funkcidja fokozatosan mérséklodott.

Elemzés és kovetkeztetések

Befolyasolok

A felmérés adatai tovabbra is aldtdmasztjak azt a kordbban is megfigyelt tényt (Poor et al,
2018), hogy a juttatasok elterjedtsége szoros Osszefiiggésben van a szervezeti nagysaggal. A va-
laszaddk kozil az 1000 f6 folotti alkalmazotti 1étszammal rendelkezé szervezetek tilnyomo
tobbségében, 91%-4aban vannak valamilyen fixen nyujtott és/vagy cafeteria juttatasok. A 50 f6
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alatti mikro- és kisvallalkozasoknal joval kisebb ez az arany, mindossze 49%. Hasonldan, a
cafeteria rendszerben miik6dd jutattasokat nyujt6 intézmények, illetve szervezetek megoszlasa
is valtozdé. A 10 f6 alatti vallalkozasoknak mindossze 24%-a biztosit cafeteria rendszeren beliili
juttatasokat. A 10 f6 folotti szervezetek kozott a cafeteriat biztosité szervezetek ardnya a
létszdm novekedésével parhuzamosan egyre magasabb, az 1000 fénél is tobbet foglalkoztato
vallalatoknak és intézményeknek mar 77%-a biztosit valamilyen fajta cafeteria alapu
juttatasokat.

Juttatasi formak

Ahogy korabban mar jeleztik, a juttatasok a szervezetek 6sztonzési rendszerének fontos elemét
képezik, melyek kiilonboz6 formaban (pl. fix és rugalmas) biztosithaték a dolgozdk részére.

A leggyakrabban biztositott fix juttatasok sorrendje a tavalyi évhez képest tobb ponton is valto-
zott: a Széchényi pihendkartya elemei az élre kertiltek, leszoritva onnan a céges aut6 hasznalatot
és a céges rendezvényeket is. Koriilbeliil a valaszaddk fele hasznalja az alabbi toplista elemeit.

* Széchényi Pihendkartya vendéglatas alszamla
* Mobiltelefonhasznalat

* Széchényi Pihen6kartya szabadid6 alszamla

» Széchényi Pihen6kartya szallashely alszamla
* Munkabér eldleg

A valaszthat6 juttatasok kinalati elemeinél jol latszik a jogszabaly valtozas hatdsa. A valaszadok
80 szazaléka kinalja cafeteria rendszerében a SZEP Kartya juttatast. Mig tavaly a bérként ad6z6
pénz kifizetés - mint valaszthat6 elem - koveti a SZEP Kartya juttatast, addig idén ez mar csak a
7. helyre keriilt. Az 6nkéntes egészség- és nyugdijpénztari hozzajarulas is leszorult az élrdl a 9-
10. helyre, és a cafeteria valasztékként ezeket kinalék aranya is jelent6sen csokkent.

1. Széchenyi Pihen&kartya vendéglatas alszamla
Széchenyi Pihen6kartya szabadid6 alszamla
Széchenyi Pihen6kartya szallashely alszamla
Bolcsdde téritése

Ovoda téritése

Kulturalis szolgaltatasra sz616 belép6

7. Pénzjuttatas

ok W

A vizsgalt valaszad6knal 2019-ben is magasabb volt azok ardnya, akik nem adnak, vagy 100 ezer
forint alatt biztositanak cafeteria keretet. Mig tavalyel6tt 2% nyilatkozott igy, addig 2019-re a
valaszadok 7 szazaléka, 2020-ra 6 szazalék nyujt ilyen alacsonyabb mértékii juttatasi csomagot.
(2. dbra a kévetkezd oldalon) Az atlagos brutté juttatasi keret 2020-ban a tavalyi értéknél alig
alacsonyabb, 371.000 forintra tehetd. A valtozas f6ként annak tudhaté be, hogy néhany munkal-
tato atstrukturalta az eddig ilyen formaban kinalt juttatasi csomagjat.
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2. ABRA: A CAFETERIA KERETOSSZEG NAGYSAGA 2020-BAN

il 2
500 000 FT FELETT

400 001 - 500.000 FT
300 001 - 400 000 FT
250 001 - 300 000 FT
200 001 - 250 000 FT
150 001 - 200 000 FT
100 001 - 150 000 FT

100 000 FT ALATT

0% 5% 10% 15% 20%
o J

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Cafeteria rendszer miikodtetése és fenntartasa

A cafeteria bevezetésére és miikodtetésére befolyast gyakorld tényezék fontossagat egy 5-
fokozatu skalan értékelhették a valaszaddk (1-nem fontos, 5-nagyon fontos).

» A valaszok alapjan a cafeteria kialakitasat befolyasolé legfontosabb tényezé a dolgo-
z0i elkotelezettség és elégedettség (az dsszes valaszado atlaga: 4,27).

* A kiszamithat6 koltség (4,06) és a dolgozdk megszerzése és megtartasa (3,89) 2. il-
letve 3. helyre kertiltek, mig a jelent6s adomegtakaritasé (3,79) lett a 4. hely.

* A versenyképesség inkabb a legnagyobb cégeknél, mig az adomegtakaritas inkabb a
legkisebbeknél fontos szempont.

Az eredmények alatdmasztjak azt a munkaltatoéi felfogast, hogy egy vonzé munkahelynek olyan
versenyképes javadalmazasi csomagot kell kindlnia, melynek alapeleme a cafeteria rendszer, és
ez els6sorban a dolgozok elégedettségét és elkotelezettségét, valamint megszerzését és megtar-
tasat hivatott szolgalni.

Cafeteria Index

Az Orszagos Human Menedzsment Egyesiilet 2011 év dta évente rendszeresen méri az Un.
Cafeteria Index alakulasat. Az Index alapvet6en azt mutatja meg, hogy a munkaltaték cafeteria
tudatossaga milyen szint(i, az miként valtozik. Nyilvanvald, hogy az index alakulasat a jogszaba-
lyi valtozasok erGsen befolyasoltak az elmult harom évben és ez tapasztalhaté ez év soran is. A
szempontokat ma is kovetkezetesen alkalmazzuk az Osszehasonlithatésag érdekében, A
Cafeteria Index atlagos értéke az elmult 2019. évhez képest minimalis értékkel csokkent. Ha
azonban részleteiben vizsgaljuk alapos fokusz eltolddast tapasztalunk a munkaltatéi preferenci-
aknal. Jél 1atszik, hogy a béren kiviili juttatdsok terén az egyedi, a személyre szabott megoldasok
jelentik a jelent és a jovot. Ezért onmagaban nem az addterhek dontik el a juttatdsok alkalmazott
megoldasait, hanem sokkal inkdbb az a HR és a vallalati politika, amit a cég a munkaerd megnye-
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rése és megtartasa érdekében kovet. Atgondolast igényel, hogy évrél évre csokken a munkaval-
laléi preferencidk mérése, mikdzben a trendek az egyedi juttatasok felértékel6dését mutatjak.
Emellett egyre hangsdlyosabb a munkaltatéi preferencidk vizsgalata. 2020-ra jelentésen nétt
azok aranya, akik szerint a juttatasokra forditott tobbletmunka egyenértékd, vagy nagyobb hoz-
zaadott értéket nyujt a dolgozoi elégedettség novelésében, a HR szakteriilet elismertségének
javitasaban, mint amennyi a befektetett tilmunka.

Korlatok és a jovo

A kutatdsunkat sok éven keresztiil végeztiik. A korabbi és a mostani felméréseink korlatai koziil
mar emlitettiik a vizsgalataink benchmarking jellegét, azaz azok nem voltak reprezentativ jelle-
gliek. Tapasztalataink szerint azonban a résztvevk kore és dsszetétele kikiiszobolte ezt a hia-
nyossagot.

Az eléz6ekben felvetett problémdaknal joval nagyobb gondot jelent, hogy a vildgjarvany miatt
semmi sem biztos.

* Felbomlottak a jol bevalt ellatasi lancok (supply chain).

* Egyes agazatok, igy példaul a szallodaipar és a vendéglatas, amelyek szoros kapcso-
latban alltak a cafeteria rendszerekkel részben vagy teljesen lealltak.

* Korabban igényelt cafeteria juttatasok a vészhelyzet és a kijarasi korlatozasok miatt
nem Kerilhetnek a tervezett formaban Kifizetésre (Fata, 2020).

* A munkaltatok keresik azokat a juttatasokat, melyek az Gj helyzetben értékesek le-
hetnek a munkavallalok szamara.

Viszont olyan 1j jelenségeket tapasztalunk, amelyek korabban részben vagy teljesen elképzelhe-
tetlenek lettek volna. Gondolunk itt tobbek kozott arra, hogy

* A KSH 2018-as adatai szerint az otthoni munkavégzés arany 3,7 szazalékos volt (Ati-
pikus, 2018). Napjainkban ez az érték jéoval nagyobb mértékii (Pénzcenrum, 2020).

» Cafetéria-juttatasok add- és jarulékterhének valtozasa a koronavirus jarvany idején

o A Kormany bejelentett tervei alapjan a Széchenyi Pihend Kartya juttatasok
éves keretOsszegét a versenyszféraban a korabban megallapitott 450.000
Ft/f6 6sszegrél 800.000 Ft-ra, a kozszféraban pedig 200.000 Ft/f6-r6l
400.000 Ft-ra emelné. Tovabba a Szép-kartya szocialis hozzajarulasi adéja-
nak mértékét 2020. junius 30-ig terjedd idépontig 4 szazalékos mértékiire
csokkentette.

o A cafetéria elemek vonatkozasaban is alkalmazhat6ak a kovetkezb agazatok-
ra kiterjesztett ado6- és jarulékkedvezmények, illetve mentességek: taxis sze-
mély-szallitds, szallashely-szolgaltatds, vendéglatas, alkotd-miivészeti-
szorakoztatd tevékenység, sport, szorakoztatd, szabadidds tevékenységek,
szerencsejaték és fogadas, film, video, televizié-misor gyartasa, hangfelvétel-
kiadas, konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése, napilap—kiadas, fo-
lyéirat- idészaki kiadvany kiadasa, miisorosszeallitas, miisorszolgaltatas.

o A szocialis hozzajarulasi adéroél sz6l6 2018. évi LII. tv. alapjan fennall6 szocia-
lis hozzajarulasi adoéfizetési kotelezettséget nem Kkell teljesitenie annak a kifi-

zet6nek, aki az el6z6 bekezdésben megjeldlt tevékenységekben foglalkozta-
tott természetes személyek tekintetében, az egyéni vallalkozdk e jogallasara
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tekintettel, valamint a tdrsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrdl, illetve e szolgaltatasok fedezetérdl szo6lé 1997. évi LXXX. tv.
szerinti tarsas vallalkozdnak.

o A jarulékfizetesi kotelezettséget a foglalkoztaténal munkaviszonyban foglal-
koztatott természetes személy, egyéni vallalkoz6 és tarsas vallalkozoé
esetében ugy kell alkalmazni, hogy a jarulékalapot képez6 jovedelem utan
kizarolag 4 % mértéki természetbeni egészségbiztositasi jarulékot, de legfel-
jebb 7.710 Ft 6sszeget kell megfizetni 2020. marcius-junius hdnapokra vo-
natkozdlag.
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