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VALLALKOZONOK A KORONAVIRUS LEZARASAINAK IDEJEN

A HETFA Kutatéintézet 2020 majus-juniusaban lezajlott online kérdéives fel-
mérésen és személyes interjikon alapulé kutatasa azt vizsgalta, miként kiizd6t-
tek meg a magyar vallalkoz6n6k a virus okozta nehézségekkel az elsé6 hullam
soran. A kutatast a nyar folyaman tovabbi 5 orszagban lezajlott online lekérde-
zés bovitette Ki. A cikk szerzdi a kutatas fobb hazai eredményeit mutatjak be.

A kérddéivet kitoltok vallalkozasainak 71%-at érintette negativan a gazdasagi
valsag. A negativ hatasok Kikiiszobolésére sokféle stratégiaval probalkoztak,
koztiik a tevékenyég csokkentésével, alkalmazkodasi stratégiakkal és voltak,
akik hosszabb tavi fejlesztésekbe kezdtek. Agazattél fiiggetleniil az internet,
valamint a vallalkozas nagyobb mérete egyfajta ,véddszerepet” tudott betol-
teni. Ezzel szemben az igénybe vett taimogatasok szama nem tette a vallalkoz6-
noéket bizakoddbba a cég kilatasait illetden. Erételjes, a cég méretéhez foghato
hatast gyakoroltak viszont a megkiizdés vart sikerére a vallalkoz6 ndk csaladi
kotelezettségei.

Bevezetés

A ndéket és férfiakat az élet szamos teriiletén eltéréen érinti a koronavirus-jarvany. Erre a kiilonb-
ségre szakértdi anyagok és kutatasi jelentések egyre hosszabb sora hivja fel a figyelmet (pl. Blo-
omberg 2020.05.21; Vilagbank 2020; OECD 2020). Nem csak a jarvany, hanem az arra adott intéz-
kedések is sajatosan hatnak a n6k helyzetére, els6sorban munkaerd&piaci és gondoskodasi szere-
peik miatt. A munkaerépiaci, dgazati szegregacio egyik kovetkezménye, hogy vilagszerte sok nd
dolgozott a “frontvonalban” nemcsak az egészségligyi ellatas (Adamecz et al., 2020), hanem pél-
daul a szocidlis szolgaltatasok vagy a kereskedelem tertiletén is. Ugyanakkor viszont egyes szel-
lemi foglalkozasok esetében, mint amilyen példaul a kutatoké, a karantén megerdsitette az “idea-
lis”, “odaad6”, dlland6an rendelkezésre allo, még elkotelezettebb dolgoz6 normajat, nagy kihivas
elé allitva ezzel a kutatonbket (Degruyter, 2020).

Foglalkozastol, agazattol és iskolazottsagtdl fiiggetleniil a legnagyobb megoldandé feladatot a n6k
szamara a gondoskodasi feladatok ellatasa jelentette. A gondoskodasi valsag “megelézte” a jar-
vanyt: néhany évtizede a neoliberalis kapitalizmus egyik velejaréja, és abbdl fakad, hogy az allam
egyre kevésbé vesz részt azoknak a reproduktiv feladatoknak az ellatasaban, amelyek elengedhe-
tetlenek a munkaerd el6allitdsahoz és fenntartdsahoz. A reproduktiv munka igy fizetetlen, jobbara
lathatatlan tevékenység, a haztartasokra haritott felel6sség, amely a n6ket sokkal jobban érinti,
mint a férfiakat (Fraser, 2016). A jarvany - az 6vodak, iskoldk és egyéb szolgaltat6 intézmények
lezarasaval - ennek feler6sodését és a n6k terheinek novekedését okozta (Fodor et al.,, 2020).

A véllalkozéndk egy jelentds része a fentiek kovetkeztében tobbszorosen sériilékeny helyzetbe
kertilt. Az utébbi évtizedekben a vallalkozas népszer(i karrierlehetéséggé valt a nék szamara
(Henry—Johnston, 2007), bar megjelenésiik els6sorban az dnfoglalkoztatok korében volt jelentos.
Ez nem fliggetlen attdl a tagabb tarsadalmi klimatdl, amely kiemelten tamogatja az 6nallg, “allam-
tol fiiggetlen”, vallalkozo6i szemléletet tiikrozo tevékenységeket (Orgad, 2019). Mindazonaltal, az
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06nallo gazdasagi tevékenység a nék korében sok esetben nem csak a fliggetlen, 6nall6 munka
iranti vagybol fakad, hanem a munka és maganélet egyensuilyanak megteremtését is célozza, il-
letve egyfajta kompenzacié az alkalmazotti karrierrel még mindig egytitt jaro6 iivegplafon, nemi
bérrés és rugalmatlansag jelenségeiért (Walker et al., 2008; Henry—Johnston, 2007).

Azok a vizsgalatok, amelyek még a jarvany el6tt arra kerestek valaszt, hogy alkalmas-e a vallalko-
zas a munka-maganélet egyensuly megteremtésére, sok esetben arra mutattak ra, hogy ez legin-
kabb férfiak szamara jarhat6 t, a rugalmas munkavégzés sokkal inkabb nekik kedvez. A n6k, ezzel
szemben akkor tudjak kiegyensulyozottabban ellatni gondoskodasi feladataikat vallalkozéként,
hogyha a céges tevékenységet visszafogjak, és szerényebb célkitiizéseket kovetnek (Walker et al.,
2008; Geambasu, 2019). Arra kevés empirikus adat van, hogy milyen koriilmények kozott alkal-
mas a vallalkozas arra, hogy a nék Gjratargyaljak a gondoskodasi munka elosztasat csaladon beliil.
Bar a vallalkozdi életmdd noveli a nék cselekvképességét, dontési lehetdségeit, akar a munka és
maganélet hatarainak atrajzolasat is (Anderson, 2008), az alapvet6en hagyomanyos keretek ko-
zOtt zajlo csaladi munkamegosztas szilikebbre szabja a vallalkozdi kibontakozas kereteit (Hyyti-
nen—Russkaren, 2017).

Ez a helyzet fokoz6dott a karantén idején. A vallalkozdndk, akarcsak altalaban a dolgozé nék, val-
laltdk a gondoskodasi munkak legnagyobb részét, a lezarasok, valamint a tavoktatas bevezetése
és a gondozasi feladatok novekedése miatt pedig tovabb romolhatott a helyzetiik. Bar a vallalko-
z6ndkre ebben az id6szakban kettds teher nehezedett, mégis kevesebb figyelem jutott nekik. Egy-
részt cégtulajdonosként meg kellett megkiizdeniiik a jarvany-intézkedésekkel és a gazdasagi ha-
tasokkal, masrészt n6ként és anyaként jellemzden 6k vallaltak a gondoskodé munkak oroszlanré-
szét is, tanultak a gyerekekkel, féztek a csaladra vagy ellattak az id6sebb csalddtagokat (Fodor et
al., 2020).

Az alabbiakban a Hétfa Kutatdintézet 2020 majusaban, magyarorszagi vallalkozéndk koérében
végzett on-line kérd6ives kutatasanak eredményeit ismertetjiik és arra keressiik a valaszt, hogy
miként hatott a jarvany és a lezarasok els6 harom hénapja a néi tulajdonban levé vallalkozasokra,
milyen stratégidkat alkalmaztak a valsaggal valé megkiizdésre, és végiil, mit6l, milyen gazdasagi
és szocioldgiai jellemz6kto] fliggott az, hogy valaki kisebb vagy nagyobb csokkenést valdszintisi-
tett 2020-ra a céges forgalom terén.

A kutatas modszertana és a valaszadok jellemz6i

A vallalkozond6ket vizsgald kutatasunk két pillérre tamaszkodott: egy online kérd6ivre és ugyan-
csak online interjukra. Az online survey majus 20. és junius 5. kozott gy(ijtotte a valaszokat, a rész-
ben erre épiil6 interjus kutatas pedig ezzel parhuzamosan zajlott. A két adatfelvétel megszervezé-
sét azért lattuk sziikségesnek, mert a két mddszer segitségével mas és mas aspektusai tarhatok fel
a vallalkozdn6k megkiizdési stratégiainak. Kérddiviinket kiilénféle online feliileteken terjesztet-
tiik, a valaszad6kbol all6 minta pedig a modszertani korlatok ellenére j6l reprezentalja a nagyobb
varosokban €16, diplomas, internethasznalé KKV-tulajdonos vallalkozon6k alapnépességét. A kér-
déivet 368 személy toltotte ki, elérésiik pedig nem lett volna lehetséges a jol megcélzott Facebook-
kampdany, valamint szdmos partneriink!4 kozremiikodése nélkiil. Ennek alapjan igy kijelenthetd,

14 Eztton koszonjik a terjesztésben vald kozremiikodést az alabbi szervezeteknek és maganszemélyeknek:
N&i valto, Fiatal Vallalkozok Orszagos Szovetsége, Pannon Gazdasagi Halézat, Lean in Budapest, N6k/Uz-
let/Angyalok Egyesiilet, Business and Professional Women Budapest Association, SEED Alapitvany, J6l-1ét
Alapitvany, Karson Consulting, Cégek Ejszakaja, ErMe Hal6zat, Fiatal Csaladosok Klubja, a Magyar Kényve-
16k Orszagos Egyesiilete, a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany regiondlis, illetve megyei szervezetei,
Szab6 Eszter, Vida Agnes, Balazs Tibor, Hansagi Dorka.
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hogy a kérd6iv azokhoz a vallalkozédn6khoz jutott el - és igy arra az alapnépességre reprezentativ
- akik e vallalkozdi és n6i érdekképviseleti és szolgaltato szervezetek és forumok célkozonsége.

Jelen kutatasban a résztvevék minddssze 5%-a alacsony, 33%-a kozépfokt 62%-a pedig fels6foku
végzettségli volt. A fels6fokud végzettségliek aranya duplaja a vallalkozéndék kérében a magas vég-
zettségliek becsiiltaranyanak (Bobak et al., 2017). A valaszadok fele (51%) Budapesten vagy an-

V4

ségben.

A munkahelyi és a maganéleti kotelezettségek 6sszehangolasa szempontjabél fontos volt a valasz-
addk csaladjara vonatkozo6 kérdés. A mintaba Keriilt vallalkozondk felének nem volt 18 év alatti
gyermeke, 15%-uknak volt legalabb egy 7 év alatti gyermeke, mig 35%-uk iskolaskoru (7-18 év
kozotti) gyermeket is nevelt. A vallalkozon6k 40%-a tekintette flkeres6nek magat a haztartasa-
ban (vagy egykeresds haztartasban élt), 27%-uknak a parja volt a f6keresd, mig 33%-uk gy nyi-
latkozott, hogy a parjaval kozel azonos jovedelemmel rendelkezett.

A vallalkozon6k esetén gyakoribb, hogy a vallalkozast nem f6allasban vezetik. Sokuk valamilyen
keres0 tevékenység, mig masok példaul kisgyermeknevelés, vagy tanulds mellett részmunkaidé-
ben foglalkoznak a cégiikkel. Igy volt ez a valaszaddk esetében is: tobb mint feliiknek (55%) a
vallalkozasa volt a fétevékenysége, negyediik valamilyen egyéb keresd tevékenység mellett fog-
lalkozott a vallalkozasaval, mig 6todiik valamely inaktiv statusz mellett (pl. gyermekgondozas,
nyugdij, tanulas).

A n6k vallalkozasai korében gyakoribbak az egyéni, mikro- és kisvallalkozasok; igy volt ez a va-
laszadé vallalkozasok esetében is. Elemzések sora feltételezi, hogy a koronavirus jarvany hatasai
erdteljesebben fogjak stjtani a kisvallalkozasokat, amelyek ugyanis kevesebb mozgdsithato téké-
vel vagy tartalékkal rendelkeznek vagy kevésbé rugalmasan tudtak alkalmazkodni a beszallitoi
lancok valtozasahoz (OECD 2020). A valaszadok szinte kivétel nélkiil kis- vagy mikrovallalkoza-
sokat miikodtettek. Majd 6todiiknek (18%) nem volt alkalmazottja, 43%-uknak egy alkalmazottja
volt (ez nagyrészt 6nmaga), 35%-uknak pedig 2-10 f6 alkalmazottja volt. Csak egyetlen, 50 {6 fe-
letti foglalkoztatotti 1étszammal miikod6 vallalkozas szerepelt a kutatasban. A vallalkozasok be-
vétel szempontjabol is a kis- és mikrovallalkozasok kozé tartoztak. Tobbségiiknek (62%) 10 millid
forint alatt volt a 2019 évi bevétele, tovabbi 28%-uknak pedig 10 és 50 millié forint kozott.

A kutatasi minta dgazatok tekintetében jol kozeliti a magyarorszagi néi vallalkozok megoszlasat.
A valaszadok 30%-a a gazdasagi szolgaltatasok terén, 23%-a személyi/kozosségi szolgaltatasok,
15%-a a kereskedelem teriiletén dolgozott. A vallalkozéndék (kiillondsen a kisgyermekesek) szive-
sebben inditanak olyan vallalkozast, amelyek a gyerekekhez vagy anyasaghoz kapcsolédnak (Huet
et al, 2013, Wilton 2017): a valaszaddk kozel harmadanak (30%) tevékenysége kapcsolddott
ezekhez a témakorokhoz.

A jarvany hatasa a nok vallalkozasaira

A start-up-ok és kisvallalkozasok a gazdasag legsériilékenyebb szerepl6i kozt vannak
(Walsh—Cunningham, 2016; Global State of Small Business Report, 2020). Igy szamithatunk arra,
hogy a jarvannyal egyiittjaré gazdasagi visszaesést ezek a vallalkozasok nagyobb mértékben fog-
jak megérezni. Marpedig a n6k altal vezetett vallalkozasok jellemzden kicsik, sok koztiik az 6nfog-
lalkoztato, akik egy része kényszervallalkozo (de Vries, 2019). Emellett a néi vallalkozasok jelen-
tOs része aktiv olyan szektorokban, amelyeket stlyosan érintettek a koronavirus-jarvany kapcsan
bevezetett korlatozasok, példaul a turizmus vagy a személyi szolgaltatasok teriiletén. Sok vallal-
koz6nd szamara a vallalkozas jovedelmének csokkenése a sajat vagy csaladja megélhetését is ve-
szélyezteti.
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A 2008-as valsag kapcsan tobb kutatas is késziilt, amely azt vizsgalta, hogy vajon a n6k altal veze-
tett vallalkozasokat sulyosabban vagy kevésbé érintették a valsag hatasai. A legtobb vizsgalt or-
szagban nem talaltak jelentds kiilonbségeket (példaul Olaszorszagban, Finnorszagban, Szlovakia-
ban vagy Ausztridban), de Lengyelorszagban, Franciaorszagban és Spanyolorszagban jelentésen
alacsonyabb volt a n6k vallalkozasainak talélési rataja ebben az idészakban (OECD, 2012), (Bu-
ratti—-Cesaroni—Sentuti, 2018).

A jelenlegi valsag hatasair6l még kevés informacié all rendelkezésiinkre, a masodik hullam beko-
szontével pedig a valsag elhiiz6dasat is progosztizalhatjuk. A jarvany elsé hullamakor a vallalko-
zasoknak a hirtelen bekdvetkezd korlatozasok miatt gyorsan kellett reagalniuk a helyzetre, de a
valsag hosszutava kimenete még bizonytalan. Mindenesetre a n6i vallalkozasok alacsonyabb t6-
késitettsége, kevesebb mozgdsithat6 erdforrasa, és az a tény, hogy gyakrabban dolgoznak a kor-
latozasok altal érintett szektorokban, elévetitheti, hogy rosszabb helyzetbe kertilnek a férfiak altal
vezetett tarsaiknal (OECD/European Union, 2019).

A kérdéivet kitolt6k vallalkozasainak 71%-at érintette negativan a gazdasagi valsag. Kozel
tizediik (8%) szamara a lezarasok soran lehetetlenné valt a tevékenységiik folytatasa, kétharma-
duk szerint kisebb-nagyobb mértékben romlottak a kilatasaik, tizediik viszont ugy vélte, a jaArvany
javitotta a cége lizleti lehet6ségeit. (1. dbra)

1. ABRA: JELENLEG HOGY LATJA, MILYEN UZLETI KOVETKEZMENYEKKEL JART EDDIG
A KORONAVIRUS-JARVANY A VALLALKOZASARA NEZVE? (N=368)

B A jarvany javitott a
vallalkozas lzleti
helyzetén
A jarvany nem volt
hatéassal a véllalkozas
helyzetére

S A jgrvény kis mértékben
rontotta a vallalkozas
helyzetét
A jarvany jelent&sen
rontotta a vallalkozas

helyzetét
A jarvany lehetetlenné

34% tette a vallalkozds
muikodését

8%

30%

A vallalkozéndket megkértiik, hogy becstljék meg, milyen hatassal lesz a jarvany a 2020-as bevé-
teleikre. Természetesen ekkor szamukra nagyon bizonytalan volt, hogy hogyan alakul majd az év
soran a jarvanyhelyzet, ennek ellenére a valaszad6 nék 60%-a ugy vélte, az egész éves bevételei
csokkennek a tavalyihoz képest. A rosszabb helyzetbe keriilt vallalkozasok ugy szamoltak, koriil-
beliil éves bevételeik 30-40%-at6l eshetnek el 2020-ban.

A szigoru korlatozasok idején a vallalkozéndk els6sorban a hirtelen csokkend bevételekkel, ke-
resletkieséssel, elmarad6 megbizasokkal talalkoztak. Sok vallalkozénak megvaltozott az lizletme-
nete, csokkentek a megrendelések vagy eltlintek a vasarlok. Emellett a beszallitéi lancok akado-
zasa, kiszamithatatlansaga is nehezitette sokak munkajat. De tobben szamoltak be olyan hatasok-
rél is, amelyek hosszutavon megerdsithetik a vallalkozasukat, példaul az Gj termékek irant meg-
noétt igénynek vagy a kiboviilt online értékesitésnek koszonhetden.
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Valsagvalaszok

Bar a valsagokra valo felkésziiltség a reziliencia kulcsa lehet (Bullogh et al., 2014), a legtobb val-
lalkozas szamara a COVID-19 jarvanyra val6 felkésziilés lehetetlen lett volna. A korabbi valsagok-
kal kapcsolatos tapasztalatok azt mutattak, hogy a kisvallalkozasok rugalmassagukat igyekeznek
kihasznalni a valsaghoz valé alkalmazkodas soran (Smallbone et al., 2012), amelyet most is fel
tudtak hasznalni. A kisvallalkozasok mintegy ,csinald magad” (bricolage) mddszerekkel igyekez-
nek minden elérhet6 er6forrast megmozgatni, és rugalmasan valtoztatni terveiket a vallalkozas
lehet&ségeinek javitasa érdekében. Szemben a nagyobb szervezetekkel, 6k jellemzéen nem el6re
eltervezett menedzsment sémdakat kovetnek (Mallak, 1998). Ugyanakkor fontos megjegyezni,
hogy a koronavirus altal okozott valsag jelent6sen eltér a korabbi valsagoktol a bevezetett jar-
vany- és karanténintézkedések miatt. A kutatasunkba bekertiilt vallalkozon6k négyféleképpen re-
agaltak a jarvany hatasaira. E stratégidkat szemlélteti az alabbi tablazat.

1. TABLAZAT: A MEGKERDEZETT VALLALKOZONOK ALTAL ALKALMAZOTT STRATEGIAK
A JARVANY HATASAINAK KEZELESE CELJABOL (N=368)

Tevékenység
csokkentése

Tevékenység felfiig-
gesztése/ csokkentése
(34%)

Munkaérak csokken-
tése (21%)

Szabadsagolas (fizetett

vagy fizetés nélkiili)
(8%)

Elbocsatas (9%)

Alkalmazkodas

Uj/médositott termé-
kek/ szolgaltatasok
(34%)

Online eladas erdsitése
(29%)

Uj piacok keresése
(12%)

Hosszutavu fejlesztés

Karbantartas, felgjitas,
fejlesztési munkak
(19%)
Dolgozok képzése
(11%)

Hazhozszallitas beveze-
tése (6%)

Uj eszkozok beszerzése
(6%)

Tamogatasok
igénybevétele

Adokedvezmény, KATA
(16%)

Hiteltorlesztés felfiig-
gesztése (14%)

Bértamogatas (7%)

Tamogatott hitel, beru-
hazasi tamogatas (1%)

A kérddivre valaszolok tobb mint tizede (14%) semmilyen intézkedést nem tett a valsag hatasai-
nak mérséklésére. Ezeknek a vallalkozasoknak egy részére nem volt hatassal a valsag, miikodésii-
ket nem befolyasoltak az intézkedések. A vallalkozasok tobbsége viszont valamilyen valsagintéz-
kedést alkalmazott, legtobben egyszerre tobb intézkedéssel is probalkoztak.

A valaszadok kicsit tobb mint fele a miikédés csokkentésére iranyul6 intézkedéseket (vagy
ezeket is) vezetett be. Ezek leggyakrabban a tevékenységek felfiiggesztésére vagy csokkentésére
iranyultak (34%). Emellett a munkaid6 csokkentése (21%) és a fizetett vagy fizetés nélkiili sza-
badsagolasok (8%) valamint a 1étszamcsokkentés (9%) fordult elé.

Avalaszadok 60%-a alkalmazkodasi stratégiakat (is) keresett. Ezek kozt a legjellemzdbb az 4j
termékek és szolgaltatasok bevezetése volt (34%), kozel ugyanennyien (29%) erésitették a meg-
1évé online értékesitést, a valaszaddk 12%-a pedig Uj piacokat keresett.

De a valaszado6k tobb mint harmada (35%) a bekovetkezett ledllast vagy a munkamennyiség csok-
kenését fel tudta arra hasznalni, hogy a jovébe fektessen. Ok a vallalkozas lehetéségeit hosszabb
tavon is tamogato fejlesztésekbe (is) kezdtek. Ilyen volt példaul feldjitasi karbantartasi, épitkezési
munkak végzése a zarlat alatt (19%), vagy a dolgozok képzése (11%), Uj termelSeszkozok beszer-
zése (6%), vagy a hazhozszallitas bevezetése (6%). Masok szerettek volna fejleszteni, de gyermek-
gondozasi feladataik miatt kevesebb idejiik jutott erre.
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A kérdéivre valaszolé vallalkozon6k kétharmada nem vett igénybe tamogatast a jarvany
kapcsan. A n6i vallalkozok jelentds része onfoglalkoztato, vagyis nem foglalkoztatnak masokat
(Women Entrepreneurship Knowledge Hub, 2020), igy szdmukra a foglalkoztatasi timogatas nem
volt opcid. A legnépszeriibb tAmogatasok a valaszad6k korében a KATA és a hiteltorlesztés megfi-
zetésének felfiiggesztési lehet6sége, amivel a valaszad ok kozel 16-14%-a é1t. Kedvezményes hite-
leket és a beruhazasi tAmogatasokat csak elvétve vettek igénybe, ezek a tAmogatasok az admi-
nisztraciés terhek és a vallalkozasméret miatt nem jelentettek vonzé alternativat (2. tdbldzat).

2. TABLAZAT: IGENYBE VETT-E/VESZ-E VALAMILYEN VALLALKOZAST SEGITO TAMOGATAST
AJARVANY IDOSZAKABAN?

Tamogatas Valas’zadok Szazalékos arany
szama
Nem vett igénybe semmilyen tAmogatast 262 63
KATA megfizetésének felfiiggesztése 66 16
Hiteltorlesztés felfiiggesztése 58 14
Adé/jarulék kedvezmény; addk és 32 8
jarulékok késébbi megfizetése

Bértamogatas, részmunkaidds foglalkoz-

tatas tamogatasa, K+F munkavallalok ta- 31 7
mogatasa

Kedvezményes hitelfelvétel 4 1
Beruhazasi tAmogatas 4 1
Kockazati téketamogatas 1 0,2
Egyéeb 12 3

Csaladi kotelezettségek a koronavirus-jarvany idején

A vallalkoz6n6k szamara a munka és a maganélet kotelezettségeinek dsszehangolasa allando fel-
adatot jelentett mar a koronavirus jarvanyt megel6zden is (Jennings—Brush, 2013). Sok n6 azért
valasztja a vallalkozo6i 1étet, mert igy van lehet6sége a munka és a maganélet rugalmasabb 6ssze-
hangolasara (McGowan—Redeker—Cooper-Greenan, 2011; Singh-Lucas, 2005) - kiilléndsen igaz
ez az ,anyavallalkozékra” (Duberley-Carrigan, 2012; Ekinsmyth, 2011). Ugyanakkor a csaladi fel-
adatok sok esetben korlatozzak a néket abban, hogy vallalkozast inditsanak vagy noveljék vallal-
kozasukat (Budig, 2006), és ez lehet az oka annak is, hogy a gyorsan fejl6d6 vallalkozasok kézott
kevesebb a néi tulajdonos (Coleman, 2007).

Ajarvanylgyi lezarasok djabb kihivasok elé allitottak a vallalkozéndket. Elég, ha csak a folyamatos
otthonlét miatt megnovekedett mértékii haztartasi vagy a kijarasi korlatozasok okan felmertlt
gondozo6i tennivalokra (példaul id6s csaladtagok, baratok segitése, ellatasa) gondolunk. A gyer-
meket nevel6 vallalkozon6kre mindez fokozottan igaz, hiszen a jarvany miatt bezaro6 oktatasi in-
tézmények gondozoi szerepét csak részben tudta kivaltani a valtozatos formakban megjelend di-
gitalis oktatas. A teend6k oroszlanrésze jellemzben a nékre, az édesanyakra harul.
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A kérdo6ivre valaszolo vallalkozon6k hozzavetSlegesen fele nevelt 18 év alatti gyermeket, koziiliik
17% csaladjaban 7 év alatti, 40% csaladjaban pedig 7-14 év kozti gyermek (is) élt, 5%-uk egyediil
nevelte gyermekét. A gyermekgondozas mellett az id6sekrdl vagy fogyatékossaggal é16 rokonok-
rél, ismer6sokrél valé gondoskodas is megjelent a jarvany soran a megkérdezett vallalkozon6k
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életében. Feliik legaldbb hetente egy alkalommal gondoskodott id6s vagy fogyatékos emberrd],
ezen beliil 13%-uk mindennap, 23% hetente tobb alkalommal, 16% hetente egy alkalommal vég-
zett gondozasi feladatokat a jarvany alatt.

A vallalkozéndk fele tigy vélte, hogy a jarvanyt megel6z6 id6szakhoz képest a karanténos id6kben
kevesebbet foglalkozott a vallalkozasaval. A munkaidé csokkenésének kozel azonos aranyban volt
oka a kevesebb megrendelés, és az, hogy tobb id6t kellett a haztartasra forditaniuk. A kisgyerme-
ket neveld vallalkozondk 39%-a esetében a gondoskodasi kotelezettségei novekedése aka-
dalyozta, hogy a vallalkozasaval foglalkozzon, mig az iskolaskoru gyermeket nevel6 vallal-
kozonok 26%-a értékelte hasonléan. Azok a nék, akik nem voltak fé6keres6k a csaladjukban,
nagyobb mértékben aldoztak be a vallalkozasi tevékenységiiket a gondoskodasi kotelezettségeik
miatt. A fékeresének tekinthetd (ideértve az egyediilallg) vallalkozénék 9%-a, mig a nem fékere-
s6k 21%-a a gondozasi kotelezettségei miatt foglalkozott kevesebbet a vallalkozasaval.

Sok gyermeket neveld vallalkoz6n6 mar korabban kialakitotta a vallalkozasi és csaladi tevékeny-
ségei 6sszehangolasahoz sziikséges rutinokat és tamogaté kornyezetet. De ne feledjiik, hogy sza-
mos csaldd esetében a legfontosabb gondoskodasi segitséget a nagysziilék jelentik (Gyarmati,
2015) - azonban a jarvany idején a kijarasi korlatozasok miatt vagy jarvanyiigyi megfontolasokbol
éppen erre a korosztalyra szamithattak kevésbé a sziil6k.

A valaszadok egy atlagos hétkdznapon atlagosan 1 éraval kevesebbet foglalkoztak a vallalkoza-
sukkal és kortilbelil 1 6ra 15 perccel toltottek tobbet gondoskodasi feladatokkal. A gyermeket
nevel6 vallalkozéndk esetében jol érzékelhetd volt, hogy a gyermekintézmények bezarasa nagy-
ban novelte a gondoskodasi feladatokat. Egy atlagos hétkoznapon az 6vodas gyermeket nevel6
valaszadok napi 1,5 6raval tobb id6t toltottek a gyermekekrdl valé gondoskodassal, és majd egy
oraval tobbet a haztartasi feladatokkal, mint kordbban, vallalkozasukkal pedig egy oraval keve-
sebbet foglalkoztak.

Kiket érintett sulyosabban a valsag?

Kutatdsunk soran kivancsiak voltunk arra, hogy a jarvany elsé hullama mely vallalkozasokat érin-
tette a legsulyosabban. A koronavirus-jarvany eltéré médon hatott az egyes agazatokra. Nemzet-
kozi és hazai kutatasok (ILO Monitor 2020, BGE reprezentativ felmérés) alapjan lathato, hogy a
leginkabb érintett gazatok a turizmus és vendéglatas, a miivészeti szolgaltatasok és a személyes
szolgaltatasok, valamint a kereskedelem kore. A vallalkozon6k is ezekben az agazatokban érezték
legtdbbszor a jarvany negativ hatasait. De az oktatasban és az egészségligyi teriileten dolgozo val-
lalkoz6n6ket nagyobb mértékben sujtottak a jarvanyintézkedések, mint az agazat egészét, mivel
ezek a cégek gyakran az oktatas és egészségligy maganszektoraban miikodtek, igy a lezarasok
alatt lehetetlenné valt a tevékenységiik (példdul magan egészségligyi szolgaltatasokat nem nyuijt-
hattak a tavaszi korlatozasok alatt).

A legnagyobb nehézséget 2020. tavaszan a turizmus és vendéglatas teriiletén aktiv vallalkozondék
tapasztaltak: 6k ugy vélték, éves jovedelmiik akar 40%-at is elveszithetik idén. A kézm{ives ter-
mékekkel, valamint a kereskedelemmel és a személyi szolgaltatasokkal foglalkozé valaszaddk at-
lagosan 25-35%-o0s bevételkieséssel szamoltak 2020-ra (3. tdbldzat a kovetkezé oldalon).
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3. TABLAZAT: A VALASZADOK ERINTETTSEGE AGAZATOK SZERINT (N=368)

- Valaszadok Azon vélaszaddk ara-
Nemzetgazdasagi . . : .
L . agazatbeli aranya nya, akiket negativan
érintettség o i .
a mintaban érintett a jarvany

Szallashely-szolgdltatas, ven-
déglatas

Kereskedelem, javitas koézepes 14% 77%

Egyéb kozosségi, személyes
szolgaltatas

Gazdasagi, adminisztrativ szol-
géltatas; ingatlaniigyletek; kozepes 35% 56%
pénziigyi kozvetités

Ipar, gyartas; épitdipar alacsony 12% _

2111(;228; egészségligyi, szocialis s 7% 76,5%
A kanadai Women Entrepreneurship Knowledge Hub altal készitett hataselemzés megallapitotta,
hogy a vallalkoz6n&k kevésbé hasznalnak online eszkozoket, mint férfi tarsaik, marpedig az online
eszkozok hasznalata segithetett a jelenlegi lezarasokkal jaré id6szak (Women Entrepreneurship
Knowledge Hub, 2020) atvészelésében.

Hasonl6 megallapitast tett a 2000-es évek elsd évtizedében az amerikai tarsadalom vonatkozasa-
ban Carter—Marlow: a f6ként az internetre, megosztasra, platformokra tamaszkodo, alacsony be-
1épési kiiszobbel kecsegtetd vallalkozasok “demokratizaltdk” ugyan a nék hozzaférését a vallalko-
z6i életmo6dhoz, am ezek mégis megmaradtak férfias tevékenységeknek (Carter-Marlow, 2007).
A jelen kutatasban részt vevok jelentds része mar korabban is tobb online eszkozt!s alkalmazott
munkaja soran (kozel feliik harom vagy négy online eszkozt hasznalt rendszeresen). Kozel 6todiik
(19%) azonban nem tdmaszkodott vallalkozadsaban semmilyen online eszkézre a jarvany eldtt.
(Természetesen ezt az eredményt az is befolyasolja, hogy az online kérdéiv eleve azokhoz jutott
el, akik gyakrabban interneteznek.)

Az online eszkdzok hasznalata a pénziigyi szolgaltatasok, oktatas és a pénziigyi kozvetités terén
voltak gyakoribbak, mig a legkevesebb online eszkdzt az egészségligyi, szocialis szolgaltatasban
és a turizmusban dolgozok hasznaltak. A gyermekek életkora tekintetében is mutatkozott kiilonb-
ség. A 7 év alatti gyermeket nevel6knek csak tizede nem hasznalt online eszk6zoket korabban,
60%-uk pedig harom vagy négy eszkozzel is dolgozott (2. dbra a kovetkezd oldalon).

Azok a vallalkozondk, akiket nem, vagy pozitivan érintett a valsag, mar a jarvany el6tt is gyakrab-
ban alkalmaztak online eszkozoket. Ehhez hozzajarul az is, hogy azokat az agazatokat érintette
kevésbé a jarvany, ahol a munka jellege inkabb lehet&vé tette az online eszk6zok hasznalatat, mig
a jarvanyintézkedések jobban nehezitették azoknak a munkajat ahol a személyes jelenlétnek na-
gyobb szerep jutott.

15 A kérd6ivben a kovetkezd online eszkozokre kérdeztiink: online értékesités vagy szolgaltatas nyujtasa,
otthoni munkavégzés, online eszkozokkel végzett munka, online kommunikacié a cégen beliil, online mar-
ketingeszk6zok hasznalata (kdzosségi média, Google stb.)
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2. ABRA: A HASZNALT ONLINE ESZKOZOK ATLAGOS SZAMA A JARVANY HATASAI SZERINT

3,00

2,50

2,00 A

1,50 —

&80 el 2,30

1,00 ! 1,86 2,07 ——

0,50 —

0,00 T T T T 1
Ajarvany Ajarvany nem A jarvany kis Ajarvany Ajarvany
javitott a volt hatassala  mértékben jelentésen lehetetlenné

vallalkozas vallalkozas rontotta a rontotta a tette a
lizleti helyzetén helyzetére vallalkozas vallalkozas vallalkozas

helyzetét helyzetét miikodését

hasznalt online eszkdzok atlagos szama

Az els6 hullamban lezajlott adatfelvétel azt természetesen nem teszi lehet6vé, hogy megallapitsuk,
mely cég- és vallalkozdndi jellemzék “nytjtottak nagyobb védelmet” a valsag kovetkezményeivel
szemben. Azt azonban meg tudjuk vizsgalni, hogy a lezarasok harmadik hénapjaban milyen vara-
kozasokat fogalmaztak meg a vallalkozéndk a jarvany cégiikre gyakorolt hatasat illet6en, és azo-
kat mely tényezd6k alakitottak. Az alabbiakban tehat nem a tényleges hatast és annak magyarazd
tényezo6it elemezziik, hanem azt, hogy a cég és a vallalkozéné egyes jellemzdi hogyan alakitottak
azokat a vélekedéseket és elképzeléseket, amelyek a vallalkozas 2020-as miikodéséhez kapcso-
l6dtak. A kérdés megvalaszolasa érdekében egy lineraris regresszidés modellt készitettiink, mely-
nek fiigg6 valtozoja a varhato 2020-as forgalom alakulasa a 2019-eshez viszonyitva (értékei tehat
-100 és +100 kozott alakulnak), magyarazé valtozoéi pedig harom csoportba sorolhatok: 1) a cég
jellemzdi (f6bb dgazatok dummy-valtozok formajaban, a cég “életkora”, a cég 2019-es forgalma és
a cég 2020. februari munkatarsainak szama, valamint az online eszk6zok hasznalatanak mértéke
(index, melynek értékei 0 és 15 kozott voltak), 2) a cég megkiizdési mddja a jarvannyal az igénybe
vett tdAmogatasok szamaban mérve és 3) a vallalkozoné jellemz6i (gondoskodasi feladataiban
megragadva: 10 év alatti gyerekeinek szama és a ra harulé csaladi haztartasi munka szazalékban
kifejezve). A modell az a 4. tdbldzatban lathaté:

4. TABLAZAT: A JARVANY 2020. EVI CEGES FORGALOMRA GYAKOROLT VART HATASA
A VALLALKOZONOK BECSLESE SZERINT (LINEARIS REGRESSZIOS MODELL)

Standardizalt

Bevont valtozok L. Béta-értékek Szignifikancia
Ipar, épitdipar -0,342 0,126
Kereskedelem -0,322 0,167
Vendéglatas -0,274 0,078
Gazdasagi és tudomanyos szolgaltatasok -0,202 0,521
Személyi és k6zosségi szolgaltatasok -0,467 0,098
Egyéb szolgaltatasok -0,296 0,204
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Bevont valtozdk II. f;:tr; (-iZ:tdéil?ei:{t Szignifikancia
A cég kora -0,052 0,399
Internethasznalat 0,195 0,001
Forgalom -0,075 0,215
Dolgozodk szama februarban 0,144 0,011
Igénybe vett COVID- tAmogatasok szama 0,104 0,065
Haztartasi teher -0,140 0,015
Hany 10 év alatti gyereke van? 0,082 0,171

A modell magyarazo ereje (adj. R2): 0,154

Amint azt a fenti tablazat is mutatja, a vallalkozasok jellemz6i koziil kettd, valamint a vallalkozo-
nék maganéleti-gondoskodasi terhei tudtak szignifikdnsan alakitani a majusi elképzelések szerint
a cégek megkiizdési lehetGségeit és képességét. Agazattol fiiggetleniil az internet nagyobb szerepe
a cég miikodtetésében, valamint a tobb dolgozo (vagyis a vallalkozas nagyobb mérete) egyfajta
“védbszerepet” tudott betolteni. Ezzel szemben az igénybe vett tAmogatasok szama nem tette a
vallalkozdéndéket bizakod6bba a cég kilatasait illet6en. Erételjes, a cég méretéhez foghatéd hatast
gyakorolt viszont a megkiizdés vart sikerére az, hogy mennyit tudott maganéleti kotelezettségei
mellett és miatt a vallalkozénd forditani idejébdl a cég miikodtetésére, a valsag kezelésére: minél
nagyobb aranyban harultak ra ilyen feladatok, anndl nagyobbnak is becstilték a csokkenést az idei
forgalomban, fliggetleniil attd], hogy milyen tertileten fejtik ki tevékenységiiket.

Adataink értelmezésében fontos néhany f6bb gondolatot kiemelni. A mintdnkba bekeriilt, els6sor-
ban nagyvarosi, magasabban képzett magyar vallalkoz6n6k nagy tobbsége megsinylette a jar-
vanyt, am varakozasaik, 2020-as kilatasaik nem csak egyéni torekvéseik fiiggvénye, és az adatok
azt mutatjak, els6sorban nem is csak tevékenységi teriiletiikt6l fiigg. Optimistabbak voltak azok a
néi cégvezetdk, akik miikodésiikben korabban is timaszkodtak online eszkézokre (és annak mér-
téke csokkentette a vart visszaesést), vagyis ugy tlinik, a jovoben érdemes lesz erre dsztonozni,
ebben tdmogatni altalaban is a vallalkozokat. Nehezitette viszont a megkiizdést a vallalkozasok
kisebb mérete, és tudjuk, a n6k cégei els6sorban mikro- és kisvallalkozasok, amelyek sériilékeny-
ségét maguk a vallalkozok is érzékelik. Végiil, akadalyozé tényezének bizonyult a gondoskodasi
feladatok relativ mennyisége a csaladon beliil. Mindezek - legalabbis a tavaszi allapot vonatkoza-
saban, amikor még csak becsléseket tudtunk rogziteni a 2020-as évre - arra is felhivjak a figyel-
miinket, hogy egy ilyen valsagos helyzetben a néi vallalkozasok sajatossagai, a kisebb, szerényebb
1épték és a vallalkozas alarendelése a gondoskodasnak, a lathatatlan munka csaladon beliili Gjra-
elosztasanak elmulasztasa komoly akadalyai lehetnek a reziliencianak.
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