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A MESTEBSEGE”S INTELLIGENCIA FELHASZNAI:ASA
A HUMANEROFORRAS-MENEDZSMENT SORAN

Manapsag a mesterséges intelligencia megvaltoztatja az emberi életet, hiszen
korbevesz minket és segiti a hétkdoznapjainkat. Ezenkiviil a mesterséges intel-
ligencia forradalmasitja a humaneréforras-menedzsmentet is, mivel lehet6vé
teszi az intelligens adatgyiijtést, elemzést és dontéshozatalt az emberi eréforra-
sok kezelése soran. Ez a tanulmany bemutatja a mesterséges intelligencia alkal-
mazasainak széles skalajat az emberi eréforrason beliil, beleértve a toborzast,
a teljesitményértékelést, a munkakoriilmények javitasat és a munkaero-terve-
zést. A mesterséges intelligencia segitségével a szakemberek képesek ponto-
sabb, el6rejelzo jellegii informaciékat gytjteni a dolgozodk teljesitményérol és
elégedettségérol, amelyek alapjan hatékonyabb stratégiakat hozhatnak létre az

eréforrasok optimalizalasara.

El6szd/bevezetés

A technolégiai Gjitdsok mindig nagy valtozasokat hoztak a vilagtérténelemben, ezzel is el6idézve
az emberiség fejlédését. Ezek az el6relépések sok pozitivummal rendelkeznek, azonban az érmé-
nek mindig két oldala van. Mar jelenleg is rengeteg etikai kérdést vetnek fel a mesterséges intelli-
genciat hasznald internetes oldalak és alkalmazasok. Emiatt fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy
elinduljon egy parbeszéd a transzparencia elésegitésére és az emberek védelmének az érdekében.
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Jelenleg a 4. ipari forradalomnak (1. dbra) korszakaban éliink, amely olyan innovativ technol6gia-
kat tartalmaz, mint a robotika, a big data elemzésének rohamos gyorsulasa és az értekezéstlink f6
témadja, a mesterséges intelligencia is ide kapcsolédik. Annak ellenére, hogy voltak mar kordbban
is nagykozonség szamara elérhetd mesterséges intelligencia alapu rendszerek, és maga a techno-
logia is sok kutatot foglalkoztatott, mégis az OpenAl altal készitett ChatGPT hozta meg a szélesko-
ri érdekl6dést mindenki szamara.

A digitalizacié korszaka olyan idészakot jelent a torténelemben, amelyben az informacidtechnolégia
és a digitalis eszkozok forradalma alapjaiban alakitja at az emberi tarsadalmat és gazdasagot. Ez a
korszak a 20. és 21. szadzadokra tehetd, és gyors és széleskorii valtozasokat hozott magaval az életlink
minden teriiletén. Az informacidtechnolodgia fejlédése, az internet elterjedése, az 5G és az okostelefo-
nok megjelenése kulcsfontossagu tényezok a digitalizacié korszakaban. Ezek az eszkdzok és technol6-
giak lehet6vé teszik az adatok digitalis rogzitését, tarolasat, atvitelét és elemzését. Ennek eredménye-
ként az informacié ma mar kénnyen hozzaférhet6 és széles korben megoszthato (Simai, 2018).

Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben el6szor bemutatjuk roviden, hogyan is alakult a mesterséges intelligencia fejl6-
dése az elmult évtizedekben, hogy mit is jelent a mesterséges intelligencia és milyen pszichologiai
tulajdonsagai vannak.

Valamint egy atfogo6 képet szeretnénk mutatni, hogy egyaltalan milyen eltérések figyelhet6ek meg
az emberi elme miikodéséhez képest és milyen limitaciéik vannak ezeknek a nagy nyelvi rendsze-
reknek.

A mesterséges intelligencia fejlodésének szakaszai

A mesterséges intelligencia torténelmi szempontbdl tobb szakaszra bonthato, ezek a kovetkezék
(Russell, & Norvig, 2003):

1. Korai Lépések és Alapelvek (1940-1960): A mesterséges intelligencia kutatasanak kez-
detén az els6 gépi szamitogépek megjelenésével a matematikusok olyan alapelveket dol-
goztak ki, amelyeket kés6bb a gépek oktatdsara és dontéshozatalara hasznaltak. Alan
Turing és Neumann Janos kulcsfontossagu szerepet jatszottak ebben a korai id6szakban.

2. Szimbolikus Mesterséges Intelligencia (1960-1970): Ebben az id6szakban a kutatok
olyan rendszereket hoztak létre, amelyek szimbolikus szamitasokat és logikat alkal-
maztak a problémamegoldasra. Az emberi gondolkodas formalis modellezésére 6ssz-
pontositottak.

3. Szakért6 Rendszerek (1970-1980): Az MI kutatdi szakértd rendszereket fejlesztettek ki,
amelyek specifikus tertileteken, példaul orvostudomanyban vagy gépészetben kivald
dontéshozatalra voltak képesek. Ezek az alkalmazasok az ismeretek szimbolikus repre-
zentaciojat hasznaltak.

4. Neuralis Hal6zatok és Mélytanulas (1980-2000): Az MI kutatasanak djabb fordul6jaban
el6térbe keriiltek a neuralis halézatok és a mélytanulas modszerei. Ezek a technikak le-
het6vé tették az alacsony szint(i jellemz6&k automatikus kinyerését és nagy mennyiségii
adatbdl torténd tanulast.

5. Big Data és Algoritmusok (2000-2010): Az internet térnyerése és az adatok robbanas-
szerli novekedése lehet6vé tette az olyan gépi tanulasi algoritmusok fejlesztését, ame-
lyek nagy adathalmazokbdl képesek voltak kiemelni fontos informaciékat.

6. Széleskori Alkalmazasok (2010-t8] napjainkig): A mesterséges intelligencia széles kor-
ben alkalmazasra keriilt, beleértve az autoném jarmiiveket, beszédfelismerést, kép-
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felismerést, egészségiigyi diagnosztikat, pénziigyi elemzést és még sok mas teriiletet.
A mesterséges intelligencia a mindennapi életiink szerves részévé valt.

Torténelmi fejl6dését figyelembe véve arra szamitunk, hogy a mesterséges intelligencia a minden-
napi életiink részévé valik és a jovében tarsadalomformald er6vel bir majd. S6t mar manapsag a
gazdasagilag fejlett orszagok legtobb haztartasaban is jelen van, gondolhatunk példaul a virtualis
asszisztens technol6giara, mint amilyen az Amazon Alex3ja is, amellyel képesek vagyunk ottho-
naink elektronikai berendezéseit miikodtetni.

Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencianak még a mai napig nincs egy egyontet(i definicidja. Egyes meghata-
rozasok alapjan akkor nevezhetiink egy gépet intelligensnek, ha képes problémak megoldasara,
amikhez emberi intelligencidra van sziikség. A mesterséges intelligencia célja, hogy gépek és szoft-
verek olyan feladatokat végezzenek el, amelyekhez intelligencia és emberi tudas sziikséges. A mes-
terséges intelligencia hatassal van az iparra, az egészségligyre, az oktatasra, az 6nvezetd jarmi-
vekre, a kommunikaciéra, a gazdasagra és szamos mas teriiletre is (McCarthy & Hayes, 1969).

A mesterséges intelligencia harom {6 kategoériaba sorolhat6:

e Szilik MI (Artificial Narrow Intelligence vagy Weak Al): Ezek az MI rendszerek egy
adott feladatot vagy tertiletet céloznak meg, és csak ebben a konkrét feladatban mu-
tatnak intelligens viselkedést. Példak kozé tartoznak a beszédfelismer6 rendszerek,
képfelismerd szoftverek vagy az ajanlérendszerek, amelyek a Netflix vagy az Amazon
platformjain is hasznalhato6ak.

e Erds MI (Artificial General Intelligence vagy Strong Al): Az erés mesterséges intelli-
gencia az altalanos intelligenciat célozza meg, ami azt jelenti, hogy képes lenne teljesen
emberi szintd intelligenciat és gondolkodast reprodukalni. Az erés mesterséges intel-
ligenciaval rendelkez6 rendszerek tudnanak sokféle feladatot 6nalléan elvégezni és 4j
ismereteket elsajatitani.

e Szuperintelligencia: Ez a kategoria olyan mesterséges intelligenciara utal, amely tul-
mutat az emberi intelligencidn és elképeszt6en magas intelligenciaszintet ér el. Bar
ez jelenleg még csak elméleti koncepcid, a szuperintelligencia esetleges 1étrejotte sok
szempontbol megvaltoztathatja az emberi tarsadalmat és kultirat.

A mesterséges intelligenciat tobbek kozott ezeken a teriileteken mar aktivan hasznaljak:

beszédfelismerés és nyelvi feldolgozas;
kép- és filmfeldolgozas;
adatbanyaszat;

robotika;

onvezetd jarmiivek;

oktatas, képzés.

A fentieket 0sszesitve a mesterséges intelligencia egy segit6é rendszer a ma él6 emberek szama-
ra, de nem valtja fel az emberi tényezdt. Az utébbi évszazadokban is sokat segitették kiilonbo-
706 gépek az embereket, igaz ez fizikai munka vildgaban jelent meg. Ma a mesterséges intelligen-
cia a szellemi munkaban tud segitséget nytjtani. Az eredményes egyiittmi{ikodéshez tisztaban
kell lenniink mind az embernek, mind a gépeknek az eldnyeivel, illetve hatranyaival is. Az ember
egyik legnagyobb elénye, hogy képes motivalni, vezetni masokat, konfliktust megoldani, illet-
ve bizalmat ébreszteni masokban - ezekre egy gép ma még nem képes. De az érme masik olda-
lan a mesterséges intelligencia gyorsan és pontosan tud munkat végezni, valamint nem farad el
(Eagleman, 2017).
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A mesterséges intelligencia, mint az emberi kognitiv funkciok reprodukcioja

Kognitiv funkcidk alatt olyan emberekre jellemz& mentalis folyamatokat értiink, mint emlékezeti
miikddés, gondolkodas, nyelvhaszndlat és az észlelés (Atkinson, & Hilgard, 2005).

Annak szemléltetéséhez, hogy ezeket a kognitiv tulajdonsdgokat hogyan hasznositja egy MI ala-
pu rendszer, a ChatGPT-t fogjuk példaként hasznalni. A ChatGPT 3.5 tudasa 2021 szeptemberéig
terjed, képes tobb nyelven egyedi szovegeket generalni, segithet a tanulasban vagy problémameg-
oldasban. Viszont vannak korlatai is: a nem digitalizalt informaciékhoz nincs hozzaférése és nem
minden esetben tud megbizhaté adatokkal szolgalni.

Az 1. tdblazatban szeretnénk szemléltetni az ember és az algoritmus kozotti képességbeli eltéré-

seket.

1. TABLAZAT: KOGNITIV PSZICHOLOGIAI OSSZEHASONLITAS EMBER ES MESTERSEGES
INTELLIGENCIA KOZOTT (SAJAT SZERKESZTES)

Kognitiv funkciéok

Pszicholdgiai jellemz6k

Mesterséges intelligencia

emberek esetében

Emlékezet Az emlékezés egy olyan képesség, A szamitastechnika fejlédésével egyre na-
amely soran informdcidkat tarolunk | gyobb és nagyobb mennyiségli adatok ta-
és hivunk el6 (Baddeley, Eysenck, & | rolasa valt lehetségessé, amellyel az emberi
Anderson, 2010). elme nem képes versenyt tartani. Valamint

az informaciok hozzaférhetdsége a felh6a-
lapu tarolassal és az interneten keresztiili
elérésével is rohamosan felgyorsult.

Gondolkodas Gondolkodas soran két stratégiat Az MI alapvet6en matematikai algoritmu-
kiilonit el a pszichologia, ezek a kon- | sok és adatok segitségével dolgozik. Ezt
vergens és a divergens gondolkodasi | gépi tanuldasnak nevezik (McCarthy, & Ha-
modok. A konvergens gondolkodas | yes, 1969).
egy feladat megoldasa soran logikai | Képes originalis szoveg alkotasara, viszont
kovetkeztetésekkel, szabalyrendsze- | ezek sem tokéletesek minden esetben.
rek felismerésével és absztrakcidval
probalja sziikiteni egy probléma ke-
zelését. A divergens esetében viszont
kreativ megoldasokat probal keresni
a személy, akar Uj szempontok be-
vonasaval.

Eszlelés Az érzékszerveink egy-egy helyzet Bar elsé hallasra kiilonos lehet, hogy egy

értékelésében tobblet-informaciot
biztosithatnak. Eszlelés soran ezeket
az adatokat a latas, a szaglas, a tapin-
tas, a hallas és az izlelés biztositja.

testtel nem rendelkez6 algoritmusnak mi-
lyen érzékszerve lehet, de jelenleg az MI
képes hangalapt sz6vegek megértésére és
rogzitésére. Képes videok feliratozasara is,
kép-alapu felismerésre, mint a Google kép-
keresd.

A mesterséges intelligencia a szaglas nem
hétkoznapi folyamatat végzi, hanem a leve-
gbben 1évé molekulak dsszetételét 6sszegzi
és ad visszajelzést rola (Reardon, 2023).
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Felhasznalasi mod a human eroforrasok terén

A mesterséges intelligencia nagyban tudja segiteni a humanerdéforras-menedzsmentet, viszont
el6szor bemutatjuk, hogyan is néz ki altaldban a human eréforrasok szakemberének a munkaja.
A HR-esek feladata és felel6ssége széleskorti, amely fiigghet a vallalat méretétol, tevékenységi ko-
rétél és célkitlizéseitdl. A kovetkez6kben a HR-es munkakoérébe tartozo feladatokat foglaljuk 6sz-
sze, illetve hogy ezekre milyen befolyassal lehet a mesterséges intelligencia.

Alegelsé és legfontosabb feladata a HR-szakembernek a munkaerd-toborzas és kivalasztas, amely
arra fékuszal, hogy megtalaljak az adott munkakérhoz a leginkabb ill6 személyt. Maga a kivalasz-
tas munkakdrelemzéssel kezd6dik, ilyenkor le kell irni az elvégzendd munkafolyamathoz tartozé
feladatokat és az adott munkakoér végzéséhez tartozo f6 kompetenciakat. Ezt kovet6en dsszealli-
tanak egy eljarast, amivel megvizsgaljak az egyén képességeit, készségeit. A munka- és szervezet-
pszicholdgia ehhez a folyamathoz rengeteg megbizhat6 eszkdzt biztosit.

A toborzas sordn manapsag a cégek online allashirdetések formajaban prdobaljak felhivni az embe-
rek figyelmét a kiilonb6z6 munkakoérokre. Majd a jelentkezék kompetenciainak vizsgalatat kove-
téen megprobaljak a lehetd legjobb dsszeillést megtaladlni és meghozni a dontést. A folyamat azzal
zarul, hogy az eljaras sikerességét értékelik az egyén kés6bbi teljesitménye alapjan (Klein, 1998).

Milyen médon is tud segiteni a mesterséges intelligencia vagy a programozott algoritmus ebben?
A feladat soran adatokat kell sz{irni, amelyre a mesterséges intelligencia képes, vagyis a kivalasz-
tas soran meg tudja konnyiteni egy HR-es munkajat az énéletrajzok sziirésével, illetve az eljarasok
eredményeit is képes elemezni. Ezenkiviil ma mar a mesterséges intelligencia képes el6re jésolni,
igy az adott személy munkakdrbe vald alkalmassagat is képes felmérni (Makridakis, 2017).

A HR-esek kovetkez6 feladata a munkavallalok teljesitményének értékelése. Ez azt jelenti, hogy a
vezetd HR-esek hogyan is allapitjak meg a dolgozok teljesitményét, a céghez vagy szervezet ira-
nyaba tett hozzajarulasukat, és ezen informaciékat hogyan jelzik vissza a dolgoz6 iranyaba. Ez
egyben 0sszefligg a munkavallalok fejlesztésével, illetve a jutalmazassal is. Teljesitményiiket mér-
hetjlik 6nbevallas alapu kérddivekkel, teljesitményértékeld beszélgetésekkel vagy masok besza-
moldi alapjan is. Utobbira példa lehet a ,360 fokos” teljesitmény-értékelés, amely soran az egyént
nemcsak kozvetlen felettese, hanem az iranyit6 vezet6, sajat munkatarsai és a szervezeten beliilj,
illetve kiilsé lizleti partnerei is értékelik (Klein, 1998).

A mesterséges intelligencia segithet a munkavallalék teljesitményének elemzésében és joslasok
készitésében a jovobeli teljesitményre vonatkozdan. Adatok alapjan prediktalhatja, hogy melyek
azok a munkavallalék, akik hajlamosak lennének elhagyni a vallalatot, vagy éppen melyek a leg-
értékesebb alkalmazottak (Alex et al., 2019).

A kovetkezd feladatkor, amelyet a HR-eseknek el kell 1atnia, az nem mas, mint a munkavallalék fej-
lesztése és tovabbképzése. A tanacsadas két formaban is megjelenhet: az egyik a palyavalasztasi
tanacsadas, a masik pedig a munkavallalé tAmogatasa, hogy képes legyen megkiizdeni a szemé-
lyes problémaival, igy segitve a zavartalan munkavégzést. A tanacsadds segitheti a munkavallal6
elérehaladasat vagy az adott cégnél mas munkakdrbe valo athelyezését is, igy szeretnénk attérni a
HR-esnek az ehhez kapcsolddo feladatara, a képzési terv készitésére (Klein, 1998).

Ez régebben nem kapott akkora hangsulyt a cégeknél, mint manapsag, de szerencsére ma mar egyre
jobban elismerik a cégek a tréningek és a munkavallalokba val6 befektetés jelentéségét. Régebben
els6sorban csak az alap technikai képességek megszerzésére alakitottak ki képzéseket, manapsag
mar a dolgozok attitlidjeinek, értékeinek a megvaltoztatasara, a tarsas-, vezetdi- és team-munkaval
kapcsolatos képességek, készségek fejlesztésére. Ehhez nélkiilozhetetlen, hogy a HR-esek ponto-
san felmérjék, hogy mire van sziiksége a munkavallaléknak és milyen készségeiket fejlesszék, fdleg,
hogy ezek a tréningek, tovabbképzések koltségesek a szervezetek szamara (Klein, 1998).
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Szerencsére ebben a feladatkdrben is nagy segitséget nyujthat a mesterséges intelligencia, hiszen
a munkavallal6k igényeit felmérve képes egy gyors és hatékony képzés talalasara, illetve szerve-
zésére is. llletve a mesterséges intelligencia segithet az oktatasi tartalmak testreszabdsaban és
ajanlasok készitésében az alkalmazottak szamara a személyre szabott fejlesztés érdekében. Ezen
kiviil lehet8ség van az oktatasi folyamatok online monitorozasara és a progresszio automatikus
értékelésére (Alex et al., 2019).

Végiil, de nem utols6 sorban a munkahelyi beillesztés is az egyik f6 feladata a HR-eseknek. A be-
illesztés soran egy 4j munkavallalé egy adott munkahelyi kdzegbe adaptalédik és megtanulja az
ottani kulturat, normakat, elvarasokat és szerepeket. A munkahelyi szocializaci6 tobb 1épcs6ben
zajlik le, és szamos pszichologiai tényez6 befolyasolja azt. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a munka-
helyi szocializaci6 folyamatat pszichologiai szemszogbdl (Maticsakné, 2012):

e El6zetes varakozasok és attitlidok: A munkahelyi szocializacié kezdetén az j munka-
vallalé rendelkezik el6zetes varakozasokkal és attitlidokkel a munkahelyérél, az 4j
kollégakrol és a feladatokrdl. Ezek az attitlidok meghatarozoéak lehetnek abban, hogy
milyen gyorsan és hatékonyan illeszkedik be az Gj munkahelyi kdzegbe.

e Beilleszkedési fazis: Az j munkavallal6 az els6 napokban és hetekben a beilleszkedé-
si fazisban van. Ebben az id6szakban gyakran tapasztal szorongast, bizonytalansagot
és fesziiltséget. Pszicholdgiai szempontbdl fontos, hogy az egyén megfelel6 tAmogatast
és visszajelzést kapjon a munkaltatétol és a kollégaktdl. Az dnbizalom novelése és a
stressz csokkentése kulcsfontossagu ebben a szakaszban.

e Normak és elvardsok tanulasa: Az Gj munkavallal6 pszichologiai folyamatai soran meg
kell tanulnia a munkahelyi normakat és elvarasokat. Ezek a bels§ és kiils6 elvarasok
meghatarozzak, hogyan kell viselkedni, kommunikalni és teljesiteni a munkat. Az 1j
munkavallal6 pszicholdgiai alkalmazkodasi mechanizmusokat fejleszt ki annak érde-
kében, hogy ezeknek az elvarasoknak megfeleljen.

e Szerepek és identitas alakitasa: Az Gj munkavallalénak pszichol6giai szinten szerepe-
ket kell kialakitania a munkahelyi kontextusban. Ez magaban foglalja a munkakérrel
jaroé szerepek, példaul vezet6 vagy alarendelt szerepek elfogadasat és betoltését. Az
identitas és személyazonossag alakuldsa is fontos szerepet jatszik ebben a folyamat-
ban.

e Csoportba val6 integracio: Az 4j munkavallalé pszicholégiai szinten is része lesz a
munkahelyi k6zosségnek. Az érzelmek, kapcsolatok és csoportdinamika fontos pszi-
choldgiai tényezdk. Az 1j munkavallalok szamara fontos, hogy elfogadjak éket a cso-
portban, és hogy kialakitsanak pozitiv kapcsolatokat a kollégaikkal.

e Folyamatos fejl6dés és alkalmazkodas: A munkahelyi szocializacié folyamata nem ér
véget az els6 honapokban, hanem folyamatosan zajlik. Az Gj munkavallalénak folya-
matosan alkalmazkodnia kell az Gj helyzethez, tanulnia kell az 4j kihivasokat és fej-
lesztenie kell a szakmai kompetenciait. Ez pszicholdgiai szinten a tanulas és adaptacio
folyamata.

A munkahelyi szocializacid pszichologiai szempontbdl tehat egy komplex folyamat, amely soran az
egyénnek szamos kihivassal és alkalmazkodasi mechanizmussal kell szembenéznie ahhoz, hogy
hatékonyan beilleszkedjen és sikeres legyen az j munkahelyi kornyezetben. Az érzelmi intelligen-
cia, az 6nbizalom, az empatia és a tanulas képességei fontosak ebben a folyamatban.

Ebben a feladatkorben is tud segiteni a mesterséges intelligencia, ugyanis egy bels6 mentorként
tud miikddni, ezzel tampontokat nytjtva az 4j munkatarsnak. igy az 4j munkavallalék kénnyeb-
ben kérhetnek tanacsot és informaciokat a munkakoriikrél vagy a cég belsé folyamatair6l. A mes-
terséges intelligencia képes lehet arra, hogy gyakori kérdésekre valaszoljon és itmutatast adjon,
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igy csokkentve az Gj munkavallalok bizonytalansagat. Illetve a betanitasi szakaszban is tud segi-
teni a mesterséges intelligencia, ahol az (j munkavallalé megtanulja a feladatkoreit és hogy azo-
kat hogyan is végezze el is, mivel az MI kialakithat egy személyre szabott oktat6 anyagot, amiben
figyelembe veszi az 6ij munkavallalé el6zetes ismereteit és képességeit. Igy a mesterséges intelli-
gencia létrehozhat egy olyan tananyagot, amely segitheti az 4j munkatarsat a szerepeihez és fel-
adataihoz val6 alkalmazkodasat.

Mesterséges intelligencia hasznalata a gyakorlatban

Ebben a fejezetben szeretnénk bemutatni a digitalizacié szerepét az emlitett HR-folyamatok gya-
korlati felhasznalasaban. A mesterséges intelligencia, amely 1ényegében magaba foglalja a gépi ta-
nulast, az automatizalt logaritmusokat és a robotikat is, atformalja a munkakdrnyezetet, ezzel j
lehet&ségeket teremt és olykor kihivasokat is (Armstrong, & Stephen, 2023).

Az ,applicant tracking systems (ATS)” egy olyan online rendszer cégek szamara, amely segiti a
munkaltatokat a jelentkez6k toborzasaban. Ilyen program példaul a Breezy HR, ezzel a toborza-
sért felel6s személy egyszerre tobb mint 40 oldalon tud hirdetni a munkakér megnevezésével és
lefrasaval, valamint a megsz{irt jelentkez6kkel tud az alkalmazason beliil vide6 interjut készite-
ni, de még az alkalmazason beliil értékelni is tudjak a jelentkez6ket a HR-teammel. Ehhez hason-
16 rendszerek példaul az Automatic Data Processing, Hrsmart, SilkRoad Technology és a Monster
(Dessler, 2020).

[lletve hasonld elven miikodnek a kovetkez6 cégek, melyeknek van Magyarorszagon is miikodé cé-
gekre hatasa. Ezek a kovetkezdk:

e A SAP (SuccessFactors) olyan mesterséges intelligencian alapul6 szoftvereket hoz lét-
re, amelyek segitik a tehetségek menedzselését, teljesitményértékelést és probaljak az
alkalmazottak élményének a javitasat. Ezeket a szoftvereket tobb nagy cég is alkal-
mazza, koztiik a Vodafone, a Nestlé, a Delta és a Puralator.

e Textker olyan szoftverek fejlesztésén dolgozik, melyek mesterséges intelligenciat al-
kalmazva értékelik az onéletrajzokat és kategorizaljak a kiilonb6zé allashirdetése-
ket. Ok is tébb nemzetkozi céggel 4llnak kapcsolatban, mint példaul a Randstadt, a
Manpower és a Kelly.

e A Jobvite egy toborzasi platform, amely mesterséges intelligenciat hasznal allashirde-
tések optimalizalasara és a megfelels személyek megtalalasara az adott pozicidkra. Ok
féleg toborzoé cégekkel miikddnek egyiitt, mint példaul a Linkedin, ExponentHR, Talent
Quest.

e Az Oracle Human Capital Managementet a Cloud segiti a tehetségek menedzselésében,
elemzések elkészitésében és a toborzasi folyamatokban.

Végiil szeretnénk bemutatni az IBM nagyvallalatot: 6k mar 2011-ben elkezdték alkalmazni a
»Watson” nevezetii mesterséges intelligencia alapu rendszeriiket, ennek koszonhetéen a cég tobb
mint tizenkétezer munkadrat spérolt meg az elmult fél évben, valamint kétszaznyolcvan kiilon-
b6z6 feladatot lehetett rabizni. Mit is csindl Watson? Nem a gyartasi folyamatokban vesz részt,
hanem a human eréforras terén végzi feladatat, példaul a jelentkez6k kivalasztasaban és a tehet-
séggondozasban. Watson segitségével az IBM képes gyorsabban és hatékonyabban azonositani
azokat a jelentkezdket, akik a legjobban illeszkednek az adott poziciékhoz (Williams, 2023).
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Megbeszélés

Osszességében elmondhat6, hogy a mesterséges intelligencia mar most nagy hatast gyakorol so-
kunk életére, de a jovoben elmondhat6, hogy a mesterséges intelligencia nagyban fogja befolyasol-
ni a munkakornyezetet, de az emberi tényezt nem tudja teljes mértékben potolni. S6t 4j munka-
lehet&ségeket teremthetnek a mesterséges intelligenciaval torténd folyamatok.

Ezen szoftverek miikodését pszicholégia szempontbdl tdbb modon is vizsgalhatjuk. A jovében ér-
demes lenne kutatni, hogy azon cégek, amelyek alkalmaznak mesterséges intelligenciat, milyen a
hozzajuk kapcsol6do attitiidjik, félelmeik.

Ezenkiviil érdekes kutatasi téma, hogy hogyan alakul mesterséges intelligenciat alkalmazé és nem
alkalmazé munkahelyek k6zotti kiilonbségek példaul ergonémia, kommunikacié és munkahelyi
elégedettség terén. Valamint munkavallaléi oldalrél, hogy mennyire van tudatdban az adott sze-
mély ezeknek a rendszereknek a jelenlétével az adott munkahelyiikon, illetve 6k hogyan értékelik
a mar emlitett programok sikerességét a beilleszkedés soran, vagy a tovabbképzéseket.
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