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KRATKI NOEMI

EGY VAROSI TARSADALMI VALLALKOZAS MUNKAERO-POLITIKAJA

A tarsadalmi vallalkozasok munkaerd-politikajaban kiemelkedd6 szerepet kap
az onkéntes munkavégzés, illetve szamos tarsadalmi vallalkozas azzal a céllal
jott létre, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek munkaeré-piaci
integraciojat segitse el6. Jelen tanulmany célja, hogy egy Budapesten miikodo
tarsadalmi vallalkozas mintajan Keresztiil bemutassa a tarsadalmi vallalkozo
foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseit. A vallalkozéval készitett kvalitativ in-
terju soran Kifejtésre Keriilt a vallalkozas foglalkoztatasanak jellege.

A vizsgalt vallalkozas alapvetd tevékenységeit a szakemberek teljes munka-
idében végzik. Szamuk elenyészének bizonyul az 6nkéntesekhez képest, akik
sokrétii feladattal, kiilonb6z6 projektekkel foglalkoznak. A vallalkoz6 kétféle
kockazati tényez6vel indokolja, hogy miért nem alkalmaz megvaltozott mun-
kaképességii személyeket: ezek a foglalkoztatottak képességi korlatai és az
ebbdl fakadé mindségromlas, illetve az erésebb vezet6i kontrollfeladatok 6sz-
szessége.

A tarsadalmi vallalkozasok narrativaja

A tarsadalmi vallalkozasok értelmezése meglehet6sen diverz képet mutat, hiszen nincs egy egy-
séges jogilag elfogadott definicidjuk. Jelenleg tébb jogi formaval rendelkezd vallalkozas vallja
magat tarsadalmi vallalkozasnak, tobbek kozott egyesiiletek, alapitvanyok, de megtalalhatok
kozottiik korlatolt felel6sségili tarsasagok, illetve betéti tarsasagok is.

A jogi definicié hianyabdl fakadodan, tobbféle megkozelités létezik a tarsadalmi vallalkozasok
koncepcidjanak meghatarozasara. Az Eur6pai Unidban leginkdbb elfogadott definicié szerint, a
tarsadalmi vallalkozasok els6dleges célja a tarsadalmi érték megteremtése a tulajdonosi érték
helyett, tovabba a generalt profitot a vallalkozasok miikodésébe forgatjdk vissza. Magahoz az
értékteremtéshez szorosan kapcsolodik az innovacio, mint az 4j megoldasok eszkoze az adott
tarsadalmi problémara nézve. Fontos a szervezeti transzparencia, illetve jellemzd&jiik az érintet-
tek, féként a munkavallalok, a fogyasztok dontésbe torténd bevonasa (Kiss—Mihaly, 2019).

Hazankban az ut6bbi években megjelent a vallalkozéi igény az iizleti szemléletli tAmogatasok, a
nemzetkoziesedést elésegitd szolgaltatasok, az ugynevezett akcelerdtor szervezetek irant, ame-
lyek célja a tarsadalmi vallalkozasok miikodésének fenntarthatobba tétele. Az egyik ilyen szer-
vezet szerint a tarsadalmi vallalkozasok tarsadalmi innovatorokként miikédnek, amelyek felada-
ta a kiilonb6zé tarsadalmi problémak djszeri megoldasa. Ugyfeleik szamara megbizhaté termé-
keket, szolgaltatasokat biztositanak és pénziigyileg fenntarthatéan miikodnek (Toth-Varga-
Varga, 2011).

Mihaly Melinda (2017) o6sszevetette a killonbozé tarsadalmi vallalkozasokkal foglalkozé iskola-
kat. A tarsadalmi vallalkozé narrativa a vallalkozdébdl kovetkeztet a szervezetre, aki a tarsadalmi
valtozast el6idéz6 személy. Feladata, hogy 4j megoldasokkal és modszerekkel hozzon l1étre érté-
ket a tarsadalom szdmara. A piacrdl szerzett jovedelem narrativa a jovedelmi stratégidk szerint
csoportositja a tarsadalmi vallalkozasokat. Ebben az esetben a tarsadalmi vallalkozasok olyan
szervezetek, amelyek a tarsadalmi és a gazdasagi céljaikat 6tvozik missziojuk elérése érdekében.
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Az EMES (,EMergence des Enterprises Sociales en Europe") kutatéhalézat megkozelitésének
fékuszdban azok a tdrsadalmi vallalkozdsok allnak, amelyek megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasat tiizték ki célul hozzajarulva a joléti allam rendszeréhez. A szolidaris
gazdasag elmélete szerint olyan kozosségi mozgalmakat érdemes a kutatéknak vizsgalni, ame-
lyek hatdssal vannak vagy valtozast generdlnak nemcsak tarsadalmi, hanem gazdasagi és politi-
kai vonatkozasban is.

A vizsgalt tarsadalmi vallalkozas a piacrdl szerzett jovedelem narrativaja alapjan kertilt definia-
lasra, mivel a vallalkozdé szamara az els6dleges cél a tarsadalmi érték megteremtése, de mégis
rendelkezik olyan szolgaltatasokkal, amelyek fizet6s szolgaltatdsok. Ebbdl az tizleti célbdl reali-
zalt bevétel nyujt lehetdséget arra, hogy szolgaltatasat kiterjessze azok felé, akik nem tudnak
megfizetni a szolgaltatas normal piaci arat.

A tarsadalmi vallalkozasok foglalkoztatasarol, a munkaeroé-piaci
integraciorol

Magyarorszagon a tarsadalmi vallalkozasok a rendszervaltast kovet6en elterjedtebbé valtak.
Ezek a vallalkozasok az orszag egész tertiletén miikodnek, de legtobb koziiliikk budapesti alapita-
su. Profiljukat tekintve rendkiviil vegyes képet mutatnak, hiszen szamos tarsadalmi probléma
megoldasat célozzak meg. Ebbdl fakaddéan miikodésiik, tizleti modelljiik és a vallalkozék gondol-
kodasmadja, stratégidja is mas és mas (Huszak, 2018).

Az orszag azon teriiletein, ahol kevesebb a munkalehet6ség, kisebb a vallalkozasi hajlandésag,
de tarsadalmi problémak jelen vannak, a tarsadalmi vallalkozasok kiemelt jelentdséggel birnak,
hiszen egyfajta megoldast nydjtanak a munkaerd-piaci integracié problémajara. Tevékenységiik
sordn a megvaltozott munkaképességi, a tarsadalombdl kiszorult személyek kompetenciait fej-
lesztik, tdimogatjak ket a munkavallalasban vagy maguk alkalmazzak 6ket. Ezek a vallalkozasok
egyszerre rendelkeznek tzleti, k6zosségépité és tarsadalmi hatassal. Igen gyakori a szocialis
szovetkezeti vagy tarsadalmi start up szervezeti forma a foglalkoztatas terén (G.Fekete, 2015).

Az elszegényedett orszagrészekben, ahol magas a munkanélkiiliek szama és kevés a munkalehe-
téség, sok esetben a kozfoglalkoztatds mddja a tarsadalmi vallalkozas. A tarsadalmi vallalkoza-
sokndl nagyobb ardnyban foglalkoztatnak hatranyos helyzetii munkavallal6kat, mint a for-profit
vallalatok esetében. A termeld tevékenységet végz6 tarsadalmi vallalkozasok az értékesitésre
szant termékek eldallitasakor szem el6tt tartjak a helyi kulturalis szokasokat, hagyomanyokat,
helyi iz vilagot, ezzel megtartva a kiilonb6z6 kulturalis 6rokségeket. A vallalkozasok miikddésiik
sordn nem csupan munkalehetdséget adnak a helyi lakosoknak, hanem szélesitik az elérhetd

s

termékek skalajat, népszerisitik és megérzik a kulturalis értékeket (Koltai-Racz, 2019).

A tarsadalmi vallalkozok djszerd, innovativ megoldasokkal segitik el6 a munkaerd-piaci integra-
ciot. A tdrsadalmi innovdcié fogalmadt az aldbbiak szerint tudjuk definidlni:

1. tdrsadalmi érték vezérli

2. az otlet legalabb részben a civil tarsadalombdl, tarsadalmi mozgalmakbol ered

3. fejlesztésében és megvalositasaban vj tarsadalmi egyiittmiikodéseket, vagy uj formdkat
hasznalnak

4. visszahat a tarsadalomra” (G.Fekete, 2015, 9).

A tarsadalmi innovacio olyan fejlesztési eszkdz, amelynek alkalmazasa hatassal van a tarsadalmi
jolétre és kiillonboz6 tarsadalmi kézosségeket, egyiittmiikodési formakat hoz létre.

Egy 2017-ben elkésziilt orszagos szintli tanulmany szamol be a hazai tarsadalmi vallalkozasok
foglalkoztatasi statisztikajarol. A Magyarorszagon miikédé tarsadalmi vallalkozasok 63 %-ban
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ndket foglalkoztatnak. Tovabba 60 % -ra tehet6 a 25-49 éves korosztaly. Leginkabb a teljes
munkaidd jellemz8, viszont még ebben az esetben is a részmunkaidés foglalkoztatas (20%)
meghaladja az orszagos atlagot. Az atipikus foglalkoztatas dgy, mint az 6nkéntes munkavégzés,
megbizasi szerz6dés, kozfoglalkoztatds, egyszerlsitett foglalkoztatas, tagi végzésre iranyuld
jogviszony csak 10% alatt mozog. A szervezetek nagyobb részben teljes munkaképességiieket
foglalkoztatnak, 46 %-uk megvaltozott munkaképességliek munkaerd-piaci integraciojaval fog-
lalkozik. Régids szinten tekintve, a legmagasabb foglalkoztatasi aranyt Kozép-Magyarorszag és
Ko6zép-Dunantal mutatja (G.Fekete et al.,2017).

Fontos szdt ejteni azokrol a tarsadalmi vallalkozasokrol, amelyek f6 célja a megvaltozott munka-
képességii személyek munkaerd-piaci integracioja. ,A munkaerd-piaci integrdciot segité tdrsa-
dalmi vdllalkozdsok definiciészertien olyan ,autoném gazdasdgi entitdsok, amiknek célja a munka-
idézi Davistert és tarsait, 2017:24). Az integracio fajtaja tobbféle lehet: egyes tarsadalmi vallal-
kozasok munkaerd-kozvetité szerepben miikédnek, masok normal munkaviszonyban alkalmaz-
zak a sériilt embereket, illetve vannak olyan szervezetek, amelyek rendkiviil stlyosan sértlt fog-
lalkoztatottak helyzetét kivanjak javitani. Ez utébbi esetben a munkavallalék az altalanos mun-
kakornyezeten kiviil végeznek termeldi tevékenységet munkabér ellenében, kdzben pedig fej-
lesztd tréningek segitségével csokkentik egészségiigyi problémaikat (Hubai idézi Davistert és
tarsait, 2017).

Ezeknek a tarsadalmi vallalkozasoknak szamos kockazati tényezével (Hubai, 2017) kell meg-
kiizdenilik miikodésiik soran. Sok esetben eltérés keletkezik a fogyaszt6i mindségi elvarasok és a
megvaltozott munkaképességli személyek minéséget termeld képességei kozott. A munkaerd
Osszetételét tekintve viszonylag kevés az olyan munkavallalo, aki kettds szakértelemmel rendel-
kezik, beleértve a gazdasagi és a szocidlis végzettséget. A szervezet iranyitasa komplex, a tarsa-
dalmi vallalkozasok szamos jogi formaban miikddhetnek. Az allami tdmogatasok fokuszaban az
alapitvanyok és az egyesiiletek allnak, hatranyban hagyva a kisebb for-profit szervezeteket. Fon-
tos a kontroll és a szervezeti transzparencia. A részvételi dontéshozatal lehet6séget ad az érin-
tettek dontésbe val6 bevonasaba, a tobb szempontlisagba, viszont felmeriilhet, hogy a stulyosan
beteg munkavallalok szamara nem mindig kedvez a dontésbevonasbol szarmazé munkahelyi
konfliktus. A kiils6 érintettek bevonasa (fogyasztok, egyéb civil szervezetek, csaladtagok) lehe-
tévé teszi a demokratikus dontéshozatalt, ami eredményezi a szervezeti transzparenciat, viszont
dontésképtelen helyzeteteket is generalhat a vallalkozé szamara. A kiils6 pénziigyi er6forrasok-
hoz val6é hozzaférés sok esetben nehézkes. Az egyes tdmogatasi rendszerek, palyazatok tul ma-
gas kovetelményekkel rendelkeznek. A tarsadalmi vallalkozdsok tobbféle bevételi csatornabol
képesek jovedelmet realizalni. Ennek egy része az allami tamogatas, masik része pedig a piacrél
szerzett jovedelem. A bevételi hibriditds nagy lehetdség, viszont a kettds irdnyd megfelelési
kényszer nyomast gyakorolhat a vallalkozokra, igy a szervezet jovébeli viselkedésére is.

A kivalasztott tarsadalmi vallalkozas és a kutatas modszertananak
bemutatasa

A kvalitativ kutatas soran egy tarsadalmi vallalkozoéval késziilt személyes mélyinterji. Az interju
félig strukturalt keretben zajlott. A megvitatott f6 témakorok az alabbiak voltak: a vallalkozo
munkaerd-politikajanak definidlasa, a munkaerd tipusai és az dnkéntesség szerepe a szervezet-
ben, a vallalkozé véleménye az onkéntességrol és a megvaltozott munkaképességli személyek
alkalmazasard], illetve a jovébeli foglalkoztatasi irdnyok.

A kovetkez6 adattabla tartalmazza az adott vallalkozas f6 paramétereit. A kivalasztott tarsadal-
mi vallalkozas mar a kilencvenes évek 6ta miikodik Budapesten. Szolgaltatasi portfélidja igen
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széles, amely magaban foglalja a parkapcsolati problémak kezelését, a mentalis betegségek gyo6-
gyitasat, a csaladgondozast, illetve az egészséges életmdd online mdédon térténd népszeriisitését.
A vallalkozé tobb végzettséggel rendelkezik, fontos szamara a folyamatos énképzés. Széles kap-
csolati haléval rendelkezik, szamos kérhazzal, rehabilitacids intézménnyel, allatmenhellyel, illet-
ve olyan szervezettel all kapcsolatban, amelyek foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
személyeket.

1. TABLAZAT: A KIVALASZTOTT TARSADALMI VALLALKOZAS ADATTABLAJA

Alapitas éve

1993

A tarsadalmi vallalkozo végzettségei

Eletvezetési tanicsado, testbeszéd szakértd, személy anali-
tikus.

Jogi forma Betéti tarsasag
Lokacié Budapest
Szolgaltatasok Mentalis betegek apolasa, pszichoterapia, életviteli tanacs-

adas, csaladgondozas, parterapia. Televiziés miisorok
készitése orszagokhoz és telepiilésekhez fiz6d6 hagyoma-
nyokrol, régi gydgymaodokrol, valamit megrazo élettorté-
netek feldolgozasaral.

Generalt tarsadalmi érték a fogyasztok
szamara

Gyaszfeldolgozas, ongyilkossag prevencio, szerelmi csalé-
dasokon valé tullépés.

~200f6

Fogyasztéi bazis nagysaga

Foglalkoztatottak szama 2 f6 (fészerkesztd, lizlettars)

Folyton valtozik (2-10 f6)

Onkéntesek szama

Forras: sajat szerkesztés

A valasztas azért esett erre a szervezetre, mert a vallalkozo6 sokéves szakmai és piaci tapasztalat-
tal rendelkezik a tarsadalmi vallalkozas miikodtetése kapcsan, illetve foglalkoztatottjai szama
elenyész6 az 6nkéntesek szama mellett.

A tarsadalmi vallalkozo foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseinek feltarasa

A tarsadalmi vallalkozé munkaeré-politikai szemlélete nemt6], kortdl és vallasi, politikai hova-
tartozastdl fiiggetlen. Foglalkoztatasi dontéseinek alapja, hogy olyan munkavallalékkal végezzen
k6zos munkat, akiknek a céljuk azonos vagy hasonl6 az 6véhez. Ez a k6zos cél abbol fakad, hogy
a vallalkozasban tevékenykedd személyek teljes mértékben elkotelezettek a megoldandé tarsa-
dalmi probléma irant. Szivesen foglalkoztat olyan idéseket és fiatalokat, akik képesek a munka-
helyi egylittmiikodésre. Teljes mértékben nyitott a tapasztalat nélkiili palyakezd6kre, amennyi-
ben latja benniik az ambiciét. Az ambici6 azért fontos a szamara, hiszen a motivalt munkaerét
kénnyi betanitani. Osszességében mindegy mennyi ideig marad a vallalkozasnal, a lényeg, hogy
az ott eltoltott id6 tartalmas legyen. A vallalkozé elzarkézik a hierarchikus szemlélettdl. Dontései
soran minden munkavallalot és onkéntest véleményszinten megkérdez, amely alapjat adja a
k6z6s munkanak.

A teljes munkaidds foglalkoztatottak feladatai kozé tartozik a negyedéves el6adasok el6készitése
és szervezése, a partnerek felkeresése, miisorszerkesztés és a vallalkozas social media megjele-
nésének kialakitasa és formalasa. Mindannyian 45 év felettiek, sokéves szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. A vallalkozasban 90 %-ban n6ék dolgoznak, 6nkénteskednek. A vallalkoz6 szerint
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ennek oka, hogy a nék érzékenyebben reagalnak a kiilonb6z6 tarsadalmi problémakra és rend-
kiviil fogékonyak azok megoldasara. A pszichologiai szolgaltatast a vallalkozo6 nyujtja.

A vallalkozasban kiemelt szerepe van az 6nkéntességnek a 2000-es évek 6ta, akik maguk keresik
fel a vallalkozot. Jelentkezésiik oka leggyakrabban valamilyen személyes trauma atélése és az
abbdl fakado segitd szandék mas csoportok irdnt, vagy a pszicholégiai szakmai érdeklédés. Az
onkéntesek kozott szamos korosztaly megtalalhato, egészen a 18-65 éves korig. Szamuk mindig
valtozik, sok esetben projektfiiggd, de van, aki szamara egy idé utan megterhelést jelent a nega-
tiv élethelyzetekkel val6 taladlkozas. F6ként olyan tarsadalmi épitd jellegli munkakért felelések,
amelyeket folyamatos hattérfeliigyelet mellett végezhetnek. K6zéjlik tartozik a bajbajutottak,
krizisben 1évik eligazitasa, haztartasi eszk6zok hidnyos cikkek eljuttatasa és azok miikodésének
elmagyarazasa a hatranyos helyzet( telepiiléseken él16 emberek szamara, adomanyok kézbesité-
se. [dénként lehetdségiik nyilik bevonédni az tigyfelekkel valé konzultacidba, de csak egy bizo-
nyos mértékig. Ennek célja, hogy rabeszéljék 6ket arra, hogy kezeltessék magukat és eliranyitsak
Oket azokra a szaktertiletekre (drog prevencid, drogambulancia, addiktolégia, szlirések) ahova
szlikséges.

Az onkéntesek foglalkoztatasanak negativ oldala, hogy az egyik nap vannak, a masik nap pedig
esetleg mar nincsenek a vallalkozdsban a korabban emlitett kiégés miatt, a pozitiv oldala pedig,
latni azt, hogy mas emberek is ugyanugy gondolkoznak, mint a vallalkozé. Szerinte a megvalto-
zott munkaképességliek alkalmazasa esetében problematikus a lassi munkavégzés és a gyenge
precizitas. Ennek kovetkezménye az, hogy a vallalkozonak nagyobb kontroll alatt kell tartania a
miikodést. Viszont pozitivan értékeli az olyan tarsadalmi vallalkozdsok miikodését, amelyek a
sériiltek munkaerdé-piaci beléptetésével teremtenek tarsadalmi értéket.

A vallalkozé mindig a kornak és az elvardsoknak megfelel6en valtoztat stratégidjan. Véleménye
szerint tobbszinten kell allni, az embernek folyamatosan képeznie kell magat. A jovében a mun-
kaer6-politikai iranyait afelé a szemlélet felé szeretné formalni, amely szerint fontos, hogy a tar-
sadalom kozelebb keriiljon a természetes dolgokhoz. Ennek kovetkeztében szeretne olyan mun-
kakoroket 1étrehozni, amelyek betoltése soran a folyamatos stresszben é16 emberek olyan hob-
bit talalhatnak maguknak, amely kilépést biztosit szamukra megszokott kozegiikbdl. Eddigi
konkrét terve a gyogynovény-gyiijtés és értékesités, amelynek 1ényege, hogy az ember a szabad
leveg6n végezze munkajat csoportok keretében, amely a mindennapokba illeszti a testmozgast,
ugyanakkor fejleszti a kommunikacidt, lehet6vé teszi a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

Osszegzés

A kutatds soran betekintést nyerhettiink egy hazai egészségligyi szektorban tevékenykedd tar-
sadalmi vallalkozé munkaerd-politikai dontéseibe. A szervezet miikddése soran 6tvozi tarsa-
dalmi és iizleti céljat. Uzleti tevékenységébdl eredd forrasait fekteti be a tarsadalmi cél elérésére.
A vallalkozas alapvetd tevékenységeit teljes munkaidds 45 év feletti foglalkoztatottak, szakem-
berek végzik, akik garantaljak a szervezet biztos miikodését. Ugyanakkor nagy részben tamasz-
kodik a szervezet az dnkéntesekre, akik kdzott megtalalhatd a 18-65 éves korosztaly, amely biz-
tositja a szervezet sokrétli tevékenységét. A vallalkozé jelenleg nem foglalkoztat megvaltozott
munkaképességli személyeket, amelynek okai a munkavallaléi képességi kapacitasok és szolgal-
tatasmindségi elvarasok kolcsonhatasa, illetve a tobbletfeladatok kialakulasa a folyamatos veze-
t6i kontroll miatt. A szervezetben rendkiviill magas a néi munkavallalék, énkéntesek ardnya,
amelynek magyarazata, hogy a vezetd szerint a nék fogékonyabbak a kiilonb6z6 tarsadalmi
problémakra.
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