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A tanulmany témaja a tudatos szervezeti kultiraval 6sszefiiggésben megjelen6
magyarorszagi kutyabarat munkahelyek vizsgalata. Az irasmii a hazai foglal-
koztatasi szektorok, a profitorientalt gazdasagi agazat, valamint az allami
szféra (kozigazgatas) teriiletén torekszik mélyrehatéan megvizsgalni a ma-
gyarorszagi kutyabarat intézményeket, vallalkozasokat. Online kérdoéivek, félig
strukturalt interjuk segitségével mértem fel a magyarorszagi kutyabarat mun-
kahelyeket, kvalifikaltam az egyes kutyabarat vallalatok és intézmények ese-
tén a szervezetek rovid- és hosszutavu tapasztalatait, vizsgaltam a felmeriilt
problémadkat, a jovore vonatkozo elképzeléseket, tovabba a fejlesztésben rejlo
lehetdségeket. Mint emberi eréforras tanacsadé kulcsfontossagu szerepet tu-
lajdonitok az aktiv foglalkoztatottak motivalasanak, és - els6 megkozelitésben
talan szokatlan mdédszerként - az irasom témajaként bemutatott, kutyabarat
szervezetek kialakitasanak, amelyet a valésagban is hatékony munkateljesit-
ményt 6sztonzo intézkedésnek, tudatos szervezeti értékteremtd lehetéségnek
tartok.

Bevezetés

Napjainkban egyre t6bb szervezet, munkahely, valamint intézmény szembestil azzal a ténnyel,
hogy a j6 teljesitményii munkavallalé hossziutavd megtartdsahoz nem elegendd a vonzd, piaci
munkabér biztositdsa, mindekdzben az emberi er6forras tanacsadok gyakran tapasztalt jelenség-
gel talalkoznak: a szakképzett, min6ségi munkaerdéhidnnyal. A vonzé piaci munkabér alkalmazasa
ezeken a tertileteken mar nem bizonyul elegenddnek, a kiterjedt és szertedgazé elemek egységei-
ben megmutatkoz6, impulzus alapt, a munkahelyi kdrnyezetre is irdnyulé fejlesztésekkel és to-
rekvésekkel egyiitt oldhaté meg a munkavallalék megérzése. Mindemellett a dolgozok motivacios
szintjét, egylittmiikodési hajland 6sdgat, lojalitasat jelent6sen befolyasolhatja egy-egy megfelel6en
strukturalt munkaltat6i kezdeményezés. Minekutdn a munka és a maganélet hatarai egyre inkabb
eltlinni latszanak, igy teljes mértékben sziikségszeriivé valik, hogy a munkaltaték és a munkaval-
lalék éppugy felismerjék a munka harmonikus helyét, a pozitiv munkahelyi 1égkér hatasait, az
egyes munkateljesitményt 6sztonz6 lehetéségeket és azt az 6romot, mely hozzajarul kiegyensu-
lyozott mindennapi életiinkhoz. Meglatasom szerint ehhez nyujthat hatékony, batorité segitséget
a kutyabarat munkahelyek kialakitasa az egyes hazai szervezeteknél.

Hosszd multra tekint vissza a kutya és az ember kapcsolata, a két 1ény viszonya, kapcsolati rend-
szere igen 0sszetettnek és bonyolultnak mondhaté. B6séges mennyiség(i, tudomanyos bizonyiték
tamasztja ala, hogy a kutya, mint az ember tarsallata jelentds hatassal bir az ember fizikai és men-
talis egészségére. Az ember-kutya pozitiv tarsas interakcioi mindkét félben képes jelentésen akti-
vizalni a kozponti idegrendszert. A kutya simogatasa nemcsak kellemes érzés, hanem képes no-
velni az oxitocin hormon mennyiségét, mely stresszcsokkenést, szorongasold6 hatast eredményez
kutyanak és gazdajanak egyarant. Az emberi szervezetben csokken a szivritmus, a vérnyomas,
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valamint a vérben kering6 stresszhormon, a kortizol szintje. (Miklési, 2019, p. 155). Mindent 6sz-
szevetve a kutya irodai jelenléte jo hatassal van a kozérzetre, valamint minden kétséget kizaréan
remek kozosségformalo erdvel bir. Szerencsére egyre tobb trendi kutyabarat munkahely és szer-
vezet taldlhaté mar hazankban és szamuk folyamatosan, naprol-napra szignifikdnsan novekszik.

A szervezeti értékteremtés jelentosége: a harmonikus szervezeti kulturaban
rejlo lehetéségek

»A kultiira megeszi a stratégidt reggelire, és amikor ezt tényleg megérted, akkor leszel képes sikerre
vezetni eqy szervezetet.” (Peter Ferdinand Drucker)

Manapsag a szervezeti értékteremtés vitathatatlan eszkozének tekinthetd az innovacié, mint tu-
désalapu tevékenység. Az innovacié nemcsak abban nyilvanul meg, hogy 0j terméket, vagy uj szol-
galtatast hozunk 1étre. Az innovacié minden olyan dolgot magéaban foglal, mely a korabbitdl eltérdg,
Uj megoldasnak szamit, vagy Gjdonsagot eredményez az érintettek szamdara, mikézben azzal va-
16di hozzaadott értéket teremt. A hagyomanyos nézetek csupan néhany teriiletre redukaltak le az
innovacié fogalmat, ma mar azonban szamos definicidja és tipusa létezik, reprezentalva azt, hogy
a gazdalkodas mind szélesebb teriiletén lehet 1j dolgokat megalkotni és innovativan mékddni.
(Varga, 2015, p. 182) A megfelel6 szakmai kompetencidk és készségek megléte, a megujulés, az
Ujszer( irdnti igény, a motivacid, mint hajlanddsag a cselekvésre, a pénz, mint értéktényezo, a
szervezeti vezetdk dltal megteremtett szervezeti-, kornyezeti-, és alkotéi légkor, mind-mind olyan
fontos tényezdk, melyek a sikeres, innovativan médon miik6dé tevékenység ellatasanak, a szer-
vezeti értékteremtés elengedhetetlen eszkozei. (Fejes, 2015, p. 58)

A szervezeti értékteremtés, mint az emberi eréforrasok korébe tartozé eszkozok jelentdsége fel-
becstilhetetlen értékd, f6ként, ha nem mint humdan eréforrasként, hanem emberi lényként gondo-
lunk embertarsainkra, a szervezet munkatarsaira. Az emberi hozzaallasnak nevezett tényez6 fi-
gyelmen kiviil hagyasa miatt fullad kudarcba sok-sok az innovativ szervezetfejlesztésre irdnyuld
tevékenység, eréfeszités, valamint kisérlet. (W. Chan & Mauborgne, 2018, p. 80-81)

W. Chan Kim és Renéé Mauborgne szerzdparosok, illetve Blanchard és Kotter munkassaga soran
egyarant kiemelten kezelik, hogy a sikeres vallalkozasok csak és kizaroélag ugy tudnak a valtozasok
és a fejlédés utjara lépni, amennyiben a legszélesebb értelemben képesek emberkdzpontiva valni.
Ebben leginkabb kifejez6dik az emberi munka felértékel6dése, az ember, mint szervezeti érték
kozéppontba torténd allitasa, és a munkavallalékra, munkatarsakra egyre inkabb ugy tekintenek,
mint azon tarsakra, akik az 4j érték megalkotasdhoz hatékonyan képesek hozzajarulni. (W. Chan
& Mauborgne, 2008, p. 88) (Blanchard et al., 2010, pp. 53-93) Az ilyenfajta megkozelités egyre
inkabb ismertebb és kdzkeletli a magyarorszagi szervezetek esetén is.

Ha a szervezeti kultira valdban képes arra, hogy az emberi kapcsolatokat kedvez&en alakitsa, és
ezaltal képessé valik fokozni a munkavallalok munkateljesitményét, akkor a szervezeti vezetés-
nek minden eszko6zzel azon kell dolgoznia, hogy minél kedvez6bb koriilményeket alakitson ki a
munkatarsak szamara. A szervezeti kultira erdsitésével és valtozasaval javithatéva valik a kollek-
tiv munkavégzés, er6sddhet az egyiittmiikodés, javulhat a kreativitas és a tudasmegosztas, er6-
sodhet a cég problémamegoldé képessége, hatékonyabb lesz a belsé és a kiilsé kommunikacid,
sikeresebb lesz a csapatmunka, erés6dhet a kozosséghez tartozas érzése és az elkotelezettség, vé-
gezetll pedig fokozodhat a tettvagy és a motivacié az egyénekben.
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Motivacio a szervezetekben a Herzberg modell alapjan

Herzberg kutatasi elméletének az a kiindul6pontja, hogy vezetdi szempontb6l rendkiviil fontos
tényez6 a munkavallal6k magatartasanak pontos megismerése, hiszen a viselkedésiik befolyaso-
lasara igy van leginkdbb lehetdséglink, ezaltal hozzajarulva az egyén és a szervezeti célok haté-
kony érvényesiiléséhez. A munkavégzés soran lelt 6rom és belsé motivaci6 a letéteményesei az
ugynevezett ,motivator” tényez6k. Ezen tényez6k megléte az alkalmazottnal elégedettséget okoz,
egységes ,bels6 generatorként miikodik”, mely képes a szervezeti tagokat kiilsé beavatkozas nél-
kiil munkavégzésre sarkalni. Koévetkeztetésképp megallapithatd, hogy a munkavallaloi elégedet-
lenség kialakuldsaban igen fontos szerepet jatszik a munkakornyezet, mint szervezeti tényezo.
(Herzberg, 2003, pp. 23-28) Ezen a ponton kapcsolom 0ssze az idilli és tudatos szervezeti kultu-
raval rendelkez6 szervezeteket, a munkavallalokat is produktivan befolyasol6, kutyabarat mun-
kahelyek létrehozasanak és miikodtetésének kiemelten fontos szerepével, hiszen a kiegyensulyo-
zott, boldog és megfelel6en motivalt egyén megingathatatlan sikertényezdje a szervezetnek. A tu-
datos szervezeti kulturat részletesen feltérképezve, a szervezeti elégedettség, a hatékonysag és a
munkateljesitmény-6sztonzés eszkozeiként tekintek a hazai kutyabarat munkahelyek kialakita-
sanak potencidljara, mint tudatos szervezeti értékteremtd lehet6ségre.

A kutatas fo kérdései, célkitiizések

Az irodai munkavégzés reformja, az emberkdzpontisag tényezbjének el6térbe keriilésével, vala-
mint azzal a valés ténnyel szdmolva, hogy az emberi kdz0sség szamdara a kutya, mint csaladtag
domindl, egytittesen jarultak hozza ahhoz a 1étrejové igényhez, hogy kutya és gazdaja minél tobb
id6t tudjon eltdlteni egymas tadrsasdgaban, akar a munkahelyen, akar munkaiddben is.

A kutatdsom f6 kérdése annak megismerésére irdnyul, hogy csakugyan egyre hangsulyosabb sze-
repet kap a kutyabardt munkahelyek szerepe és jelent6sége (a nemzetkozi mellett) a magyaror-
szagi vallalati, intézményi és szervezeti kultirdban is. Feltételezésem, hogy az egyes foglalkozta-
tasi szektorokban, a mar korabban létrehozott és kialakitott, jelenleg is miikodé kutyabarat mun-
kahelyek bevaltottak a hozzajuk flizo6tt reményeket, eredményeket. Bar eseti jelleggel, a kutyaba-
rat szervezetek esetében is el6fordulnak kisebb-nagyobb 6sszetlizések, felmeriilnek nehézségek,
végezetiil, megfelel6 menedzselési technika alkalmazasaval ezek maximalisan feloldhaték. Végiil,
de nem utolsdsorban valdszintisitem, hogy a mar kialakitott kutyabarat szervezetek sikeressége
és eredményessége jellemzbéen Osszefliggésben all a szervezetek altal megalkotott kutyabarat
szervezetekre vonatkozo szabalyzok mindségével, a meghozott intézked ésekkel. Meglatasom sze-
rint az allami és a versenyszféra egyarant, a szervezet sajitossagainak figyelembevételével ala-
kitja ki a kutyabarat munkahely 1étesitéséhez sziikséges szakmai és személyi elvarasokat, szabaly-
zokat, melyek elengedhetetlen feltételei a hosszl tavy, sikeres egylittmiikodésnek és a jovibeli
fejlesztésekre iranyul6 kondicioknak.

A kutatas modszertana

A szekunder kutatasi eredmények attanulmanyozasat koveten primer kutatasként kvalitativ és
kvantitativ kutatasi médszereket egyarant alkalmaztam. A szamszer@ adatok mogotti megallapi-
tasok figyelembevételéhez egy spontan szavazast inditottam hozzavetéleg 160 f6 bevonasaval a
META-Facebook HR KLUB elnevezésti k6zdsségi csoport tagjai kozott, valamint egy 31 kérdésbol
all6 standard kérdéivcsomagot allitottam 6ssze. A 138 darab kérd6iv kitdlt6i - a felhivasomnak
eleget téve - minden esetben kizarélagosan hazai kutyabarat szervezeteknél foglalkoztatott mun-
kavallalok, a szervezetek munkaltatdi vagy tulajdonosai koziil kertiltek ki. A mélyrehatdbb, atfo-

gbébb felismeréseket is elémozdité vizsgalatomhoz hat f6 interjualany jarult hozza relevans
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valaszaival (szakmai, elméleti és gyakorlati tapasztalatok birtokaban) egy-egy félig strukturalt,
online interju keretében.

A kutatas kiemelt eredményei

1. ABRA: A KUTYABARAT MUNKAHELYEN FOGLALKOZTATOTTAK LETSZAM SZERINTI
SZAZALEKOS MEGOSZLASA 2021-BEN
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Forras: Sajat szerkesztés

A kérdéives kutatdsom részletes kiértékelése soran megallapitottam, hogy a kimondottan hazai
kutyabarat szervezeteknél foglalkoztatott valaszad6k tobb mint 80 szazaléka kis- és kozépvallal-
kozasoknadl tevékenykedik és mintegy 65 szazalékuk alkalmazotti jogviszonyban latja el napi te-
enddit. A kutatdsi mintam bazisaként fontosnak tartottam azt is megvizsgalni, hogy az egyes hazai
kutyabarat szervezetek mikor kotelezddtek el a kutyabaratsag mellett. A megkérdezett szerveze-
tek 35 szazalékos aranyban szerencsére mar tobb mint 6t esztendeje mindsitett kutyabarat mun-
kahelyek, vagyis relevans tapasztalatokkal rendelkeznek. A miikddési teriiletek vizsgalata soran
nyilvanval6va valt, hogy a kreativitast igényl6, modern, innovativ szervezetek jellemzdje a kutya-
baratsag, vagyis elsdsorban az informatikai, a reklam-és marketing, valamint a kommunikaciés és
kereskedelmi cégek egyéni sajatossaga.

A kutatasi vizsgalat soran feltérképezésre keriilt az is, hogy a szervezeti miikodés kapcsan mely
pozicié latja el a kutyabaratsaggal dsszefiiggésben felmeriil feladatok menedzselését, illetve azok
koordinalasat. E kérdésre adott valaszok alapjan leszogezhet6, hogy els6sorban feliilrél jovo kez-
deményezésrdl beszélhetiink. Egy Gjabb, kovetkezd kutatds részeként mérlegelendévé valhat an-
nak a faktumnak a vizsgalata is, hogy vajon kiils6 vagy belsé indittatasra, sziikségszertiségre kez-
d6dott meg a szervezési folyamat az egyes kutyabarat munkahelyek esetében.

Emberi er6forras tanacsaddként iranyadonak tartottam vizsgalat targya ala vonni a HR, valamint
a HR részleg szerepét is a kutyabaratta tétel, valamint a kutyabarat szervezeti-munkahelyi felada-
tok ellatasa soran. A 2. dbra tanulmanyozasa kozben is jol analizalhaté a HR eme kérdéskorben
alkotott jelentds funkcidja és felelGssége, hiszen a feladatmenedzsment és koordinacio tekinteté-
ben megkdozeliti a mintegy tizenot szazalékos értéket. Szintén megfigyelhetd perspektiva a kapott
értékek mentén, hogy az alkalmazottak sokkal inkabb keriilnek bevonasra a szervezeti feladatok
menedzselése, koordinalasa kapcsan.
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2. ABRA: A KUTYABARAT SZERVEZETI FELADATOK MENEDZSELESET, KOORDINALASAT VEGZO
SZEMELYEK SZAZALEKOS OSSZETETELE
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A valaszadok 95,6 szazaléka szerint a kutya irodai jelenléte pozitiv hatassal bir a beosztottakra,
mig 92,7 szazalékuk szerint a kutyak a munkahelyi kornyezetben novelik a szervezeti egytittma-
kodést. A kitolték 89,8 szazalékos ardnyban gondoljak ugy, hogy a kutya az adott szervezetnél
remek marketingeszkoz lehet. A negativ tartamu allitdsaim vizsgalata soran a kérdéivet kitolt6k
66,6 szdzaléka szerint a kutyak az irodai kdrnyezetben egyaltalan nem zavarjak a kiegyenlitett
munkavégzést, s6t a megkérdezettek 81,5 szazaléka szerint négylabtiink semmi esetre sem befo-
lyasoljak a biztonsagos, min&ségi munkatevékenységet. A valaszadok valaszai alapjan a kutyaba-
rat szervezetek 39,1 szazaléka rendelkezik sajat, a szervezetiikre szabott, egyéni kutyabarat eti-
kettel és 97,8 szazalékuk teljes mértékben elégedett a kutyabarat munkahelyiik jelenlegi felépité-
sével. A kérdéivet kitolt6k 26,1 szazaléka szerint van olyan munkavallal6 a kozosségiikben, akit
valamilyen okbol kifolyélag (pl.: allergia, félelem stb.) zavar a kutyak irodai jelenléte. Szervezeti
szinten, ezt a viszonylag magas értéket célszert tiizetesebben is vizsgalat ala vetni, hiszen az iro-
dai munkavégzés szempontjabodl elengedhetetlen, hogy a kutyas és a nem kutyas munkavallalék
zokken6mentesen tudjanak egytitt dolgozni a hétk6znapokban. A megkérdezettekbdl csak kilenc
f6 foganatositott fennall6 munkahelyi problémat, nehézséget 6sszefiiggésbe hozva azt a kutyak
irodai jelenlétével. A meghatarozott bonyodalmak és dsszetlizések egyike sem terjedt ki a szerve-
zet egészére és csak elenyészd mértékben (a kilenc f6hoz viszonyitott 2,9 szazalék), valt egyszer
a valaszadok 74,6 szazaléka szerint manapsag a magyar vallalati szervezeti kultdraban a kutya-
barat munkahelyek szerepe és jelentdsége egyre inkabb hangsulyossa valik.

A félig strukturalt, online interjuk részletes elemzését kovetéen konstataltam, hogy a kutyabarat
szervezetek kialakitasa folyaman a meglévd kiils6 koriillmények hatasa elképesztéen 1ényeges. Fo-
16ttébb kedvezo lehet példaul az a tény, ha a szervezetiink mar eleve egy kutyabarat irodahazban
funkcional, hiszen egy ilyen, hatalmas méret(i irodahaz kutyabaratta tétele komoly kihivast jelent-
het a munkahely szdmara. A verseny- és az allami szférabdl egyarant érkezett, valamint a gyakor-
lati tapasztalatokkal is felvértezett interjaalanyaim allaspontja szerint a legtobb esetben, spontan
modon alakul ki a kutyabarat politika az egyes szervezeteknél, igy nincs kiilonosebb tervezés vagy
projektmenedzsment, nincsenek irott, csak iratlan szabalyok: csakis jél nevelt, fegyelmezett ku-
tyak léphetnek be az iroda ajtajan. A kutya gazdajanak rendeltetése prominens, hiszen O az, aki
fegyelmez, az O kotelessége az eb preciz feliigyelete és egyarant az Ové az egyetemleges felel6sség.
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Eppen ezért a kompromisszumkészség, az egymasra torténd folyamatos odafigyelés és a kolcso-
nos egylittmiikodés elengedhetetlen szubjektiv feltételeknek mindsiilnek, amennyiben egy kiug-
réan jol miikédédo, prosperald kutyabarat szervezetet szeretnénk létrehozni és miikodtetni. El-
sOsorban a kisméretii szervezetek esetében (maximum 50 f6 erejéig) kontrolladlhaté legjobban a
kutyabaratsag, mig multinaciondlis kérnyezetben, nagyméretii szervezetek és hivatalok esetén
mar létfontossagu a szervezetre szabott, egyéni szabalyzok, kutyabarat etikettek elkészitése, meg-
léte, kiemelten az ,,open office-ok” figyelembevételével egyiitt (esetlegesen felmertild hatékony-
sag, munkatempd csokkenés okan). A felvet6d6 problémak, konfliktusok és osszetiizések szak-
szerl kezelése érdekében elemi tényezd, hogy legyen egy praktikus, mindenki szdmara optimalis
mod vagy modszer a visszacsatolasok teljes korii biztositasara, valamint soha, de soha ne feled-
kezziink meg a szervezeten beliili nyilt és &szinte kommunikéci6 esszencialis horderejérél. Osz-
szességében kijelenthetem - az interjualanyok egytittes véleménye alapjan -, hogy igazan mend
lehet a kutya az irodai kornyezetben és egyaltalan nem 6rdogtél valé beengedni a négylabuinkat
a dolgos hétkéznapjainkba.

A Kkiterjeszthet6ség felvazolasa személyes missziom megvaldsitasaval

Aktudlis tanulmanyom megirdsaval egy olyan gyakorlati megkozelitési kutatas szemléltetésére
véallalkoztam, mely egy sajat, sikeres projekt megvaldsitasan keresztiil is kival6an reprezentdlja,
hogy a kutyabarat politika szervezeti alkalmazasa mellett tegyiik le a voksunkat, hiszen napja-
inkra négylabu kedvenceink mar diverz médon kapcsolédnak az emberi k6zosséghez. Személyes
kildetésnyilatkozatom részeként, mélyrehatéan ismertetésre keriilt, amint a jelenlegi munkahe-
lyem, a Tokodaltardi Polgarmesteri Hivatal - az egyiittm{ik6d6 tarsadalmi szerepvallalasként a
felel6sségteljes kutyatartas jegyében - 2022. marcius 01. napjatdl hivatali kutyabarat munkahely-
lyé alakult.

De vajon mi sziikséges egy kutyabarat szervezet kialakitasahoz, sikeres miikodéséhez?
Meggy6z6désem szerint kifejezetten fontos lenne, hogy mar a kutyabarat szervezetek megszerve-
zése és létrehozasa eldtt felmérjiik, megismerjiik a munkavallaléi igényeket és azokat egy megva-
l6sithatosagi tanulmany részeként, kell6képpen tanulmanyozzuk. Kétséget kizaréan nem célszeri
bevezetni kutyusainkat azon iroddkba, ahol erre nincs dolgozoéi igény, vagy eleve berzenkednek
t6le. Mihelyst megtortént az elhatdrozas a vezetdség és munkavallalok részérdl akkor kezd6dhet
meg a tervezés, majd a kivitelezés fazisa. Ahhoz, hogy egy munkahelyi kornyezet kutyabarat mun-
kahellyé alakuljon bizonyos valtozdk figyelembevétele elengedhetetlen fontossagd. Donté té-
nyezd, hogy az adott szervezet milyen teriileten latja el mindennapi feladatait, hiszen példaul egy
egészségligyi intézmény vagy egy gyogyszerarugyar nyilvanvaléan nem valhat kutyabarat mun-
kahellyé. Az élelmiszeripar és vendéglatas tertiletén miikodo vallalkozasok szamara pedig fontos
betartani a hatalyos eldirasokat, jogszabalyi feltételeket, amennyiben kutyabarat szervezetté
valna egy munkahely. Igy, ha az adott munkahely kozegészségiigyi, munkavédelmi és biztonsag-
technikai és épiiletiizemeltetési szabalyokat nem sért, akkor mindenféle torvényi mindsités vagy
tanusitvany beszerzése, vagyis jogi engedély nélkiil valhat a munkahely kutyabarat szervezetté.
(Vdratlan vakkantds a meeting kézepén - avagy hogyan vdlj kutyabardt munkahellyé, 2018)

Bar kiilon szabalyzat 1étrehozasa sem sziikségeltetik, szakképzett human szakemberként az a
meglatasom, hogy mégiscsak érdemes a szervezet szamara egy belsd, sajat hasznalatra szant, ki-
mondottan az adott szervezetre vonatkozd, annak sajatossagait is figyelembe vevs szabalyzatot
vagy hazirendet késziteni, egyfajta kutyabarat munkahelyi etikettet, hiszen bizonyos alapvetd sza-
balyok, normak betartasa, betartatasa alapvet6 fontossagu szereppel bir a zokkenémentes, napi
munkavégzés szempontjabol. A hazirend szabalyainak részletes kidolgozasa mellett ésszeri meg-
oldas lehet a ,,no-dog” zénak kijel6lése is az adott szervezetnél, hiszen nem szabad megfeledkezni
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a kevésbé kutyabarat munkavallalékroél sem, illetve azokrdl az alkalmazottakrol, akik valamilyen
egészségiigyi probléma miatt nem tartézkodhatnak a négylabuiak kozvetlen kdzelében (pl.: aller-
gias reakcié a kutyaszdérre), illetve az éttermi és biifé részlegekre vonatkozolag érdemes higiéniai
szempontokat is figyelembe venni. (Kiss, F., Ki engedte be a kutyat?, 2019) Gondolnunk kell azokra
a munkavallalékra is, akik esetlegesen félnek a kutyaktoél, hiszen nem valészin(, hogy egy eb je-
lenléte képes oldani félelmiiket, mely csak tovabbi felesleges szorongas alapjat képezheti a dolgo-
z6nal. (A kutyas cégkultira pozitiv hatdsai, 2019) Mindenképpen fokozott figyelmet kell forditani
az alaposabb higiéniai eljarasokra, a takaritasra, a fert6tlenitésre (fokozott mértéki kutyaszor,
kutya nyal stb.), valamint olyan megfelel§ butorzat beszerzése is célszer(i, mely kimondottan el6-
nyos a kutyabarat irodaban (pl.: konnyen tisztithatd szényeg, egyszerlien lemoshat6 butorzat).
Nem feledkezhetiink meg arrol sem, hogy az iroda egyes pontjain kis tdlakban, mindig friss ivévi-
zet szlikségszer( biztositani a négylabuiaknak, valamint az atmozgatdé, gazdat-allatot egyarant fel-
frissitd séta lehetGségét is meg kell teremteni a szervezeti kornyezetben. Ezt kovet6en mar csak a
gyakorlati kivitelezés folyamatat sziikséges megfeleléen menedzselni. Ahogy a kozismert koz-
mondas is mondja: , Gyakorlat teszi a mestert”, vagyis jelen esetben szintén a gyakorlati impresszié
lesz a legoptimalisabb alapja egy hasznavehetd, fesztelen rendszer megalkotasanak és kivitelezé-
sének, ahol biztositva van a gazdik, a kutyak és a nem kutyas munkavallalék 6sszecsiszolasa.

Lathatjuk, hogy szervezetiink kutyabaratta tétele egyaltalan nem tlinik egy kimondottan démoni
feladatnak. Igény szerint kotelezddjiink el a kutyabarat politika elvei mellett, mely sokkal tobb
oromteli pillanatot adhat, mint amennyi gyakorlati, anyagi, illetve felel6sségteljes raforditast ko-
vetel meg a valdsagban.

Kovetkeztetések

Kutatisaim eredményeképpen megallapithat6, hogy igenis mutatkozé igény van tovabbi hazai ku-
tyabarat munkahelyek 1étesitésére, miikodtetésére. Sajat, sikeres minta szemléltetésével uigyszin-
tén bizonyitast nyert, hogy a kutyabaratsag viszonylag egyszeri médon és konnyen szervezhetd
a magyarorszagi munkahelyeken. Akar egy kutyas prébanap levezénylése is kikristalyosithatja
szamunkra, hogy a szervezet tagjai mennyire elkotelezettek vagy sem a munkahelyi kutyabarat-
sag Otlete mellett. A kutyabarat politika munkahelyen torténé alkalmazasanak kiindul6pontja bi-
zonyos szervezeti el6feltételek meglétéhez kotott, mint a nyitott és rugalmas szervezeti kultira, a
stratégiai szemlélet(i vezetés és az Gszinte, nyilt szervezeti kommunikaci6. A tudatos szervezeti
kultdra keretében - a tudatositas, a szervezeti értékteremtés jegyében - kiemelt szerepet kap a jo
gyakorlatok vizsgalata, a megvalositas egyes 1épeseinek a konkrét meghatarozasa, a visszaméré-
sek permanens lekovetése, illetve a differens ajanlasok megfogalmazasa. Egy sikeres kutyabarat
munkahelyi szervezet esetében a vezetdi nyitottsag-, a példamutatas- és az elhivatottsag, valamint
a vezetGi kovetkezetesség, a kompromisszumkészség és a jo problémamegold6 készség elenged-
hetetlen jellemz6k. Habar, a kialakitasra keriil6 kutyabarat szabalyzok, hazirendek és a kutyaba-
rat etikett szerepe vitathatatlanul prominens, mégsem tekinthetjiik sikertényez6knek, azok ki-
mondottan csak a fenti paraméterek egyiittes teljesiilése esetén realizalédhatnak.

Osszegzés

A magyarorszagi kutyabarat munkahelyek kutatisara iranyuldé tanulmanyom soran felallitott f6
teoériam, mely szerint a magyar vallalati és szervezeti kultiraban a kutyabarat munkahelyek sze-
repe, jelent6sége egyre hangsulyosabb rendeltetést kap - a kvantitativ és a kvalitativ kutatasaim
ko6z6s eredményeképpen - beigazolodott. Feltételezésem, hogy az egyes foglalkoztatasi szektorok-
ban, a mar korabban létrehozott és kialakitott, jelenleg is miikodé kutyabarat munkahelyek be-
valtottak a hozzajuk flizott reményeket, eredményeket, szintén bizonyitast nyert. ElGzetes
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elképzelésem alapjan, miszerint az dllami és a versenyszféra egyarant, a szervezet sajatossagainak
figyelembevételével alakitja ki a kutyabarat munkahely létesitéséhez sziikséges szakmai és sze-
mélyi elvarasokat, szabalyzokat, melyek elengedhetetlen feltételei a hosszua tavuy, sikeres egytitt-
miikodésnek és a jovibeli fejlesztésekre iranyul6 kondicidknak, csak részben nyertek igazolast. A
primer kutatdsaim is alatamasztottak azt a tényt, hogy nem a megalkotott szabalyzok szamitanak
az igazi sikerfaktornak, hanem a kovetkeztetéseimbdl fakadé tényezdk kollektiv szervezeti meg-
valésulasai. A kutyak irodai jelenlétéb6l fakadoan kisebb vitak, konfliktusok, 6sszetlizések nyil-
vanvaléan el6fordulhatnak a szervezetekben, mégis egy jol megszervezett, nyitott és rugalmas
munkahelyi kérnyezetben, ahol alap a munkatarsak kolcsonos egyiittmiikodése és tisztelete, ott
sikeresen, problémak és nehézségek nélkiil valésulhat meg a kutyabarat szervezeti kultuira.

Noha egyre gyakrabban fordul el6, hogy a népszert cégek beengedik a négylabtiakat az irodaba, a
cégeknek el6zetesen mérlegelnitik kellene, hogy a szervezeti kultirajuk valéban készen all-e az
ebek fogadasara. Egy rossz keretrendszerben meghatarozott és nem megfeleléen tudatositott
szervezeti kultiraban megvaldsitott, a vélhetden jo 6sztonz6é megoldas, jelentés mértékben iithet
vissza és arthat a szervezetnek azaltal, hogy nagyobb nyomast illetve stresszt okoz a kutyatulaj-
donosokra, a munkavallalokra, illetve az ligyfelekre nézve. A kutyabarat politika csak akkor lesz
komolyan hatékony a szervezetben, ha val6ban a vallalat kultdrajaval és 1égkorével egyiitt kertil
alkalmazasra, nem pedig egy puszta eszkdzként, a munkaval valo elégedettség és elkotelezettség
novelésére, vagy a szervezet markaépitésének javitasara.

Kitart6an vallom azt és bizom abban, hogy a kutatdsi dokumentum kiterjedt publikalasaval sike-
resen jarulhatok hozza a hazai kutyabarat munkahelyek szdmanak szignifikans novekedéséhez,
hatédsara pedig egyre tobb és tobb szervezet, munkahely és hivatali intézmény kotelezi el magat a
kutyabarat politika, a felelds kutyatartas és a kutyabaratsag elvei mellett.

Hajra Tappancs-kedvel8 Kollégak, szervezziink egy seregnyi kutyabarat munkahelyet Magyaror-
szagon!
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