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Folydiratunk alkalmanként megjelenési lehetdséget kivan biztositani fels6fo-
ku tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatéknak, akik az emberi
eré6forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonali TDK vagy szakdol-
gozatot alkottak. E dolgozatok alapjan dsszeallitott révidebb publikaciok koz-
zététele reményeink szerint biztatast jelent szerzéjiiknek arra, hogy legyenek
elkotelezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallal-
kozzanak a jovében is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas
irasmiiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakembe-
rek céljait, motivaciojat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanul-
manyaik, felkértiik 6ket egy réovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy eb-
ben emlékezzenek meg olyan tanarukrol, mentorukrdl, aki véleményiik szerint
meghatarozé modon hozzajarult sikeriikhoz.

a Szerkesztoség

Tanulmdnyaimat Kereskedelem és Marketing szakon kezdtem és bar kizel érzem ma-
gamhoz, tanulmanyaim sordan mégis a HR vildga keviilt hozzdm kozelebb. Ennek ko-
vetkeztében is kezdtem el dolgozni egy iskolaszovetkezetnek belsds pozicioban. Munkam
sordn tébb Z-generacios fiatallal kellett egyittmikédnom és mind a munkaltatdi,
mind a munkavidllaléi oldalrél meg tudtam figyelni, hogyan viszonyulnak a munka-
hoz. Ebbdl kifolyélag kezdtem el érdeklddni a témam irdnt, mert kivancsi voltam, hogy
lehetne tgy motivalni a Z-generdciés munkavallalékat, hogy kedviik is legyen dolgoz-
ni, illetve hosszabb tdvon is érdeklddjenek egy ugyanazon cég irant. Elséként ezért
szekunder kutatds sordan prébaltam minél tébb informdciét taldlni, majd magam is
szdmos teriileten kutattam ebben a témdban. Szeretném kutatdsomat még tovabb
folytatni és jobban beledsni magam, hogy lehetne az adott generdciét minél jobban
offline és preciz munkdra 6sztonézni dgy, hogy ne csak a kiadott feladatokat végezzék
el, hanem keressék is azt.

Cseh Noémi
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CSEH NOEMI

HATEKONY MO'[‘IVACIO§ STRATEGIAK A Z-GENI;RA(;I(’)S FIATAL
MUNKAVALLALOK HATEKONY FOGLALKOZTATASA ERDEKEBEN

Témavezet6: Marczellné Szilagyi Eszter

Napjainkban a Z-generacid egyre jelent6sebb részvételének lehetiink tanui
mind a munkaerdpiaci kinalatban, mind az aruk és szolgaltatasok piacanak
keresletén beliil. A rohamos technikai fejlodés az egyik alapvetd hattér-trend,
amiért ez a generacié mashogy él, mashogy viselkedik és gondolkodik, mint
elédeik. A munkaerdpiaci folyamatokban két kiemelt jelentéségii kérdésként
adddik, hogy (1) hogyan tudnak e korcsoport képviseldi egyiittmiikodni a tobbi
generacioval, valamint (2) hogyan lehet hatékonyan motivalni a megfigyelt kor-
osztalyt - jelen cikk az utdbbi kérdésre Keresi a valaszt. A szekunder kutatasi
rész el6szor nagyon roviden attekinti a kiilonb6zo6 generaciok jellemzéit, majd a
motivacios tanulmanyokbdl azokat, melyek a gyakorlatban az 6sztonzési-jutta-
tasi rendszerek hatékonysaganak megfeleld6 megitéléséhez is jo elméleti keretet
nyujtanak. Ezt kovetden 3 tipusud primer kutatas eredményeit foglalja 6ssze a
tanulmany - a kutatasi eredmények osszegzésénél dontéen annak a kérdésnek
a megvalaszolasara fékuszalok, hogy hogyan is lehet e fiatal generdcio tagjait
minél hatékonyabban integrdlni az 6ket foglalkoztaté szervezetek szervezeti kul-
tirdjdba, és hogyan lehet 6ket hatékonyan motivdlni annak érdekében, hogy minél
magasabb hozzdadott értéket legyenek képesek teremteni vdllalataiknak.

Bevezetés

Napjainkban a Z-generaci6 tagjai egyre novekvd ardnyban lépnek a munkaerépiacra; sokszor hall-
hatjuk, hogy ennek a korosztalynak mar teljesen masok az igényei. Jelen tanulmany nem aru- és
szolgaltataspiaci fogyasztoi magatartasukat igyekszik megismerni, hanem munkaerépiaci visel-
kedésiiket és igényeiket. A szekunder kutatasok a generacids elméletek és a motivacios tanulma-
nyok azon legfontosabb megallapitasait tekintik at, melyet a téma mindenképpen megkovetel.

A primer kutatasok (1) egyrészt félig strukturalt interju-elemzésen alapulnak, melyet HR-
szakértOkkel készitettiink: ennek soran arra kértiik az alanyokat, hogy értékeljék az e generacid-
val kapcsolatos munkaerdpiaci tapasztalataikat mind a pozitiv, illetve negativ bevalasi jellemzdk,
mind a hatékony motivacios eszkozok szempontjabol. (2) A masodik primer kutatasi rész fokusz-
csoportos interju-elemzés volt a Z-generacié tagjaival, ahol eddigi munkaerdpiaci tapasztalataik-
rol kérdeztiik 6ket, illetve azokrdl a kiildonb6z6 motivacids tényezdkrdl, amelyekkel elégedettek,
vagy ellenkezdleg: nem taladljak 6ket elég hatékonynak sajat munkahelyi 6sztonzésiikben. (3)
Végiil a harmadikként kérddives kutatast végeztiink, amelynek keretében tobb generaciot is meg-
kérdeztiink az altaluk tapasztalt munkahelyi 6sztonz6krd], illetve arrol, hogy hogyan értékelik
ezeket a motivacios eszkozoket.

A kovetkezo rész tehat el6szor a generaciok és a motivacio témakorét tekinti at szakirodalmi elem-
zés alapjan.

82



HATEKONY MOTIVACIOS STRATEGIAK A Z-GENERACIOS FIATAL MUNKAVALLALOK...

Generaciok

A generacié mint fogalom egy biolégiai értelemben vett csoportot hataroz meg, mely azokat az em-
bereket sorolja azonos kategoériaba, akik egy adott korban élnek és a koruk is hasonl6 (McCrindle
& Wolfinger, 2010).

A mai tadrsadalmakban egytitt él6 generaciok szambavételekor az 1946 el6tt sziiletettekkel érde-
mes Kezdeni a sort - ezt a korosztalyt nevezziik Veterdnoknak. Munkakoriilményeiket tekintve e
generacio tagjai sokszor majdnem egész életiiket ugyanannal a munkaado6nal vagy ugyanazon a
teriileten dolgoztak végig - manapsag természetesen mar jellemz&en nem igazan aktivak a mun-
kaerd&piacon, legtobbjlk nyugdijasként él (Nemes, 2019).

A kovetkezd generaciot a baby boomerek alkotjak. Az 1946-1964 kozott sziiletetteket sorolhatjuk
ide. Ez a generaci6 a hideghabort fesziltségekkel teli éveiben sziiletett, majd valamelyest kon-
szolidalt koriilmények kozott nétt fel; munkaba allasukkor, illetve azt kdvetéen még jellemz6 volt
a munkaerdpiacon a stabilitas, igy az e korcsoporthoz tartozdék hozza is szoktak a kiszamithato
munkafeltételekhez. Majd kovetkezett a rendszervaltas, mely a kezdeti lelkesedés utan komoly bi-
zonytalansagot eredményezett mind karrierjiikben, mind mindennapjaikban, amelyre 6k egyre
névekv6 munka-befektetéssel igyekeztek valaszolni (Simonfalvi, 2020).

Oket kovetik az 1965-1979 kozott sziiletettek, akiket a pszicholégia X-generaciénak nevez: mivel
6k mar gyermekkoruk elejét6l kezdve folyamatosan tjabb és tijabb technoldgiai innovaciok tanui,
Oket ebbdl a szempontbdl fejlettebb, rugalmasabb korosztalynak tekinthetjiik. Jellemz6en mar a
munkaerdpiacra lépésiikkor komoly teljesitmény-kovetelményekkel talaltak szembe magukat a
dramaian valtoz6 koérnyezetben, amely egyben alland6 készenlétet, elkotelezettséget és a folya-
matos valtozasokkal szembeni kiemelkedd rugalmassagot vart el téliik. igy alakulhatott, hogy az
6 csoportjuk kapta a ,workocholic” (giizii, munkamanias) jelz6t.

Korunkhoz egyre kozelebb keriilve a kovetkezd csoportot a generaciok kozott 1980 és 1994 kozott
sziiletettek alkotjak, azaz az Y-generaciésok. Ezt a korcsoportot tekintik az els6 olyan generacié-
nak, amelyre kiemelkedd hatéssal volt az internet, mégis az ,Y generaci6 az utolsé olyan nemze-
dék, amelynek minden egyes tagja egy offline vilagba sziiletett bele” (Steigervald, 2020, p. 166).
Munka terén e generaci6 sziilottei a technolégianak és a valtozasoknak kdszonhet6en tanuléko-
nyabba és extrovertaltabbakka valtak, akik tul akartak 1épni sziileik arnyékan (Tari, 2010).

Most érkeziink el a tanulmany f6 fokuszat jelentd korosztalyhoz, a Z-generaciéhoz. Ez a nemzedék
az 1995 és 2009 kozott sziiletetteket foglalja magaban. Oket mar szinte teljes mértékben az onli-
ne tér haldzta be, amely az életiink minden pillanataban jelen van. A technoldgia az 6 életiikben
olyan mértékii valtozasokon esett at, hogy mara mar csaknem lehetetlen okostelefon vagy akar
laptop nélkiil boldogulni. Az informacio terjedési sebessége, ami mar az Y-generacional is gyors-
nak volt tekinthetd, mara tovabb ndtt. A ,mai fiatalok” idejiik nagy részét a szamitogép (internet)
elétt toltik, ami nem csak hobbi-szintli hasznalatot jelent. Szdmos tévhitnek (miszerint ez a gene-
racié sokkal tobbet foglalkozik az online térrel, mint a személyes fizikai valdsaggal) ellentmon-
danak azonban azok a kutatasok, melyek eredményei szerint a Z-generaciésok is nagyon igénylik
a személyes kapcsolatokat. Valészintileg tudat alatt érzik, hogy az emberek kozotti tavolsag csak
személyes kapcsolatok altal enyhithetd, és éppen emiatt is probalnak életiik néhany tertiletén in-
kabb személyesen intézkedni, eljarni. A Z-generacios fiatalok erds internetes aktivitasa természe-
tesen szamos hatranyt is okoz: az egyik legjellemz6bb negativumot az jelenti, hogy az ebbe a ge-
neracidba tartozo fiatalok ,elfelejtettek” széban, személyesen kommunikalni: nem igazan tudnak
kerek, egész mondatokat hasznalni és nincs olyan b6 szdékincsiik sem, mint pl. sziileiknek. Az erés
online eszkozhasznalatbol kovetkezik, hogy e fiatalok irasképe sem tul szép mar és a helyesirasuk
is gyengébb. Telefonban és altalaban az online eszk6z6kon keresztiil bonyolitott irott kommuni-
kaciojukban ugyanis nincs feltétleniil sziikségiik e képességekre az ezen eszkdzokbe épitett au-
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tomatikus szovegellendrz6-alkalmazasoknak kdszonhetGen. Vagyaikat tekintve a Z-generaciésok
sokkal tobb mindent szeretnének, mint az el6z6 generaciok tagjai, hiszen az interneten minden
pillanatban Gjabbnal Gjabb dolgok tarulnak a szemiik elé. E generacié tagjai munkajukat tekint-
ve sem rendelkeznek mar ezzel a fajta dntudatossaggal. Sokkal szabadabbak és dnfejlibbek, ami
miatt siir(ibben is valtanak munkahelyet. Ennek a szabadsagra val6 torekvésiiknek az egyik ko-
vetkezménye az, hogy nem tudnak olyan helyen dolgozni, ahol til erds elvarasként jelenik meg a
vallalathoz vald elkotelezettség. Szamukra maga az offline munkakoérnyezet nem imponalé, hiszen
egyrészt az interneten néttek fel, masrészt pedig a mar emlitett elkotelezettség hianyabdl jobb
szeretnek sajat kornyezetiikb6l, az otthonukbdl dolgozni (Dara, 2008; Tari, 2023).

Z-generacio kapcsolata a tobbi korosztallyal a munkahelyen

A rovid bemutatasok utan érdemes megvizsgalnunk, hogy milyen szinten képes egytlittmiikodni
egy Z-generacids az id6sebb korosztalyokkal munkahelyi kornyezetben. Lathato, hogy minden
generaciéra mas és mas tényezdk hatottak szocializaciojuk soran. A Z-generaci6 gyakran kozvet-
lenebb stilusban kommunikal, amit az id6sebbek nehezményezhetnek, mert tiszteletlenségnek
érzik. Ezt er6siti tovabba az a trend is, hogy a fiatalabb korosztaly jobban kimondja negativ véle-
ményét. Az érdeklédési korok (igy a lehetséges beszédtémak) is komoly kiilénbségeket mutatnak.
A munk3ajukhoz valé hozzaallasuk (amely nem kifejezetten a maximalis teljesitmény elérésére to-
rekszik), gyakran az 6sszes id6sebb generacio rosszallasat kivalthatja a munkahelyen.

A generacios kiilonbségek attekintése utan roviden nézziik meg, melyek azok a f6bb megallapita-
sok a motivacios elméletek témakorébdl, melyekre aktivan épithetiink témank kifejtése soran.

Motivacio és hatékony munkahelyi 6sztonzés

A motivaci6 szakirodalméban az egyik legismertebb tartalom-elmélet Abraham Maslow nevéhez
kotédik (Maslow, 1943). 6l ismert koncepcidjaban 6t f6bb sziikséglet-csoportot hatarozott meg:
ezek koziil a legalapvet6bb szintet a fiziologiai szlikségletek jelentik. A kévetkezd szinten a biz-
tonsag, majd a szocialis szlikségletek kovetkeznek, melyeket az elismerés iranti sziikségletek ko-
vetnek, a hierarchia legtetején pedig az 6nmegvalositas sziikségletei allnak. A tartalom-elméletek
masik jelents képviselGje Frederick Herzberg amerikai pszicholégus. O a sziikségletek két nagy
csoportjat hatarozta meg a munkahelyi 6sztonz6k szerepe szempontjabol - rendszerét emiatt is
nevezik kéttényez6s modellnek. Az in. higiénés tényez6k kozé Herzberg azokat a szervezeti 0sz-
tonzoéket sorolta, amelyek hidnya a munkavallalékban kifejezett elégedetlenséget kelt, azonban
megfelel6 szintii kielégitésiik véleménye szerint nem jelent érdemi tobblet-motivaciot szamukra
(Herzberg, 1974). A masik sziikségletcsoportot Herzberg-nél az in. motivator-tényezdk alkotjak,
melyek pont forditva viselkednek: nem megfelel szintjiik esetén ugyan nincs jellemz6 munkaval-
lal6i elégedettség, azonban ha jél miikodnek a szervezetnél, a dolgozdk kifejezetten elkotelezetté
és motivaltta valnak (Marczellné, 2016).
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1. ABRA: TARTALOM-ELMELETEK OSSZEHASONLITASA (MARCZELLNE, 2016)

Maslow Alderfer Herzberg

Motivator
tényezok
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valésitas
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Szocialis sz.

Biztonsagi sziiks. -

Az elismerés és az 6nmegvalodsitas maslow-i kategoériaihoz az Alderfer-féle fejlédési sziikségletek
nagyon jol illenek tartalmilag. Herzberg lathat6an karakteresebb szempontok szerint kiillonboz-
tette meg motivatorait, de nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy ne vennénk észre: Herzberg
higiénés tényezdi jol megfeleltethet6k a Maslow-féle fiziologiai- és biztonsagi-, valamint az alder-
feri 1étezés-szilikségletcsoportoknak (Papp, 2020). Herzberg motivator-tényezdi hasonléan allit-
hat6k parhuzamba Maslow harom- és Alderfer két fels6 sziikségletcsoportjaval is (Atkinson &
Hilgard, 2005; Armstrong & Murlis, 2005).

Most, hogy attekintettiik, hogy milyen anyagi és nem anyagi jutatadsokat képes nyujtani egy foglal-
koztato szervezet alkalmazottainak, valamint azt is megértettiik, hogy ezek milyen human sziik-
ségletcsoportokat képesek hatékonyan kielégiteni, lassuk a primer kutatasi eredményeket, melyet
a HR-vezetb6kkel késziilt félig strukturalt interjuk elemzésével kezdiink.

A szakértoi interjuk eredményei

Primer kutatasaim keretében a Z-generacié hatékony motivalhat6sagaval kapcsolatban elszor
szakért6i interjukat készitettem, melynek keretében harom HR-szakembert kérdeztem a vizsgalt
generacidval kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalataikrél. Ennek legf6képpen amiatt volt jelen-
t6sége, hogy megtapasztaljam a munkaltatoi oldal véleményét.

Nehézségek a Z-generacioval

Szamos téma mertlt fel az interjik soran, melynek legelsé alappillére az volt, hogy megtudjam,
vannak-e barmiféle nehézségek a Z-generaciés munkavallalokkal kapcsolatban. Az allasinterju ke-
retein beliill nem érdekl8dok, feladataik megolddsakor nem mindig mutatnak kreativ hozzaallast,
és amennyiben az adott pozicié nem megfelel6 a szamukra, jellemz&en nem lehet t6liik egyenes
indokot kapni a pozici6 visszautasitasaval kapcsolatban, mivel keriilik azt a szituaciot, hogy nyil-
tan vissza kelljen utasitaniuk az adott allasajanlatot. A technolégiai forradalom Gjabb és Gjabb viv-
manyai szintén hatassal vannak rajuk a munkahoz valé viszonyuk kapcsan, mivel a HR-es szak-
érték ugy itélték meg, hogy egy Z-generacidosnak mar sokkal tobb felajanlott elényre van sziiksége
ahhoz, hogy jelentkezzen egy poziciéra, mint példaul a rugalmas idébeosztas vagy a home office
lehet&sége. Legnagyobb problémaként a HR-szakért6k mégis azt emlitették meg, hogy az id6sebb
korosztalyokkal ellentétben a Z-sek ha el is végzik a rajuk szabott feladatokat (melyhez sziikségiik
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van alland6 visszacsatolasra), de aktivan nem keresik azt, vagyis nem igazan mutatnak tevileges
érdekl6dést abban a tekintetben, hogy maguk is torekednének az jabb és Gjabb vallalati kihiva-
sok megértésére.

A vizsgalt korosztaly egyediilall6 pozitiv sajatossaga

Mar tobbszor emlitésre kertilt a technoldgia és a modern vilag ismerete, melyet a generaci6 egyik
legnagyobb erényeként ki is emeltek a szakérték; hiszen minden olyan informatikai tudassal,
melyet az id6sebbeknek még kiilon meg kellett tanulniuk, 6k mar készség-szinten rendelkeznek.
Ehhez tarsitottak még pozitiv jellemzdként szabad szellemiségiiket, tovabba hogy sokkal elfoga-
dobbak, mint idésebb tarsaik, és tudnak kézésségben miikddni, mely a csapatmunka soran nagy
hasznukra valik. A Z-sek a vildgban tortént problémakat jellemz&en magukénak érzik, és konnyen
allnak ki azokért, akiket valamilyen tarsadalmi igazsagtalansag ért. Valtozas (esetleg valsaghely-
zetek) esetén tovabba jellemzéen hatékonyan alkalmazkodik ez a korosztaly, tehat j6 adaptacids
képességekkel birnak.

Z-generacio hatékonyabb motivalasa a tobbi generaciéhoz képest

Az egyik leger6sebb motivacids eszkoz a Z-sek felé, ha a munkaltaté home office lehet6séget ajanl
munkavallaléi részére. Ezt a vizsgalt generacio nem is kivaltsagként éli meg, hanem mar elvaras-
ként, amikor 4j munkahelyre jelentkezik. Hasonl6 a helyzet a rugalmas, kotetlen munkaidével is.
Mindezek mellett a Z-generacid tobb térre vagyik, nagyobb onallésagot szeretne, mikozben azt is
elvarja, hogy kiosszak nekik a feladatokat. A feladatok valtozatossaga és a megbecsiiltség szintén
hatékonyan motivalja e korosztalyt, és pozitivan élik meg azt is, ha a feléjiik tamasztott elvaraso-
kat vildgosan fogalmazzak meg.

Z-generacios munkavallalok és anyagi juttatasok

Munkaltatéi szempontbdl negativ hatast kelt, hogy a Z-generacidéhoz tartozok nem egy adott mun-
kahelyen akarjak megmaszni a ranglétrat, nem akarjak kivarni a sorukat, inkabb gyakran valta-
nak munkahelyet. Meglepetésemre a nagy fizetés a szakért6k szerint nem igazan motivalja 6ket
tobblet-erofeszitések megtételére. A feléjiik kilatasba helyezett bonuszokkal a korosztalynak csak
alacsonyabb szazaléka szamol. Sokkal jobban 6sztonzi 6ket, ha azokat fizetéslikhoz fixen adjak
hozza, mint hogyha azokat utélagos 6sztonzékként kapnak.

A Z és a tobbi generacié kommunikacids kiilonbozésége a cégen beliil

A Z-generacidsok sok vallalatnal még jellemz&en palyakezd6knek tekintheték; mind emiatt, mind
korabbi oktatasi-életviteli jellemz6ik okan ezért irasban nem igazan tudnak megfelel6en kommu-
nikalni. Ennek ellensulyozasara egyrészt szoban gyakran sokkal nyiltabban képesek megnyilva-
nulni, valamint tobb kommunikaciés forman beliil is jellemzvé valt, hogy ez a generaci6 sokkal
modernebb és valtozatosabb eszkdzokkel / ill. platformokon keresztiil kommunikal, aminek ko-
vetkeztében néha nem megfontoltan nyilatkoznak, és folyamatosan elvarjak az allandé irasban
torténd egyeztetést a telefonos hivasok helyett.
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Fokuszcsoportos interjuk

Annak érdekében, hogy munkavallaléi oldalrél is minél tébb informaciot kapjak arrél, hogy a
Z-generaciot alapvetéen milyen eszkozokkel lehet hatékonyan motivalni, félig strukturalt interju-
elemzést készitettem 7 fiatallal, akik mind a Z-generaciéhoz tartoznak. Az egyetlen feltételem az
alanyok kivalasztasanal az volt, hogy vagy jelenleg, vagy az elmult években legalabb egy munkavi-
szonnyal rendelkezzenek, és egy altaluk kivalasztott hosszabb munkahelyi tapasztalatrél osszak
meg velem tapasztalataikat és véleményeiket.

Allaskeresési szempontok

A valaszokat tekintve igen széleskorii oki megfigyeléseket tehettem abban a kérdésben, hogy a
Z-generaci6 tagjai milyen kritériumokat tekintenek prioritasnak egy allaskeresési szituacidban.
A mar szamtalanszor emlitett home office lehet6sége természetesen itt is megjelent, viszont nem
mondhato el egyértelmiien, hogy ez lenne a legfontosabb szamukra. A rugalmas munkaid6t szinte
minden alanyom felhozta, hiszen jellemz&en szinte mind koziiliik egyetemi tanulmanyokat folytat,
igy nagyon lényeges, hogy idejiiket maguknak tudjak beosztani. Emellett a kapcsolatépités kapott
még nagyon nagy szerepet, melyet elengedhetetlennek éreznek a mai vilagban. Ugyanigy fontos-
nak emlitették a megfelel6 munkahelyi légkort és a munkajukkal egyenértékii fizetést is, melyhez
a munkaba jarasi tAimogatdast és a cafeteria-juttatasokat is lényeges szempontoknak tartanak.

Hianyossagok az adott munkahelyen

Ebben a részben azt tapasztaltam, hogy akik a vendéglatasban dolgoztak, azok a munka kézbeni
étkeztetést hidnyoltak a leginkabb, mert ennek hidnyaban még jobban érezték, hogy nem is igen
figyel rajuk a vezet6ség. Erdemes volt megfigyelni azt is, hogy mig volt, aki a rajuk szabott szabad-
sagolasok tulzott mértékét érezte negativnak, addig masok inkadbb a munkakdriik feladatait nem
tartottak megfelelének énmaguk szamara. Ebb6l adéddan a Z-generacids fiatal munkavallalék
szamos hianyt tapasztaltak eddigi beosztasaikban.

A fonokséggel valo kapcsolat

Alanyaim nem egy adott szegmensben dolgoztak, az itt elhangzott tapasztalataik is viszonylag
széleskorliek. Egyik alanyom csaladi vallalkozasban volt mint adatrogzitd, igy szdmara a felet-
teseivel a viszony semmiféle kellemetlenséget nem okozott, viszont ugyanez nem mondhaté el a
tobbiekrol. Nyolc interjualanyom koziil hétnél (a mar emlitett kivételével) mindenkinél megjelent
egyfajta konfliktushelyzet a felettesekkel, mely megnehezitette a maximalis munkavégzést, emel-
lett allandosult kellemetlenséget okozott nekik, és ez sokszor vezetett oda, hogy végiil ott kellett
hagyjak pozicidjukat.

Negativ hatas

Kutatasomat tekintve arra szerettem volna kitérni ebben a részben, hogy mely tényez6k hatnak
negativan a Z-generacios fiatalok munkavégzésére. A valaszok alapjan lathatd, hogy a vendéglato-
ipari egységekben dolgozok részérdl a cégen beliili kapcsolatok és a fizetés az, ami a leginkabb ne-
gativ hatast tud kivaltani. Eszrevehetd az is, hogy volt, akinek a munkajara az is rosszul tud hatni,
ha a cégen beliil fesziiltség van. Vannak, akiknek a monoton feladatok okoznak gondot, masok a
kommunikacié mindségét emelték ki.

Tanulmanyom legvégén kérddives kutatdsom eredményeit mutatom be.
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Kérdoiv

Online kérd6ivemben legf6képpen arra kérdeztem ra, hogy mely motivacids sziikségletek jellem-
z0k az egyes korcsoportoknal, és hogy bizonyos sziikségletek jellemzé kielégitetlensége milyen
szinten befolyasolja a munkavégzés hatékonysagat. A kérdéivet a kozosségi média platformjain
osztottam meg: 151 értékelhetd valaszt sikertilt 6sszegy{ijtenem.

Els6ként arra kértem vdlaszaddimat, hogy jel6ljék be, mely észténzési elemekkel mennyire elégedettek
dlldsukban.

2. ABRA: ELEGEDETTSEG AZ EGYES OSZTONZESI ELEMEKKEL

10. Kérlek, jeldld be az alébbl tablézatban, hogy mely 6sztonzési elemekkel mennyire vagy elégedett jelenlegi munkahelyeden
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Forras: sajat szerkesztés

Ahogyan azt a 2. dbra is mutatja, a havi alapfizetések kapcsan meglatszik, hogy a valaszaddk leg-
nagyobb csoportja teljes mértékben elégedett vele, utanuk viszont a teljes mértékben vald elége-
detlenség kovetkezik, mint masodik leggyakoribb valasz: kitolt6im tehat elég szélséségesen itélik
meg alapbériiket. A kiegészité anyagi juttatasok (példaul a cafeteria) esetén a legtobben négyesre
értékelték 6tos skalan az elégedettségiiket.

A fizetésiik megfeleld infldcié-kovetése témajaban lathatd, hogy az elégedetlenek szama sajnos joval
tobb, mint azok aranya, akiknek a fizetése 1épést tudott tartani az arak emelkedésével. Ez elég szo-
moru képet fest a hazai realbérek alakulasaral.

Ezutan a feladatok elvégzéséhez a munkaltaté altal a munkavallalé szamaéra biztositott 6ndllésdg
szintjét értékeltettem kitolt6immel, ahol a valaszoknal nagyon nagy kilengéseket nem tapasztal-
tam: a legtobben az atlagos szintet valasztottak, mig a teljes elégedetlenség és az enyhe elégedet-
lenség nagyjabdl azonos szint(i gyakorisagot képviselt a kitolt6k valaszai kozott.

Egy nagyon fontos néz6pont: a munkahelyi megbecsiilés a legnagyobb szazalékban négyes érté-
kelést kapott (6tos skalan) - e kérdésnél a legelégedetlenebbek aranya viszonylag alacsony lett.
E kérdésen beliil kitértem arra is, hogy a jelenlegi vagy a multbeli munkahelytlikén milyen fejl6-
dési lehetGségeket kaptak a kitolték (pl. ilyen lehet az 4j feladatok altali tanulas). A valaszadok
tobbsége teljesen vagy majdnem teljesen meg van ezzel elégedve, és csak viszonylag kis résziik
elégedetlen. Ez azért is fontos, mert a valaszadok nagy szazalékat képvisel6 Z-generacié tagjai
szamara ez a szempont kifejezetten fontos. Ezt kdvet&en szintén a fejlédési lehet6ségekre kérdez-
tem ra, de most a kiilsg lehet6ségekre, mint példaul arra, hogy a munkaltaté mennyire timogatja
a munkavallalék tovabbképzését, akar a diplomaszerzést. Szamomra meglep mdédon a valaszok
a harmas, azaz a kozepes szinten a leggyakoribbak - nos, ez azt jelenti, hogy lathatéan nem egy-
értelmi a hazai foglalkoztat6k szamara, hogy ilyen médon tdmogassak munkavallaléik tovabbi
fejlédését.

Ehhez kapcsolédéan a munkahelyen beliili karrierlehetéségeket is szerettem volna feltérképezni:
az eredmények alapjan kijelenthetjlik, hogy sajndlatos médon a kitolték itt nem mutatnak tdlzott
elégedettséget.
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A soron 1év6 kovetkez6 szempont a munkahelyi kdrnyezet volt: az eredményeket elemezve a telje-
sen elégedettek aranya joval nagyobb a kitolt6k kozott; szintén magas ardnyt képviselnek a tobbi
valaszlehet6ség kozott azok, akik ugy vélik, hogy a kdrnyezet nem a legjobb szamukra, de nem is
elviselhetetlen.

Egy cégnél a munkavallaléi elégedettséget szintén nagyban befolyasolo tényezd az, hogy a felet-
tesekkel vald kapcsolat milyen. A motivaciot és az altalanos elégedettséget szignifikdnsan képes
negativ iranyba elvinni, ha a vezet6ség nem elég pozitivan, illetve tAmogatoan all a munkavalla-
l6khoz. A 151 kitolt6 ezt a kérdést viszonylag megosztdan értékelte, de a tobbségre jellemzd, hogy
meg van elégedve a munkaltatoval.

A munkahelyen szamos tényezé tudja inspiralni az embert. Eppen emiatt érdeklédtem afeldl,
hogy mennyire problémamentes kit6lt6im szamara a munkaterhelésiik és mennyire tartjak ma-
guk szamara megfelel6 mértékiinek az elvégzendé feladatokat. Az oszlopdiagram alapjan jol
latszik, hogy a 151 f6 koziil 77 ember vagy nem teljesen elégedett, de nem is okoz gondot neki
a munkaterhelése, vagy pedig csaknem teljesen zavartalannak értékelték e szempontot. Ez az
eredmény eltér attdl, amire el6zetesen szamitottam, mivel tapasztalataim (és ismerdseim el-
mondasa alapjan is) sokszor okoz nehézséget, hogy a tulzottan nagy munkaterhelés a magan-
élet rovasara megy - kutatasaim eredményei tehat ebben a kérdésben ellentmondok. Az latszik,
hogy a tdbbség, ha nem is teljesen elégedett az egyensiillyal, de kifejezett elégedetlenséget sem
valt ki beldliik a tulzottan erds munkaterhelés (csak viszonylag kis résziik elégedetlen teljes
mértékben).

Munkahely-keresés

Uj allas keresésekor az ember szamos dolgot mérlegel, koztiik az elhelyezkedést, a fizetést vagy
akar az egyéb tamogatasok mértékét. Felmérésemben emiatt is kérdeztem ra e téren kiilonb6z6
szempontokra.

3. ABRA: MIT MERLEGELUNK MUNKAHELY KERESESEKOR

dﬂ““ﬂ““ﬂﬂ

Forras: sajat szerkesztés

Az eredményeket bemutaté diagramon szépen lathato, hogy kiugré azok szama, akiket az elérhet6
fizetés mértéke erdsen befolyasol, és viszonylag kevesen allitottak azt, hogy 6ket egyaltanan nem
érdekli a kereset nagysaga.

A koévetkez6 pontokban az egyéb juttatasokra és plusz-lehetdségekre tértem Ki. (A Z-generacios fi-
atalokkal dolgoz6 HR-es vezet6kkel készitett interjiim alapjan ezt a korosztalyt szerintiik ugyan-
is altaldnossagban nem igazan 6sztonzi, hogy a pozicidhoz pl. munkaba jarasi tAmogatas jarjon.)
Annak ellenére, hogy a legtdbb kit6lt6 ebbe a korcsoportba tartozik, meglepd volt szamomra, hogy
(bar nem a leginkabb befolyasol6 tényez6 szamukra, de) a valaszadok nagy része elvarja, hogy a
munkahoz tartozzon némi tobblet-juttatas. Ez a szempont csak nagyon Kis résziikre nem gyakorol
semmilyen hatast.

89



HATEKONY MOTIVACIOS STRATEGIAK A Z-GENERACIOS FIATAL MUNKAVALLALOK...

Ezt kovetSen a rugalmas munkaid6héz val6 hozzaallasukat szerettem volna megismerni; az osz-
lopdiagramon jol kivehetd, hogy ebben a tekintetben nincsenek nagy kiilonbségek a valaszadék
kozott. A kitoltok jo része arra vagyik, hogy maganak ossza be, mikor dolgozik, de 6k nem sokkal
tobben vannak azoknal, akik szdmara ez nem prioritas. Az interjuk miatt eredetileg arra szami-
tottam, hogy a home office lehet8séggel mint alapvetd alternativaval mar mindenki élni szeretne
munkahelyén a mai vildgban - legféképpen a Covid 19 virus utan. Az eredmények nem igazan ezt
tiikkrozik, hiszen jol megfigyelhetd, hogy azok szama, akik ezt egyaltalan nem veszik figyelembe
egy allaskeresés soran, és azok szama, akiknek ez elengedhetetlen, (1 f6 eltéréssel, de) ugyanany-
nyian vannak, és a tobbiek (a mérsékeltebbek) preferencidi sem kiilonb6znek nagymértékben. Egy
allasinterjin sokszor mar els6 benyomasként érzékelhetjiik, hogy milyen a 1égkdr cégen beliil. Ezt
a kérd6iv eredményei is igazoltak: a valaszadok legnagyobb részének ez egy nagyon befolyasolo
tényez06, ha munkahelyet keres.

Végiil kitértem arra is, hogy egy Uj munkahelyt6l az emberek mennyire varjak el, hogy a cég biz-
tositson szamukra nyelvtanulasi és egyéb fejlédési lehetdségeket. Osszevetve a két szempontot ki-
rajzolédik, hogy mig a szakmai tipusu fejlédési lehet6ség meglehetdsen pozitiv irdnyba mozditja a
munkavallalokat az allaskeresés alkalmaval, addig a munkahelyi nyelvtanulas lehet6sége nem je-
lent akkora prioritast szamukra; ez a fajta kiilonbség ugyanigy megfigyelheté annal az oszlopndl,
ahol azok valaszai taladlhaték, akiket ez semennyire nem befolyasol.

Intrinzik motivaciok értékelése

A bels6 motivacios eszkdzok témajara térve megkérdeztem Kkit6ltéimet, hogy mennyire talaljak
(vagy talaltak) meg az 6romet munkahelyiikon az alabbi szempontokban.

4. ABRA: BELSO MOTIVACIOS TENYEZOK

B - eyraitalan nem lehem bonne Srimdmal 3 . Bl - - caciraksan Gdmadmed lelen Borne
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Forras: sajat szerkesztés

Az elvégzendd feladatok esetén lathatjuk, hogy linearisan novekvé valaszokat kaptunk, tehat a leg-
tobben maximalis dromtiket lelik a megfelel6en érdekes és jo kihivast jelenté munkafeladatokban.

Elengedhetetlen a motivalt munkavégzéshez az is, hogy a munkahelyen a kapcsolat mind a mun-
katdrsakkal, mind a vezetékkel megfelel6 legyen. Ezaltal el lehet keriilni az allandé ,gyomorgor-
csot”, fesziiltséget. Szemmel lathaté, hogy a nagy tobbség 6romét leli a pozitiv munkahelyi kap-
csolatokban és viszonylag elenyészé szazalék valaszolta azt, hogy ez egyaltalan nem oromforras
szamukra.

Kitértem még a munkahely altal kinalt kényelmi, illetve tobblet-szolgaltatasokra is (pl. ingyen
kavé vagy pihen6szoba) - kis eltérésekben figyelhet6 csak meg kiillonbség, de a kit6lt6k nagy része
jellemzben 6romét leli a vallalat altal nyujtott plusz-szolgaltatasokban.
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Negativ hatas

Zaro6 témakorként kérddivemben arra kérdeztem ra, hogy mely tényez6k hatnak vagy hatottak ne-
gativan kit6lt6im munkavégzésére. (Ez a mar emlitett bels6 motivatorokhoz kothet6, mivel minél
negativabb hatasok érik az embert, annal kevesebb figyelmet és pontossagot tud hozzaadni fel-
adataihoz munkaja soran, s6t a stressz is névekedhet.)

5. ABRA: MUNKAHELYI FRUSZTRACIO ES A VALTAS LEHETSEGES OKAI

18, Mely té &k hatnak fvan mu sgzé n jelenleg nem dolgozol, de volt mar fizetett munkahelyed, melyek hatottak negativan?

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények szerint a vizsgalt komponensek mindegyike ki tud valtani negativ érzéseket.
El6szor a tulzott tulérara kérdeztem ra, amely ugyan elég sok kitoltének nem okoz frusztraciot, de
jelent6s azoknak az aranya is, akiket megvisel ez a jelenség. Természetesen sokan értékelték tgy,
hogy ez a taléra mértékétdl is flugg.

Ezutan a szervezeti célok egyértelmiiségére tértem ra, amely kérdéskor altalanossagban nem okoz
kifejezetten negativ érzéseket a munkavallalékban.

A kovetkez6kben a megbecsiilés hianyara, a kommunikacios konfliktusokra és a munkahelyen be-
lili konfliktusokra fokuszaltam. Meglepett, hogy egyediil a cégen beliili konfliktus az, ami nagyon
negativan hat az emberekre, mig a megbecsiilés és a kommunikacid jellemz6en nem a legnegati-
vabb témaknak szamitanak, illetve hianyuk csak kisebb nehézségeket okoz.

Ezt kovet6en a munkanélkiiliségtdl valé félelmet vizsgaltam meg, hiszen ugy gondolom, hogy ez
nagyban tudja befolyasolni az embereket és mindennapjaikat. A kérd6ivembdl mégis az dertilt ki,
hogy legtobben Ggy vélik, hogy - bar foglalkoztatja 6ket ez a gondolat, de - kifejezetten nem tarta-
nak ettdl.

Megnéztem azt is, hogy a nem megfelels fizetés okoz-e barmiféle nehézséget, és az el6z6hoz ha-
sonldan itt is ugyanazt a valaszt kaptam. A legnagyobb csoport - bar szerepel gondolataik kézott
a nem megfelel6 anyagiaktdl valé aggodalom, - jellemzen nem igazan fél ett6l; majd ezt kovetGen
azok jonnek, akikre ez a kérdés mar egy Kkicsit er6sebben hat negativan. A legkevesebben azok vol-
tak, akik gy valaszoltak, hogy 6k egyaltalan nem pesszimistak.

A nem megfelel fizetés tehat szintén ki tud valtani némi borulatast, azonban mégis a legtobben
azt allitottak, hogy nem érzik azt, hogy ez nagymértékben el6idézne benniik barmiféle negativ ér-
zést vagy komolyabb aggodalmat.

A zaré kérdéseknél a rossz munkakornyezet (példaul a gyenge f{ités) hatasara kérdeztem ra - itt
a legtobben azt valaszoltak, hogy ezek a problémak nem igazan hatnak rajuk negativan. Nos, itt a
valasz nem feltétleniil azt mutatja, hogy e tényez6k nem fontosak kitélt6im szamara; az alacsony
érdeklddés e kérdés irant annak a jele is lehet, hogy valaszaddim elég szerencsések ahhoz, hogy
talan nagy résziik még nem igazan tapasztalt kirivé hidnyossagokat e téren, igy elképzelni sem
igazan tudjak, hogyan hatna rajuk pl. egy jéghideg vagy rosszul megvilagitott iroda.
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Mélyebb osszefiiggések

Szakdolgozatom szekunder kutatasi eredményekre alapul6 elsé két fejezetében attekintettem a
Z-generacios fiatalok jellemzdit, valamint a motivacié és a kapcsoldédé sziikségletcsoportok téma-
koreit. Primer kutatdsaim soran el6szor szakmai interjuk keretében kérdeztem harom jelenleg
vezetd beosztast HR-szakért6t a Z-generacios fiatalokkal mint munkavallalékkal kapcsolatos ta-
pasztalataikrél, majd magukkal a generaci6é (mar dolgozd) tagjaival készitettem fékuszcsoportos
interjut eddigi munkatapasztalataikrol, illetve az ott szerzett motivacids (pozitiv, illetve negativ)
tapasztalataikrdl. Végiil kérdéives kutatast is végeztem 151 6 bevonasaval a jelenlegi munkaerd-
piac foglalkoztatottjai kozott arrol, hogy milyen juttatasi-osztonzési rendszereken keresztiil moti-
valjak 6ket munkaadéik, valamint arrol, hogy mindezekkel a motivatorokkal 6k mennyire vannak
megelégedve.

Jelen zar6 gondolataimmal e kutatasi eredmények alapjan fogom megvalaszolni a bevezet6ben
megfogalmazott kutatasi kérdéseimet.

Z-generacios fiatal munkavallalék hatékony motivalasa

Elsé kutatasi kérdésem az volt, hogy milyen ismérvek / jellemz6k mentén ragadhatjuk meg a
Z-generacios fiatalokat a motivacio szemszogébol. Felfedezhetiink-e tipikus motivaciés mintakat e
generacional, melyek rajuk jobban jellemz6ek, mint a korabbi generacié munkavallaléira?

Mind a szekunder, mind a primer kutatas soran felmeriilt a generaciods kiilonbségek érzékelhets-
sége. Legf6képpen szakmai interjuim soran deriilt fény szamos szignifikans eltérésre a generaciok
kozott. Az egyik jelentds kiillonbséget munkahoz valé viszonyuk jelenti: itt konkrétan arrél van
sz0, hogy a Z-generaciés munkavallalékban nem olyan erés a munkafeladataikért érzett felel6s-
ség, tehat bizonyos tekintetben gyengébb a munkamoraljuk. Az id6sebb korosztaly munkahelyi
viselkedésére nagyon jellemz6, hogy 6nalléan felismerik a munkafeladatokat és azokat aktivan
végzik, mert természetes szamukra a munkajukért érzett kotelességtudat. Szamos eltérés fedez-
het6 fel a generaciok motivalhatésagaban is: hipotézisemmel ellentétben az 1995 és 2009 kozott
szlletett fiatalok szdmara nem Kkifejezetten az anyagi vonzat az, ami meghatarozza legf6bb érdek-
16déstliket a munkaerdpiacon.

Fiatal munkavallalok hatékony vallalati 6szténzése

Masodik kutatasi kérdésem az volt, hogy a fenti kutatasi eredményeket milyen médon tudja fel-
hasznalni a vallalati HR - hogyan tudnak 6sztonzési-juttatasi rendszereikben olyan csomagokat /
tipikus 0sztonzési stratégiakat kidolgozni, melyek segitségével a Z-generaciés munkavallalok ha-
tékonyabban foglalkoztathatdk (Gulyas, 2012).

Tobb 6sztonzési eszkoz all a HR rendelkezésére, melyekkel kdnnyen tudjak 6sztondzni a vizsgalt
generaciot. Az egyik leghatékonyabb a mar emlitett home office és a rugalmas idébeosztas fel-
ajanlasa, mivel nagyon sokan ebben a korosztalyban még tanulé statuszban vannak. Azzal, hogy
onmaguknak tudjak beosztani munkaidejliket, segit szamukra egyensulyt létrehozni az iskola, a
munka és a maganéletiik kozott, ezzel csokkentve a stresszt, ami nagyban novelni tudja munka-
végzési hatékonysagukat.

Ezen feliil nagyon jelentés szamukra az is, hogy folyamatosan fejlédhessenek. A foglalkoztaté val-
lalatok ehhez valé pozitiv hozzaallasa, illetve a munkahely tamogatasa szintén erds 6sztonzé erét
jelenthet szamukra munkajukban. Mind az irodalmi forrasokban, mind sajat kutatdsom soran
felmertiilt, hogy a Z-generaci6 kifejezetten tobb figyelmet igényel, mint az id6sebb korosztalyok
munkavallaléi. Ez azt jelenti, hogy a humaneré6forras-szakembereknek, illetve mas vezet6knek
célszer(i folyamatos visszajelzéseket adni szamukra munkajukkal kapcsolatban, és fontos, hogy a
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munka soran végig nyitottak maradjanak a veliik val6 kommunikaciéra. Végiil fontos tényezéként
fogalmazodott meg a primer kutatasok sordn az is, hogy ennek a nemzedéknek mennyire fontos a
tarsadalmi felel6sségvallalas. Nagy hangsulyt fektetnek olyan ligyekre, melyek a tarsadalom és a
gazdasag szamara erositik a fenntarthatdsagot, a hosszutavi harmonikus egyiittélés lehet6ségét
a természeti kornyezettel és a tarsadalom tobbi tagjaval. Amennyiben az 6ket foglalkoztaté valla-
lat olyan tevékenységeket szervez, mely ilyen jellegii tarsadalmi felel6sséget szolgal és lehet6séget
biztosit alkalmazottainak az ezekben valé aktiv részvételre, a Z-generacids fiatalokat ezzel sok-
kal hatékonyabban lehet inspiralni, mint az idésebbeket. A vallalatok vezet6inek a HR-rel érdemes
lenne olyan munkahelyi kdrnyezetet és vallalati kultarat kialakitani, mely teljes mértékben befo-
gadd: ez jelentdsen novelné e generacid belsé motivacidjat, ami jobb munkavégzést eredményezne.
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