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VISZTENVELT ANDREA

'SULIPLUSSZ’ A MENTORALAS UJSZERU MEGKOZELITESE
Komplex humdnszolgdltatdsnyujtds egy hdtranyos helyzetii tanuldkat
tdmogato projektben

A ’Suliplussz’ program a hevesi Eotvos Jozsef Reformatus Oktatasi Kozpont egy
korabban megvalésitott, a mentoralashoz kot6do projektjének eredményeib6l
kiindulva hatarozott meg egy olyan innovativ, holisztikus problémakezelési
metddust, melyben a tanuldi személyiségfejlesztés soran nem kizardlag az eseti
problémakra fokuszal, hanem a tanul6 teljes személyiségének, kornyezetének
vizsgalatabol kiindulva ad személyre sz6l6 tamogatast. A programban az indi-
vidualis esetkezelés, a mentoralas mint tevékenység, jelentés szereppel bir,
azonban emellett szamos egyéb humanszolgaltatas is megjelenik, amelyek ki-
vétel nélkiil a tanuloéi életvezetés, a szocidlis kompetenciak, a tanul6k alkalmaz-
koddképességének fejlesztését segitik eld. A projekt a holisztikus szemléletre
fokuszalva segiti a hatranyokkal kiizd6 didkokat, kozvetett médon azok csalad-
tagjait, mikrokornyezetét. Jelen tanulmanyban egy empirikus kutatas eredmé-
nyeinek tiikrében hivjuk fel a figyelmet a komplex, interdiszciplinaris esetke-
zelés elonyeire.

A mentoralas fogalmanak értelmezése

Koztudott, hogy a mentoralas kezdeteit a gorog mitolégiaban lelhetjiik meg, azonban a modern-
kori valtozata e segit6 folyamatnak a mult szazad elejéts] azonosithaté az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban, f6ként a tehetséggondozas és a hatranyos helyzet teriileteihez kapcsolédva (Nagy, 2014).
A fogalom pontos definiciéja annak tiikrében valtozhat, hogy mely tudomanyteriileten vizsgalo-
dunk. Ehigieet (2011) szerint a mentoralas egy informalis kapcsolat, amelynek elsédleges kime-
nete, célja a mentoralt fejlédése. A mentoralas folyamata sajatos kommunikacios helyzetet teremt.
A mentor hagyomanyos értelemben egy partfogd, neveld személyt jelent, aki bolcsességével, ta-
pasztalataval és tudasaval tamogatja mentoraltjat a tudas megszerzésében, a helyes it megtalala-
saban. A mentor szerepénél fogva referenciaminta, akivel konnyen lehet azonosulni.

Jelenleg a mentoralas nem kizarélag a pedagégusképzésben jelen 1év6, személyes tdmogatasi
forma, hanem szamos egyéb teriileten is alkalmazhaték a folyamat médszertani elemei. Ennek a
kiszélesedett igénynek tulajdonithatjuk, hogy a fiatalok ma a korabbinal nagyobb mértékben
igénylik a szuverenitast, igy ezt figyelembe véve, a problémak feldolgozasara, megoldasara a sze-
mélyes segitségnyujtas jo lehetdségeket kinal (Braun, 2008).

Kutatasok tamasztjak ala, (Rose, 2005; Paglis et al., 2006) hogy a mentori munka nem irhaté le
egyszerlen azzal, hogy egy tapasztalatokkal rendelkez6 egyén timogat egy nala kevesebb tudas-
sal, tapasztalattal rendelkez6 személyt, hiszen a mentori folyamatokban szem el6tt kell tartani a
célokat, a mentori tevékenység formajat, a fejlesztésre, tamogatasra szant idékeretet, a kommu-
nikacios lehetdségeket, a folyamat id6beli kiterjedését, valamint a munka eredményességének el-
lendrzési mechanizmusait is. Mindezeken feliil a mentor személyiségének vizsgalataval, fejleszté-
sével is érdemes foglalkozni, hiszen definidlhat6an azok a személyiség jellemzdk, tulajdonsagok,
attitidok, amelyek a j6 mentort jellemzik. Johnson (2002) megallapitotta, hogy az idealis mentor
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torodo, rugalmas, magasan fejlett intelligencidval rendelkezik, empatikus, tlirelmes és a sajat
szakteriiletével kapcsolatban jelent6s mennyiség(, relevans tudassal bir. A kutaték ugyanakkor
felhivjak a figyelmet arra is, hogy a mentori tevékenységbe tett fAradozas, munkaéra milyen mo-
don és mikor téril meg a mentorok szamara, akik esetében ez egy jelent6s motivacids tényezd a
mentoralt személyek fejlesztésével 6sszefiiggésben. A mentorok (sokszor énkéntes) feladataikkal
kapcsolatban akkor tekinthet6ek a leginkdbb motivaltnak, ha a mentoralt személyek megfelel6
elkotelezettsége, illetve a két személy személyiségének harmonidja is tetten érhetd a segitd kap-
csolatban. (Creighton et al,, 2008).

A XXI. szadzadban vizsgalt mentori munkaban a technolégiai fejlédés hatdsara is megfigyelhet6ek
bizonyos valtozasok, hiszen az IKT eszkdzok elterjedésének hatdsara a segit6 kapcsolatokban, hu-
manszolgaltatdsokban is preferenciat élveznek ezek a digitalis feliiletek, programok. Legyen a
megnevezés online mentoralas, e-mentoralas, cybermentoralas, virtualis mentoralas és elektro-
nikus mentoralas, ugyanazt a fogalmat tarsitjuk hozza. Ki kell emelniink, hogy az online mentora-
lasnak megvannak a maga el6nyei (kiilonésen a COVID-19 pandémia lekiizdése érdekében hozott
védelmi intézkedések tiikrében allitjuk ezt), azonban kihivasok elé is allitja a folyamatban részt-
vevd feleket. Az el6nyok koziil Redmond (2015) kiilonb6z6 szerzéket tanulmanyozva a kovetke-
z6ket emeli ki: tobben kaphatnak mentori segitséget, hiszen nem kotott helyhez és id6hoz, aminek
az egyik kovetkezménye, hogy rendkiviil koltséghatékony, konnyti és akar a gyakori kapcsolattar-
tastis lehet6vé teszi. A kapcsolattartas irott formai, eredményei barmikor visszakereshetok, Gjra-
olvashatok, kevésbé fenyegetd és személyes, aminek kovetkeztében a mentoralt olyan kérdéseket
is feltesz a mentoranak, melyeket a személyes kapcsolati helyzetben nem merne.

Vizsgalatok szerint az aszinkronitas mértéke nagyobb (meggondolt valaszok, reflektivitas nove-
kedése), hozzasegiti a mentoraltat az 6nall6 tanulds, az 6nreflektiv gondolkodas magasabb szint-
jének elérésére, valamint nagyobb lehet6séget biztosit az egyén érdeklédésének és sziikségletei-
nek individualis kielégitésére (Thomson, 2010). Az online mentoralas folyamatanak kihivasait is
érdemes megvizsgalnunk: a személytelenséggel jellemezhetd a kapcsolatban az lassabban fejl6-
dik, lassabb az informaciéaramlas, illetve az irott kommunikaciéban valé jartassagot feltételez,
melyhez sziikséges a megfelel6 digitalis miiveltség. Ebben a tekintetben fontos az is, hogy nagyobb
a félreértés esélye (hidnyoznak a nonverbalis jelek, eliras, félreolvasas stb.), illetve 1ényeges etikai
kérdéseket vet fel a titoktartas, bizalom témakore is (Redmond, 2015).

Az empirikus kutatas Keretei, eredmények

Jelen tanulmanyban a tarsadalmi innovacié megvaldsitasat célzé projektben elért eredményeket
mutatjuk be, melyhez egy empirikus kutatas adatait hasznaljuk fel, kiemelve a mentoralas, vala-
mint a kiegészit6 szolgaltatasok szerepét. A 2021 els6 negyedévében lezajlé kérdéives kutatasban
100 olyan tanul6 vett részt, akik részesiiltek a projekt keretében a fent leirt szolgaltatasokban,
valamint ezt egészitette ki a 100 f6s kontroll csoport lekérdezése, akiket a humanszolgaltatasban
nem részesilé tanulok koziil valogattunk Ki.

s 7 ps

A 16 kérdést tartalmazo, sajat szerkesztésii kérd6ivben a projektben felsorakoztatott humanszol-
galtatasok (mentoralas, egyéni tanacsadas, palyaorientaciés csoportfoglalkozas, 6nismeret fej-
leszt6 programok), valamint egyéb kiegészit6 tevékenységek (kirandulas, kerekasztal beszélgeté-
sek) eredményességét kivantuk mérni a szolgaltatasban résztvevok, valamint a kontroll csoport
tagjainak dnbevalldsan alapul6 valaszainak 6sszehasonlitasaval.A projekt célcsoportjanak és ku-
tatasba bevont kontrollcsoport tagjainak az iskolai, illetve a szabadid&s tevékenységeinek vizsga-
lataval foglalkoztunk a kérdéiv elsd részében. Az iskolai feladatok mellett a médiahasznalat, vala-
mint a kulturdlis programok gyakorisagat elemeztiik, mert azt feltételeztiik, hogy a mentoralas-
ban részesiil6 tanuldk az iskolai, kulturalis tevékenységeikben aktivabban vesznek részt.
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1. ABRA: TEVEKENYSEGEK GYAKORISAGA, MENTORALT CSOPORT (N=100)
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Az iskolai feladatokkal valé foglalkozas a mentoralt tanuldk esetében 56 tanul6ndl jelent meg napi
gyakorisaggal, ami hasonld értékeket mutat, mint a kontroll csoportndl. Az olvasas és a tévénézés
azonban igen eltérd adatokat mutat, mint a kontroll csoport esetében. A mentoralt tanuldkat vizs-
galva kijelentjiik, hogy 48%-uk olvas napi szinten, ami magasabb, mint a kontroll csoport eseté-
ben. A zenehallgatas és a szamitogépes jatékok, illetve az ehhez a katego6ridhoz tartozé szocialis
média feliiletek hasznalata a mentoralt csoportban 83%-ban volt jelen a heti rendszerességii ka-
tegdridban, amely azonban a kontroll csoportnal magasabb szinten volt kimutathaté a napi tevé-
kenységek kozott.
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2. ABRA: TEVEKENYSEGEK GYAKORISAGA, KONTROLL CSOPORT (N=100)
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A mindennapos tevékenységek kozott magasan kiemelkedik 70%- kal a zenehallgatds, valamint a
szamitdgépes jatékok alkalmazasa (valamint ide vettiik a neten vald szorfozést, szabadidds tevé-
kenységgel 0sszefliggd informacié keresést is, mely torténhet barmilyen okos eszk6zon is.) Ol-
vasni a tanulék minddssze 15%-a szokott napi rendszerességgel. A kulturalis tevékenységek kap-
csdan, tekintettel arra, hogy ezek a tevékenységek az informalis tanulasi szintereket is jelentik a
szabadid6 hasznos elt6ltése mellett, meg kell emliteniink, hogy a valaszad6k legnagyobb aranyban
aritkabban és a soha id6hatarozokat jelolték a mozi, a szinhaz, valamint a mazeum, kiallitas lato-
gatasa kapcsan. Lathato, hogy a tanuldk 55 %-a soha nem jar mizeumba, kiallitasra, annak elle-
nére sem, hogy sokan a megyeszékhelyen élnek, ahol szdmos lehet&ség kinalkozik akar a diakiga-
zolvannyal rendelkezé tanuldk ingyenes mizeumlatogatasara is. A megkérdezettek 43%- a jelolte,
hogy szinhazi el6adason sem vesz részt és filmszinhazba sem jar a tanulék 19%-a, ami vélemé-
nyiink szerint akar a hatranyos helyzetiikbdl is kovetkezhet, illetve feltételezziik, hogy a lakéhely
altal korlatozott lehet6ségek kovetkeztében nem tudjak ezeket a szolgaltatdsokat igénybe venni.

A kérd6iv 10-14. kérdése a tanulassal 6sszefiiggd valtozasokat elemezte az 6nbevallas alapjan.

A mentoralt tanul6k esetében azt talaltuk, hogy a szinte minden mentorlat személy (98 {6) pozitiv
valtozasrél szamolt be a tanulassal osszefiiggd folyamatokat tekintve, 91%- uk a palyavalasztas
kapcsan el6relépést tudott definialni. A jovOtervezéssel Osszefiiggésben nagyon magas aranyban
adtak kedvez6 valaszokat a tanuldk, hiszen 93 személy szamolt be arrél, hogy ezen a szinten is
fejlédést tapasztalt. Az egészségmegdrzéshez kotddGen, valamint a kozosségi tevékenységekben
valo aktivitas tekintetében szintén kiemelked6en magas a fejlédést regisztrald tanulok aranya,
93% mindkét teriileten. Ugyanezeket az adatokat megfigyelve a kontrollcsoport tagjai minden te-
riilleten legalabb 20%- kal alacsonyabb értékeket jeloltek, a palyaorientacié és tanulas tertletein
még ennél is magasabb ardnyt lemaradast (28-30%) talaltunk.

3. ABRA: TANULASHOZ VALO VISZONY VALTOZASA, KONTROLL CSOPORT (N=100)
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Véleménylink szerint fontos volt annak hangsulyozasa, hogy a projektben résztvevék mennyire
kedvelték az egyes szolgaltatdsokat, megvizsgaltuk tehat a kiilénb6z6 szolgaltatasokhoz kapcso-
16d6 pozitiv odafordulas gyakorisagat, illetve megkérdeztiik a kontroll csoport tagjait, hogy
ugyanezen szolgaltatasokat igénybe vennék-e.
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4. ABRA: KEDVELT SZOLGALTATASOK, MENTORALT CSOPORT (N=296)
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5. ABRA: IGENYELT SZOLGALTATASOK, KONTROLL CSOPORT (N=244)
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W jeldlés gyakorisaga

A kedvelt és az igényelt szolgaltatasok kozott is kiemelt helyen szerepelt a kirandulas, amely 6n-
magaban nem egyszerii szérakozast jelentett, hanem az informadlis tanulasi lehet6ségekre ala-
pozva olyan teriiletek megismerését, ismeretelsajatitast, képességfejlesztést, melyre az adott ki-
randulas témakore fel lett fizve (pl. babszinhaz meglatogatasa és az ott fellelhet6 szakmak meg-
ismerése). A mentoralas kovette a kedvelt tevékenységeket 77 emlitéssel a programban résztve-
v6k esetében, ami feltételezi, hogy kedvelték ezt a szolgaltatast. A kontroll csoport tagjai ugyanezt
mindossze 26 alkalommal jel6lték. A palyaorientacio 57 alkalommal jelent meg a valaszokban, ami
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hasonlé m6don annak eredményességét feltételezi. A kontroll csoport esetében a szolgaltatassal
kapcsolatos igény minddssze 18 tanulé valaszaiban volt megfigyelhetd. Az egyéni fejlesztési terv
valasztasainak gyakorisdgaban talaltuk a legkisebb eltéréseket. Az egyéni terv, mint a mentori
munka eredménye, lehet6vé teszi azt, hogy a tanul6 vildgosan megfogalmazza a sajat céljait, az
erdsségeibdl kiindulva, a fejlesztendd teriileteket figyelembe véve ez a produktum teszi lehet6vé,
hogy a mentoralt személyek szamara kovethetd, megvaldsithaté legyen sajat titjuk. A mentoralt
tanuldk esetében az ezzel Osszefiiggd valasztasok szama 30 volt, a kontroll csoportban pedig 26
jelolést talaltunk.

A kérd6iviink személyiségteriiletre vonatkozo kérdései alapjan egy Osszehasonlitd tablazattal
mutatjuk be a két csoport kozotti hangsulyos kiillonbségeket. Minden tertilethez 6 alkérdés tarto-
zott, ezért ezeket 6sszesitve adtuk meg az eredményeket.

1. TABLAZAT: SZEMELYISEGTERULETEK FEJLODESE

Mentoralt tanulok Kontroll csoport tanuldi
Kategoria meg- | Legkevésbé fejl6- | Leginkabb fejlo- | Legkevésbé fejl6- | Leginkabb fejlo-
nevezése dott-gyakorisag dott-gyakorisag dott-gyakorisag dott-gyakorisag
Onismeret 0 380 32 79
Kommunikacié 2 420 36 110
Alkalmazkodas 2 325 31 80
Problémamegol- 1 342 30 64
das
Egyiittmiikodés 0 402 25 61
Tarsadalmi akti- 1 326 35 94
vitas
Allampolgarsag 0 450 15 108
Kezdeményezés 0 343 35 56
és kreativitas
Munkavégzés 2 363 40 52
Megfigyelés 0 381 18 77

Forras. sajat szerkesztés

Eleve beszédes az az adat, hogy a mentoralt tanuldk esetében a legkevésbé fejlédott kategdriak
gyakorisagi mutatdi is joval alacsonyabbak, illetve a skala magasabb értékei gyakrabban jelennek
meg, mint a kontrollcsoport esetében. Kozel négyszeres a szamok értéke a mentoraltak esetében.
A leginkabb fejlédott tertletként az allampolgarsagot és a kommunikaciot jelolték meg mindkét
csoportban, amit az énismeret és az aktivitas kdvet, azonban jelent6s kiilonbségek vannak annak
tekintetében, hogy a tanul6k a leginkabb valaszt jel61ték.

f)sszefoglalés, szakmai javaslatok

Osszefoglalva a kutatasban vizsgalt teriileteket, elmondhat6, hogy a 'Suliplussz’ projektben meg-
valositott mentori munka, valamint az azt kiegészité egyéb humdanszolgaltatasok eredményesek
voltak a hatranyos helyzetii tanulok komplex fejlesztésében. A holisztikus, tobb tudomanyteriilet
szakemberein keresztiil realizalodott egyéni fejlesztés objektiv adatokkal alatdmasztva hivja fel a
figyelmet arra, hogy az interdiszciplinaritas, a problémakozponti esetkezelés kiemelt szereppel
bir a humanszolgaltatasok eredményességét tekintve. Véleménylink szerint a hatranyos helyzet(i
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tanuldk esetében még fontosabb, hogy alemorzsolddas elkertilése érdekében olyan, specialis szol-
galtatasokban részesiiljenek, amelyek a tanulassal, tudasszerzéssel kapcsolatos motivumaikat is
tdmogatjak, illetve a tantargyi teljesitmény javitasan tdl segitséget adnak a mindennapos életve-
zetésben, a mikrokornyezet szintjén a beilleszkedésben is. Ennek eléréséhez azonban sziikséges
a kiilonboz6 szakteriiletrdl érkezd kollégak egylittmiikddése, a k6zos nyelv kialakitasa és alkal-
mazasa a hatékony kommunikaci6 érdekében, valamint annak a holisztikus szemléletnek az elfo-
gadasa, mely a fent leirt eredmények tiikrében a tanuldk sikeres alkalmazkodasahoz, személyisé-
glik fejlédéséhez vezet. Tovabbi fontos szakmai javaslat a mentori munka eredményességének
novelése érdekében a mentorok digitalis kompetencidinak fejlesztése, melynek révén alkalmas-
saguk az online mentori folyamatban nagymértékben javithaté.
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