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A DIGITALIS ATALAKULAS ES A KORONAVIRUS JARVANY
HATASAI A MUNKAEROPIACON: RUGALMAS MUNKAVEGZESI FORMAK
TERNYERESE MAGYARORSZAGON

Korunk harom nagy kihivasa a negyedik ipari forradalom, a klimavaltozas és a
koronavirus-valsag. A vilagjarvany tulélését egyrészt a digitalis fejlesztés segiti,
masrészt a kornyezeti karok atmenetileg és minimalis mértékben csékkentek
a jarvany miatt. A tivmunka mindharom kihivashoz kothet6. Kutatasunk f6
célja a rugalmas munkaidd-beosztas hatasainak azonositasa az elméleti és em-
pirikus nézetek tiikkrében. Kvantitativ kutatast végeztiink és 239 magyarorszagi
munkatarstdl kaptunk értékes és hasznalhaté valaszt. Célunk, hogy bemutas-
suk, hogy a munkavallalok rugalmasabb munkavégzési format igényelnek, mint
amit a munkaltatdk biztositani kivannak. A munkaltatéi rugalmatlansag mun-
kahelyvaltashoz vezethet, a magasan képzett munkavallalok pedig munkahe-
lyet valtanak, és olyan szervezetekhez jelentkeznek, ahol a munkafolyamatok a
digitalis atalakulasnak koszonhet6en fejlettebbek. Mindez versenyelOonyt je-
lenthet mind a korszerii modszereket alkalmaz6 vezetés, mind a tulajdonosok
szamara.

Bevezetés

Kutatdsunkban a digitalis transzformaci6, a rugalmas munkavégzési formak és a pandémia hata-
sara bekovezett valtozasok kozotti 6sszefliggéseket igyeksziink feltarni. A témaval mar szamos
kutaté foglalkozott, de igy gondoljuk, hogy az altalunk tanulmanyozott aspektusokkal a koriilmé-
nyek megismeréséhez tobbletet adhatunk. A vizsgalt foldrajzi teriilet Eszak-Nyugat Magyaror-
szag, melyrél érdemes tudni, hogy minimalis a munkanélkiiliség, és az allasukat elvesztok a szom-
szédos orszagokban is taldlhatnak pénzkereseti lehetdséget. Ebbdl kifolyolag az alkalmazottak el-
kotelezettsége nem kényszerbdl, legfeljebb a szervezet iranti 6nkéntes lojalitasbdl fakad. Kutata-
sunk soran elemeztiik, hogy milyen pozitiv és negativ pszicholégiai hatasok érik az otthonrol dol-
gozdkat. Vizsgaltuk azt is, hogy milyen munkavégzési format tartandnak idedlisnak, és ezzel
szembe allitottuk a munkaadok szandékait.

Digitalis atalakulas munkavallalokra, foglalkoztatasra és generaciokra gya-
korolt hatasa

Kutatasunk meghatarozo témajat a digitalis transzformacié adja, ezért fontosnak tartjuk elsé kor-
ben a fogalmak tisztazasat. A digitalis transzformacié nem csupdn egy 4j technologia fejlesztését
és a szervezetbe torténd beillesztését jelenti, hanem folytonos valtozast idéz eld, Gj készségekbe
valé invesztalassal és az emberek, eszk6zok, folyamatok kombinalasaval (Davenport & Wester-
man, 2018). E definicié alapjan két tipusrol beszélhetiink, a technolégiai és az tizletimodell-inno-
vaciorol
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Csedd és Zavarko (2019) kiemeli, hogy a digitalis transzformacié folyamatdban az innovacio, a
technoldgia, a valtozas és a projektek menedzselésének képessége az elsédleges meghatarozo té-
nyezok.

A technoldgiai fejl6dés a kovetkez6 évtizedekben jelentdsen at fogja alakitani a munkaerépiacot
és ezzel egyidejlileg a human er6forras menedzsment tevékenységét az egész vilagon. A negyedik
ipari forradalom hatasara jelentds leépitések varhatok, egész szakmak tlinnek el, helyettiik djak
jelennek meg, melyek magas szintii szakértelmet igényelnek. Felértékel6dik az élethosszig tartd
tanulas és a folyamatos személyiségfejlesztés (Beck, 2019).

A viladg az elmult évszazadhoz képest jelentés valtozason ment keresztiil. A munkaltaték egyre
inkabb kezdik felismerni azt, hogy a munkavallalok naponta torténé ingdzasa koltséges és fa-
rasztd. Ennek kovetkezménye lehet a dolgozok teljesitményének jelent6s romlasa (Babulak,
2009). Az els6 nemzetkozi olajvalsag idején, az 1970-es években Jack Nilles vezette be a tdvmunka
fogalmat, ami a fizikai kozlekedés elektronikus kommunikacidval valé felvaltasat jelenti (Nilles,
1988).

A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) a tAvmunkat igy hatarozza meg, mint az informacios és
kommunikaciés technolégiak (IKT) hasznalatat, mely a foglalkoztato telephelyén kiviil megy
végbe. Ide tartozik tobbek kozott az okostelefonok, tablagépek, laptopok és/vagy asztali szamito-
gépek alkalmazasa. Mas szdval a tAvmunka az IKT segitségével végzett munkat jelenti (ILO, 2017).

A munkavégzés 1j formai, kiilonosen a virtualis szervezet, az informacids technoldgia (IT) haté-
kony hasznalatatél fiigg. Az IT a f6, de nem az egyetlen erd, amely atalakitja a munkahelyeket és a
munkaszervezés mddjait a rugalmassag, a reagaloképesség és a hatékonysag névelése érdekében.
A hagyomanyos iranyitasi modok kivalthatodk, és a technoldgia jelenlegi fejlddése lehet6vé teszi a
tdvmunkat (Baruch, 2002).

A vallalaton beliil a kiilonb6z6 korcsoportok egytittmiikodésének elérése, a generaciés problé-
makbol fakado konfliktusok kezelése nehezit6 tényezok a HR szakemberek szamara. A nyugdij-
korhatar emelése kovetkeztében a vallalatok tobbségében gyakran 3-4 generacié kénytelen
egylttmiikodni. E korcsoportok gondolkodasmddja, hozzaallasa, viselkedése, értékrendje, rugal-
massaga és technikai tudasa kozotti kiillonbség konnyen szamos konfliktus forrasava valhat (Ben-
csik et al,, 2016).

A kiilonb6z6 generacidok hatékony egytittmiikodésének biztositasa komoly kihivast jelent a HR
szakemberek szamara. A fiatalabb korosztaly esetében a vallalati vezet6k a kovetkezékkel szem-
besiilnek: nagyobb dontési és mozgasi szabadsag, versenyszellem, dnmegvaldsitas, jové orientalt-
sag, kozvetlen visszajelzés, gyorsasag, elkotelezettség hianya, magabiztossag, torzult énkép (Ben-
csik & Machova, 2016).

Az otthonrdl dolgoz6 alkalmazottak produktiv teljesitményének kritikus tényezdje a technoldgiai
hozzaértés, egyuttal a szocialis készségek veszitenek jelent6ségiikbdl, mert kevésbé van sziikség
személyes kapcsolattartasra (Bailey & Kurland, 2002).

Emberi eréforras menedzsment szerepe a kihivasok kezelésében

A human er6forras menedzsment tevékenységét sokaig az alkalmazottakkal kapcsolatos admi-
nisztrativ teend6kkel azonositottak. A COVID-19 okozta pandémia szamos trendet, folyamatot fel-
gyorsitott, ezaltal atrendez6dott, felértékel6dott a HR szerepe. A szakembereknek biztositaniuk
kellett az elvart egészségligyi feltételeket, valamint gondoskodtak az otthoni munkavégzés kove-
telményeinek megteremtésérdl is (Grotte, et al., 2021).
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A foglalkoztatasra vonatkoz6 intézkedések és azok gyakorlati alkalmazasa sordn a human me-
nedzsmentnek a munkajog rendelkezéseit kell els6dlegesen szem el6tt tartania (Balogh, 2016).
Az Eurépai Uni6 szabdlyai tiltjak a foglalkoztatasban és az oktatdsban a faji, etnikai alapon térténd,
a vallason, hiten, fogyatékossagon, életkoron vagy szexualis bedllitottsagon alapulé diszkrimina-
ciot (Eurodpai Bizottsag, 2005). A diszkriminaciéval szemben védekezniink kell, és ez magaba fog-
lalja a szilikséges jogorvoslati formak kidolgozasat is (Karoliny & Poér, 2017).

Ajelenlegi pandémids helyzetben a koronavirus elleni védéoltas fontos munkajogi kérdéseket vet
fel. Egyeldre az oltas felvétele nem kotelezé Magyarorszagon, ezért a munkaltaté sem teheti azza
(Forbes, 2021). Mindemellett fontos emlitést tenni arrél, hogy az egészségiligyben, mely fokozott
veszélyt jelent a dolgozdkra, torténtek 1épések az oltas kotelez6vé tételére (Forgacs, 2021). 2021.
szeptember 1-t6l kotelezd szamukra a koronavirus elleni védgoltas felvétele hazankban, (Portfo-
lio, 2021). F6 szabaly szerint a szervezetek a Munka Térvénykonyve szerint kotelesek biztositani
az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakornyezetet a munkavallalok szamara, azon-
ban kizarolag jogszer( korlatok kézott (1993. évi XCIIL. torvény a munkavédelemrdl, 2.§).

Rugalmas munkaidé és munkavégzési formak

A COVID-19 virus okozta pandémia 2019 decemberében jelent meg a kinai Vuhanban, majd a
2020-as esztendd elsé felében az egész vildgon jelentkez6 egészségiigyi vészhelyzetet teremtett
(Yetgin, 2020). A koronavirus krizis kett&s hatast gyakorolt az emberek életére. Egyrészt milliok
halalat okozta, masrészt a gazdasagot is negativan érintette, recesszioba sodorta. A szervezetek
torekedtek a munkatarsak tomeges fert6zésének elkeriilésére, ezért ahol és amilyen munkakor-
ben csak lehetett, bevezették az otthoni munkavégzést.

Igy kozvetetten a pandémia hatdsara szerte a vilagon rengeteg munkavallal6 tapasztalta meg az
otthoni munkavégzési format, annak minden pozitiv és negativ kovetkezményével egyiitt. Ebben
az Osszefiiggésben a tdvmunka hirtelen fellendiilését érzékeltiik a koronavirus-betegség megel6-
zése érdekében tett intézkedések eredményeként. 2020 elején szamos orszag kormanya javasolta,
hogy a vallalatok vezessék be az otthoni munkavégzést (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).
A tdvmunkaban dolgozok szama Magyarorszagon 2020 majusaban érte el a csucsat, ez kozel
760.000 f6t, a foglalkoztatottak 17%-at jelentette. Azon munkaltatok, akik tevékenységiikbdl, le-
hetdségeikbdl fakaddan tehették, a gazdasagi folyamatok zavartalan miikodése érdekében el6ir-
tak dolgozoik szamara az otthonrdl torténd foglalkoztatast (KSH, 2020).

Tavmunka hatasai az alkalmazottakra, a szervezetre és a kdrnyezetre

A globdlis veszélyek, amelyek kornyezetvédelemmel, példaul az éghajlatvaltozassal, valamint kii-
lonféle betegségek kockazataval kapcsolatosak, a tAvmunka hajtéerejének mindstilnek. Az otthoni
munkavégzés pozitiv hatasa, hogy lehet6vé teszi a szervezeti tevékenységek folyamatossagat, il-
letve biztositja a munkavallalok egészségének megbrzését (Belzunegui-Eraso, A. & Erro-Garcés,
A., 2020).

Baruch és Nicholson szerz6paros a technolégiat a tivmunka kulcsfontossagu tényezojeként emli-
tette. Kutatasukban elemezték a technol6gia munkakorhoz valé illeszthet6ségét. Az IT intenzitasa
és a technoldgiai fejlesztések elGsegitették a tavmunka korszertisitését (Baruch & Nicholson,
1997). A virtualis platformok és kiilonféle szamitogépes eljarasok alkalmazasa lehet6vé teszi a

fizikai jelenlét nélkiili munkavégzést a szervezetben (Davenport & Pearlson).

A tdvmunka nem valé6sithaté meg minden munkakorben, kiilonds tekintettel az olyan foglalkoza-
sokra, amelyek személyes jelenlétet igényelnek (Overbey, 2013). A fehérgalléros munkavallalok
és a tudasalapu szakmak, gazdasagi agazatok esetében nagyobb valdsziniiséggel vezetik be és
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haszndljadk a tAvmunka gyakorlatait (Mayo et al., 2016). A tdvmunka révén a tehetséges munka-
vallalékat akkor is tudja tovabb foglalkoztatni a vallalkozas, ha csaladi vagy barmely mas okbol
tavolabbra kolt6zik (Raiborn & Butler, 2009).

A tudasmenedzsment rendszer miikod6éképességének kulcskérdése a bizalomra épiilé vallalati
kulttra kiépitése (Bencsik et al., 2016). A személyes kapcsolatok hianya, a vezetdi visszajelzés rit-
kuldsa negativan érintheti a munkatarsak kozti kommunikacié aramlasat és ezzel egyidejlileg a
szervezeti tudas atadasat.

A home office lehet6séget biztosit olyan képzések megszervezésére, amelyeket korabban idg hia-
nyaban nem tudtak a vallalkozasok megval6sitani, ilyenek példaul a jovdbeli feladatok ellatasdhoz
sziikséges készségek, képességek elsajatitdsara irdnyuld fejlesztések. Kiilondsen azok a vallalko-
zasok sikeresek az online tréningek lebonyolitasaban, melyek a felh6 alapti technologiara épitkez-
nek, ahol megsziinik az id6 és a tavolsag (Singh et al.,, 2021).

A tdvmunka elterjedésével a technolégia szerepe né, ezért szorosabba valik az IT részleggel vald
egylittmiikodés. A tdvmunka indokoltta teszi a soft készségek fejlesztését is, mint a megfeleld
kommunikacid, az egytittmiikodési készség, az alkalmazkod6képesség és az empatia (Poor et al.,
2021).

Az otthoni munkavégzés kapcsan elmondhatjuk, hogy egyes munkavallok esetében munkameny-
nyiség csokkenésként, mig masoknal egész napos terhelés formajaban nyilvanult meg. Azoknak a
munkavallaléknak, akik korabban sosem dolgoztak otthonukbél, 27%-a panaszkodott szabadide-
jének csokkenésérdl (Eurofound, 2020).

A pandémia el6tt az Egyesiilt Allamokban a munkavallalok 15%-a, mig a vilagjarvany elsé hulldma
alatt mar csaknem fele tAvmunkaban dolgozott (Sull et al., 2020). A kilabalas szakaszaban is meg
kell fontolni, hogy van-e 1étjogosultsaga az otthoni munkavégzésnek, illetve a hibrid megoldasok-
nak. Még jelenleg is folynak kutatasok azzal kapcsolatban, hogy a vallalkozasok milyen dontést
hoznak a kétféle munkarend 6sszeegyeztetésére (Bocskei & Kis, 2020). Az otthoni munkavégzés
koltségtakarékos megoldas, hiszen az irodak koziizemi dijait és takaritasat nem kell koltségként
szamolni. A munkavallalok szadmara is kedvezd lehet, mert az utazasi id6t és természetesen annak
anyagi vonzatat nem kell viselnitik.

A pandémia munkaltatékra gyakorolt negativ hatasaként emlithetd, hogy a személyes jelenlét hi-
anyaban nehezebbé valt a dolgozok teljesitményének nyomon kovetése. A menedzsment és a HR
egylttmiikodése egyes vallalatoknal azt eredményezte, hogy a szervezetek a kontrollt kiillonféle
szamitégépes programok telepitésével vagy a napi feladatok folyamatos szamonkérésével igye-
keztek meg0rizni a munkavallalok felett (Willin-Téth, 2020). Ez esetben a vezet6knek szamolniuk
kell azzal, hogy a kordbban kemény munkaval kiépitett dolgozdi bizalom kdnnyedén megrendiil-
het. Kontroll nélkiil a tivmunka megkoveteli a menedzserektol, hogy a teljesitményértékelés so-
ran teljes mértékben az eredmények min6ségére és iddszertiségére tdmaszkodjanak (Raiborn &
Butler, 2009).

Az otthonrol térténé munkavégzés miatt talan még fontosabb a vallalati kulttra fejlesztése. Az
erds cégkultira és a szervezet altal biztositott munkavallaléi élmény hozzajarul a munkatarsak
teljesitményének noveléséhez és a lojalitas fokozasahoz (Szederkényi et al., 2020). Fontos, hogy a
szervezetek a virtualis kapcsolatokat fizikai interakcidval erdsitsék, ha az id6 és a koltségvetés
lehet6vé teszi.
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Tavmunka munkavallalokra gyakorolt pszicholégiai hatasai

A tdvmunka elterjedése a munkavallalék mentalis allapotdara is jelent6s hatast gyakorol. Kutata-
sunk fontos elemét képezi a pszicholégiai hatasok vizsgalata, melyhez a kovetkezé bekezdésekben
szeretnénk szakirodalmi attekintést nytjtani.

Egy 441 magyar feln6tt megkérdezésével késziilt vizsgalat kiemeli, hogy a koronavirus-jarvany
globalisan negativan érintette a lakossag mentalis allapotat. Osszességében elmondhaté, hogy a
jarvanyhelyzet hatasara megnovekedett a szorongasos és depresszios megbetegedések el6fordu-
lasa (Szab6 et al., 2020).

A pszichés karok okai kozott emlitette egy tanulmany az ismeretlentdl valé félelem és a virus lat-
hatatlansaga, megfoghatatlansaga miatt kialakulé koriilményeket. Megoldasként a fizikai aktivitas
fokozasat emelték ki (Redelmeier & Shafir, 2020). Szintén problémat jelenthet a fokozott félelem
a fert6zéstdl, vagy valamely kozeli hozzatartoz6 megfert6z6désétdl. Mar 6nmagaban a kohogés
vagy a megfazasos tlinetek jelentkezése riadalmat valthat ki. A karanténban t6ltott id6 frusztraltta
teheti az embereket. Sulyosbithatja a helyzetet, ha az adott személy a fizikai korlatozas miatt nem
mozdulhat ki otthonabél, ezért nem képes napi teenddit ellatni, szlikségleteit kielégiteni. Megje-
lenhet mas emberek, akar a csalddtagok hibaztatasa is a hazi karantén miatt (Brooks et al.,, 2020).

Song és munkatarsai egy 2020 elsé honapjaiban végzett kinai vizsgalat soran megallapitottak,
hogy a megkérdezettek tobb mint fele a szokasosnal tobb id6t toltott pihenéssel, és tobb id6t szant
a testmozgasra (Song et al., 2020). A fokozd6dd stresszre, a szorongasos tiinetek sulyosbodasara
hivtak fel a figyelmet Bhatia és szerzdtarsai. Kutatasuk kdzponti szerepl6je egy 28 éves indiai férfi
volt, aki légszomjjal, mellkasi fajjdalommal és félelemérzettel kereste fel orvosat. Szervi elvaltozast
nem taldltak ndla, hanem panikbetegséggel diagnosztizaltadk. Kordbban semmilyen pszichiatrai
betegsége nem volt, mentalis zavarokkal korhazi kezelés alatt nem allt. A kérképet a fert6zéstol
val6 félelem valtotta ki nala (Bhatia et al., 2020).

A megndvekedett stressz rossz hatassal lehet az alvas mindségére. A napi rutin felborulasa, a
munka és maganélet egyensulyanak eltolddasa, a hatarid6k betartasa nehezitheti az elalvast. To-
vabbi befolyasol6 tényez6 az edzés mennyiségének csokkenése és a gyakori étkezés, valamint a
nagy mennyiségi ételfogyasztas (Altena et al., 2020).

A tdvmunka vizsgalata soran kiilonbséget kell tenniink a tarsadalmi és a fizikai tavolsagtartas fo-
galma kozott. A tarsadalmi tavolsagtartas a tarsas elszigeteltségre utal, mig a fizikai tavolsagtartas
esetében Albert és szerzo6tarsai hangsuilyozzak a tarsas elszigetel6dés megel6zésének fontossagat.
A virus okozta krizishelyzetben is fontos az emberi kapcsolataink meg6rzésére hangsulyt fektetni
(Albert et al., 2020). Hars (2013) meghatarozasa szerint a tivmunkat nem lehet teljes egészében
az otthoni munkavégzés definicidéjaval azonositani. A kiilonbség abbdl fakad, hogy a tdvmunka
esetében a munkavégzés nem feltétlentil otthonrol torténik, de mindenképpen infokommunika-
cios eszkozok igénybevételével, a munkaltaté telephelyén kiviilrél zajlik (Hars, 2013).

A digitdlis atalakulas, a klimavaltozas, a COVID-19 vilagjarvany és a hibrid foglalkoztatas
kolcsonhatasa

Napjainkban a kihivas sz6 hallatara az emberek tobbségének a pandémia juthat eszébe. Emellett
azonban, ahogy publikacidnk bevezet6jében is emlitést tettiink rdla, a digitalis transzformacié és
a klimavaltozas szintén szamos napi szintii problémat, megoldandé feladatot allit az emberek elé.
A tavmunkahoz, illete az irodai jelenléttel kombinalt valtozatdhoz, a hibrid munkavégzéshez
mindharom megpraébaltatas er6teljesen kapcsolddik. Erre vonatkozdéan készitettiink egy modellt,
melynek segitségével a modell elemeinek kdlcsdonhatasait igyeksziink szemléltetni (1. dbra).
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1. ABRA: A KUTATAS MODELLJE

Kornyezeti veszé-
lyek figyelembe-
vétele, felelGsség a
jové nemzedéké-
ért

Elkotelezddés hia-
nya, munkavalla-
16k alkuerejének

novekedése

COVID-19, egész-
ségvédelem, tavol-
sagtartas, karan-
tén

Ipar 4.0, haléza-
tok, Big Data,
World Wide Web

Hatas: a munkavégzési formak siirgés modositasanak sziikségessége a digitalis transzfor-
maciénak megfelel6en

Tavmunka, hibrid foglalkozta-
tas

Forras: sajat szerkesztés
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Kutatasunk célja megismerni a munkavallalék otthoni munkavégzéssel kapcsolatos véleményét,
tapasztalatait, érzéseit. Vizsgaltuk a munkarend és a lojalitas dsszefliggéseit, a vallalati szandékok
és a munkavallaldk altal idealisnak tartott munkarend eltéréseit. Kvantitativ mdédszert valasztot-
tunk. A kérd6ivben szerepld kérdések tobbsége zart, négy vagy otfokozatu Likert-skalat hasznal-
tunk. Néhany kérdés esetében megengedtiik a valasz elmaradasat. Az adatgy(ijtés 2021 juliusdban
zajlott, az adatok gytijtése soran ismerdseink segitségét is igénybe vettiik. Az adatok szlirése és
tisztitasa utan 239 értékelhet6 valaszt kaptunk. Bar mintank nem reprezentativ, arra tokéletesen
alkalmas, hogy Eszaknyugat-Magyarorszag azon munkavallaléinak véleményét feltarja, akik sza-
mara lehetséges az otthoni munkavégzés.

Az adatok elemzéséhez IBM SPSS Stastics 26 programot, a tablazatok és grafikonok elkészitéséhez
Microsoft Excel alkalmazast hasznaltunk. A nagy elemszam miatt a minta eloszlasa normalisnak
tekinthetd, a megbizhatésagot ellenérzé KMO és Bartlett teszt eredménye megfeleld.

Hipotézisek

Hipotéziseink megfogalmazasa soran szubjektiv tapasztalatainkra és a szakirodalmi vizsgal6da-
sainkra tdmaszkodtunk. A hipotézisek kozott az érintettek demografiai jellemzdivel kapcsolatos
Osszefiiggések nem szerepelnek, ezeket csak tényszeritien bemutatjuk. Vizsgalatunk soran a ko-
vetkez6 hipotéziseket allitottuk fel:
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H1: A pandémia elmultaval visszarendez8dés varhaté a munkarendben, a rugalmas id6beosztas
kevésbé lesz hangsulyos. Ez nem egyezik a munkavallalok elvarasaval.

H2: Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos kijelentések jelentds része megosztoé jellegli, amelyek
nem rendelkeznek ezzel a tulajdonsaggal, azok kiemelkedéen elfogadottak vagy elutasitottak.

H3: A kozlekedési koltségek és id6 megtakaritasat nagyra értékelik, és a személyes kapcsolat hia-
nyat negativan élik az otthoni munkat végzok.

H4: A pandémia idején a kényszerli munkahelyvaltasok szama eré6teljesen az 6nkéntesek osszes-
sége alatt marad.

H5: A rugalmas munkaidé jobban 6sztonzi a munkavallalokat az allasvaltoztatasra, akar kevesebb
bérért is hajlandok felmondani jelenlegi munkahelyiikon.

A minta demografiai jellemz6i

A néi valaszaddék szama jelent6sen magasabb, a valaszadok atlagéletkora 40,87 év. A valaszaddk
84,9%-a diplomaval rendelkezik, de ez nem torzitja az eredményeket, hiszen alapvetéen a maga-
sabb végzettségliek esetében johet szdba az otthoni munkavégzés. A nyilatkoz6k 55,3%-a 200.000
és 400.000 Ft kozotti havi jovedelemmel rendelkezik. T6bben nem nyilatkoztak, de a megadott
munkakorhoz kapcsolédoan naluk feltételezhetd a hétszamjegyli jovedelem. Tobbségiik munka-
helyével azonos telepiilésen lakik, és csak 7,9%-uk ingazik tobb, mint 25 km tavolsagbdl. A valasz-
adok tobb mint fele hazas és 59%-uknak nincs kiskoru gyermeke.

Hipotézisek ellenérzése

Néhany adattal tamasztjuk alg, hogy a munkaad6k a munkarend szempontjabdl visszarendez6-
dést szeretnének, ami korantsem egyezik meg a munkavallaléi igényekkel. A pandémia alatt a
megkérdezetteknek 5,4%-a dolgozott kotott munkarendben, az irodaban. A kildbalas utan a mun-
kaadodk ezt 51,5%-ra tervezik emelni, holott a munkavallaléknak csak 18%-a tartja ezt idealisnak.
Az alkalmazottak igényei a hibrid munkavégzés felé hajlanak. A pandémia alatt 8,8%-uk dolgozott
rugalmas munkaid6ben, otthonrdl és az irodabdl vegyesen. Ezt az értéket a munkaadok 18,4%-ra
szeretnék emelni, mik6zben az igény 35,6%. Az aranyok eltérése erésen szignifikans (p<0,01). Ez
alapjan az elsé hipotézisiink igaznak bizonyult.

Magas szoérassal és kozepes atlaggal jellemzhet6ek a megosztd kijelentések. Ezek koziil kett6t
emeliink Ki:

* A csalad miatt jobb otthonrél dolgozni.
* Jobban tudom tervezni az idémet, ha otthonrdl dolgozom.

A csaldd megléte okozhatja azt, hogy a figyelemmegosztasi kényszer miatt nehezebbé valik az ott-
honi munkavégzés. Ellentés hatas is el6fordulhat, a sziil6k otthonlétiik alatt biztonsagban tudjak
a gyerekeket, nyugodtabban tudnak munkajukkal foglalkozni. A tervezés személyiségtdl, valamint
a csaladi kortilményektol fiigg.

Megoszto kijelentések kozé kertilt a karrierépitéssel kapcsolatos gondolat. Mig egyesek folyama-
tos igénye az elGrejutasért valo tevékenykedés, masok csak a jo kollektivat és a biztos jovedelmet
keresik. Az érett személyiség igényli a konstruktiv vitakat, az 6sszelitk6zések nem harag és sért6-
dés forrasai, az érvek jozan utkoztetésébdl kialakul a vallalat jobb miikodését elgsegité kompro-
misszum (Podr et al.,, 2021).

Masodik hipotézisiink szerint sok kijelentés megosztja a valaszadok véleményét. Az eltérd csaladi
koriilmények, a kiilonboz6 attitidok miatt mashogy értékelik az otthoni munkavégzés egyes
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hatasait. Ez a hipotézisiink a szazalékos megoszlas alapjan teljesiilt. A teljesség igénye nélkiil
mutatjuk be a valaszadok kijelentésekkel valo egyetértését és egyet nem értését. A pozitiv allita-
sok atlagai alapjan legelfogadottabb kijelentés, hogy konnyebbséget jelent a munkavallalok sza-
mara, ha nem kell minden nap ingazniuk. A valaszad6k kozott rendkiviil elfogadott az a negativ
tartalmu kijelentés, hogy az otthoni munkavégzés soran hidnyoznak a személyes kapcsolatok.
Harmadik hipotézisiink is teljesiilt a valaszok szazalékos megoszlasa alapjan.

2. ABRA: KENYSZERU ES ONKENTES MUNKAHELYVALTASOK A PANDEMIA ALATT ES UTAN
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Forras: sajat szerkesztés

A pandémia els6 hullama alatt a kozvélemény tartott az elbocsatasok megsokszorozodasatol. A 2.
dbra alapjan az altalunk vizsgalt, otthoni munkavégzésre alkalmas munkakorokben nem tapasz-
taltunk nagyaranyu kényszerti munkahelyvaltast (4,2%). Ennél sokkal magasabb volt az 6nként
munkahelyet valtoztatok aranya (20,1%). Pusztan a szamok alapjan kijelenthetjiik, hogy negye-
dik hipotézisiink is teljesiilt (p<0,01).

Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk azonban, hogy az 6nkéntes munkahelyvaltok esetében le-
hetséges, hogy a koriilmények kényszeritették ki a dontést. Ezek a koriilmények lehettek jovede-
lemcsokkenés, munkarend médosulas, mas munkakoérbe helyezés. gy dsszességében a jarvany
nagyobb aranyu munkahelyvaltasnak lehetett kozvetve okozdja. A koriilmények miatt végiil ne-
gyedik hipotézisiinket részben tekintjiik csak igazoltnak.

Nagy elutasitottsagot tapasztaltunk a kizarélag otthoni munkavégzés szempontjabol, mivel a meg-
kérdezettek 38,1%-a semmilyen koriilmények kozott sem valtana munkahelyet kizarélag irodan
kiviili munkavégzés esetén. Az érték szignifikdnsan magasabb, minta 27,6%, illetve a 17,2%, ame-
lyeket a masik két esetben szamoltunk (p<0,01).

A kevesebb pénzért torténé munkavégzés valasztasa leginkabb abban az esetben képzelhetd el,
ha ez az Gj munkahely hibrid munkavégzést biztosit. A kapott 4,2%-os eredmény szignifikansan
magasabb, mint a masik két esetben jellemzd 1,7%, illetve 3,3% (p<0,01). Ezaltal az 6tédik hipo-
tézisiinket sikeriilt igazolni.
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Korlatok és lehetoségek

Vizsgalatunk korlatja a tertleti koriilhataroltsag, val6szintileg munkanélkiiliséggel terhelt, mun-
kalehet6ségekkel kevésbé ellatott teriileten a megallapitasaink érvényiiket vesztik. Erdemes
lenne 6sszehasonlitani a munkahelyvaltasi szandékot egy alacsonyabb, atlagos GDP értéket mu-
taté magyarorszagi tertilettel. A kés6bbiekben ki lehet térni annak vizsgalatara, hogy a munka-
adék mely okok miatt nem tamogatjak a hibrid munkavégzés bevezetését: informatikai hatteriik
hianyzik, vagy nagy a bizalmatlansag ez iranyba, esetleg a konzervativizmusuk tartja 6ket vissza,
félnek a valtozastdl, nem latjak be a koltségcsokkentési lehetdségek elényeit, vagy éppen munka-
vallaloik ragaszkodnak az irodai munkavégzéshez. Eredményeinket 0ssze lehetne vetni mas or-
szagok hasonld kutatasaival, kiilonos tekintettel a Kelet-Kozép Eur6paban zajlé vizsgalatok lehet-
nek érdekesek.

Konkluzio

Kutatasunk f6 megallapitasa, hogy a dolgozdék szdmara a hibrid munkavégzés lenne az idedlis,
szinte hasonléan népszerii a home office is. A munkaado6k kevésbé hajlanak ezeknek a rugalmas
munkavégzési formaknak a bevezetésére. Vizsgalatunk kimutatta, hogy akar a munkahelyvaltas
is felmeriil abban az esetben, ha a munkavallaléknak kedvez6bb munkabeosztast kinalnak, igy
valdszintileg kozéptavon szamithatunk arra, hogy a munkaaddk is megvaltoztatjak elképzelései-
ket. A munkavallal6k szamara nagyon fontos az, hogy a kozlekedési koltséget és az id6t megtaka-
ritsak. Bar egy litvaniai kutatas kimutatta, hogy abban az orszagban sokan a kdrnyezet kimélése
szempontjabdl fektetnek hangsulyt az ingazas mérséklésére, Magyarorszagon a dolgozok inkabb
a sajat szempontjaik miatt értékelik nagyra ezt a munkavégzési format. A kozosségi élet az egész-
séges pszichéhez sziikséges, ezért jutottunk arra a kovetkeztetésre, hogy a hibrid munkavégzés
megoldast jelenthet a munkavallalok altal felallitott aranyok szerint. A megitélés egyéni lehet, hi-
szen egyes munkavallalok tigy gondoljak, hogy az irodai munkavégzés szamukra idealis, el tudnak
szakadni a csaladi kényszertdl, a kiskord gyermekektdl, és nyugodtan tudnak dolgozni. Masok vi-
szont ugy gondoljak, hogy a sajat otthonukban tudnak jobban teljesiteni.
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