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SZUCS KRISZTIAN

MENEDZSMENT MEGOLDASOK AZ ONLINE TERBEN JELENLEVO
VALLALATOK VERSENYKEPESSEGEBEN

Szamos Kkutatas késziilt mar a versenyképességrol és azon beliil is a vallalati
versenyképesség témakorérol - a mikrovallalatokt6l egészen a nagyvallalati
szektorig. Vannak olyan kutatasok, amelyek leginkabb masodlagos adatokat
hasznalnak fel és kevesebb azok szama, amelyek primer informaciokkal dol-
goznak. Ugyanakkor sok felmérés elmegy azon tény mellett, hogy a miikodési
mechanizmusuk-, a viselkedésiik némiképp eltéro a kisvallalatoknak, mint na-
gyobb tarsaiknak. Illetve az sem egyszeriisiti meg a kutatdk és a szakemberek
dolgat, hogy szekunder adatok esetében nem igazan lehet bele latni a cégek
belsé vilagaba. Ezekbél kovetkezéen adta magat az a kutatasi irany, amely hi-
anyt télthet be a vallalati versenyképesség vizsgalataban. Elemzésemben a ma-
gyarorszagi Kisvallalatokkal foglalkozom, amelyben primer adatokra tamasz-
kodva vizsgalatokat végzek. A kutatas a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasag-
tudomanyi Karan zajlott, amely a vallalati versenyképességet elemzi, de tanul-
manyomban a cégek online térben betdltott szerepére helyezem a hangsulyt. A
vallalatok online vizsgalata a Pécsi Tudomanyegyetem Miiszaki és Informatikai
Kar bevonasaval késziilt el, amely eredményeket integraltuk a végsé mintaba.
Ennek deskriptiv jellegii elemzésével foglalkozom ebben a tanulmanyban.

Bevezetés

A magyar gazdasag fejlesztésének és hossziitavi novekedésének alapvetd fontossagu része a ver-
senyképesség magas szinvonalon tartasa. A Covid-19 okozta negativ gazdasagi impaktok szdmos
teriiletet érintenek, amelyek megoldasahoz versenyképességi fordulatra van sziikség (MNB
2022).

Természetesen sok komponenssel le lehet irni egy orszag gazdasaganak a teljesitményét, de ezek
koziil a versenyképességi mutatészamok viszonylag komplex mdédon tudjak reprezentalni ezt az
allapotot. Az IMD World Competitiveness Center adatai szerint Magyarorszag 2017-ben az 52. he-
lyen szerepelt versenyképesség tekintetében a vildgranglistan, amelyben 5 helyett ugrott el6re
2018-ra, és a 47. helyet tartotta 2019-2020-ban is. Majd ismét 2021-ben 5 helyezést javitva a 42.
helyre keriilt (IMD, 2021).

Hasonl6 eredményre jutott a World Economic Forum is, amely szerint 2017-ben még a 48. helyen
szerepelt, amit 2018-ban is tartott. 2019-ben a 47. volt a rangsorban, de 2020-ra ismét visszacsu-
szott a 48. helyre. (World Economic Forum 2017-2018, 2019, 2020).

Nyilvanval6, hogy vannak eltérések az egyes versenyképességi pontszamitasi modszertanokban,
de az kijelenthetd, hogy koriilbelill hasonl6 helyezést ért el Magyarorszag, illetve gazdasagi nove-
kedésre utal a versenyképességi rangsorban bekovetkez6 valtozas.

Sztics Krisztian egyetemi tanarsegéd, Pécsi Tudomanyegyetem Miiszaki és Informatikai Kar, Smart Tech-
nolégiak Intézet

Koszonetnyilvanitas a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar részérél Dr. Szerb Laszlé kuta-
tasvezetdnek és a Pécsi Tudomanyegyetem Miiszaki és Informatikai Kar hallgatéinak a kutatasban val6 se-
gitségért!
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Ebben a gazdasagfejlesztésben kiemelt szerepet kapnak a vallalatok, azon beliil is a mikro-, kis- és
kozépvallalati (mkkv) szektor. A magyar kisvallalatok termelékenységének novelésére és a ver-
senyképesség erdsitésére magas prioritasként tekintenek a vezet6 gazdasagi dontéshozok (MNB
2022).

Lathato tehat, hogy a fent leirt okok teszik a témat relevanssa és ez miatt érdemes foglalkozni a
kisvallalatok gazdasagfejlesztésben betoltott szerepével.

Modszertani ismertetés

A vallalatok versenyképességével szamos tanulmany foglalkozott a multban. Ezek nagyon vegyes
képet mutatnak a cégméret szempontjabol. Vannak olyan tanulmanyok, amelyek vegyesen vizs-
galtak a vallalatokat, vagy inkdbb a nagyvallalati szektorra fékuszaltak (Chikan et al 2006, Chikan-
Czakd 2006, 2009, Némethné 2009). Szerb és szerzoétarsai (2014) foglalkoztak a kisvallalatok mik-
roszintii versenyképességi elemzésével, amely kifejezetten a kkv szektort analizalja. Ennek a mo-
dellnek a kutatasi logikaja mentén elemeztem a kisvallalatok versenyképességét.

Miel6tt tovabbmennék, érdemes meghatarozni, hogy mit értiink kisvallalati versenyképesség
alatt: A kisvdllalati versenyképesség a humdn téke, a finanszirozds, az egyiittmiikodés, a kindlt ter-
mék, az adminisztrativ rutinok, a versenystratégia, az alkalmazott technolégia, a marketing, a nem-
zetkoziesedés és az online jelenlét olyan egymdssal szoros kapcsolatban levd, rendszert alkoté belsé
kompetencidi, amelyek lehetdvé teszik a vdllalat szimdra, hogy hatékonyan versenyezzen mds vdl-
lalatokkal és olyan termékeket/szolgdltatdsokat nyujtson, amelyet a fogyasztok magasra értékel-
nek.” (Szerb, 2014 p. 8) Lathato tehat, hogy a kisvallalati versenyképesség egy komplex fogalom.
A végs6 mintaban kozel 800 vallalat szerepelt, amely rétegzetten reprezentativ cégméret, iparag
és teriileti szempontbol. Ezek a vallalatok egy sajatos megkdzelitésmod szerint lettek elemezve,
amelynek koncepcionalis modelljét az 1. dbra szemlélteti.

1. ABRA: A KISVALLALATI VERSENYKEPESSEG KONCEPCIONALIS MODELLJE

HUMAN
TOKE
ONLINE g
FINANSZIROZAS
JELENLET
NEMZETKOZIESEDES EGYUTTMUKODES
VERSENYKEPESSEG
MARKETING TERMEK

TECHNOLOGIA ADMININISZTR
IKT ATIV RUTINOK

VERSENY/

STRATEGIA

Forras: Szerb et al. 2014

A versenyképesség az 1. dbrdn lathat6 an. pillérekbdl (pl.: human téke, finanszirozas, egyiittma-
kodés stb.) épiil fel. Ahhoz, hogy magas szinti versenyképességrol beszélhessiink, minden pillér-
nek erds labakon kell allnia. A modell logikdja olyan, hogy ahhoz, hogy j6 nivéja legyen az adott
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cég versenyképessége, ahhoz a pilléreknek is j6 nivojinak kell lenniiik. Ezek a pillérek pedig un.
valtozokbdl épiilnek fel. Ezeket a valtozok agy lettek képezve, hogy a leginkabb segitse a modell
felépitését, amelyek a kutatasban alkalmazott kérd6ivben tematikusan, kérdések formajaban let-
tek feltéve. Osszességében tehat elmondhaté, hogy a kisvallalati versenyképesség kiilénbozé té-
nyez0Ok figyelembevételével, komplex médon lett kialakitva, amelyek k6zott egy hierarchikus rend
van, és ez adja meg végiil a KKV indexet, amivel leirhato a kisvallalati versenyképesség (2. dbra).

2. ABRA: A KKV INDEX MODSZERTANANAK HIERARCHIKUS FELEPITESE

KKV
index
Pillér 1 Pillér n

I_Iﬁ

Viltoz61  Valtoz6 2 Valtozo

m

Forras: Szerb et al 2014 elmélete alapjan sajat szerkesztés

Az 1. dbra mar bemutatta, hogy milyen pillérei vannak a modellnek, de a valtoz6kr6l még nem
esett sz0. Ennek a bemutatisa nagyon hosszu lenne, ezért csak megemlitek néhanyat. A Human
toke pillér emberi er6forras-menedzsment, az iskolai végzettség, 6sztonzési rendszer stb. kérdé-
sekkel foglalkozik. Az Egytittmiikodés esetében az egylittm{ikddési tipusokat, kiils6 intézmények-
kel val6 kapcsolatot, az egylittmiikodés id6t stb. reprezental. A koncepcionadlis modell teljes leira-
sat Szerb és szerz6tarsai (2014) mar megtették, ezért most csak a Iényegét irom le.

El8szor a valtozodk és pillérek kialakitasa és normalasa tortént meg.
xi,j=zi,jzi,j (1
ahol:
minden j=1 ... 10, a pillérek szama
xi,j i vallalat j pilléréjének a normalt pontértéke
zi,j i vallalat j pilléréjének az eredeti pillér értéke
maxzi,ja j pillér maximalis értéke
A pillérek atlaga heterogén eloszlast mutatott, ezért a pillérek atlagat ki kellett egyenliteni. Enhez
a pillérek atlaganak atlaga kertilt kialakitasra:

()

Majd ahhoz, hogy a [0,1] tartomanyban maradjanak az értékek a k-adik hatvanyra emelve 6nma-
gukkal lettek sulyozva:

ok
Yij =X, ©)

Utdna a k értékét kellett megallapitani, a kovetkezd egyenlet megoldasa érdekében:

H
k Y} —_—
2%, =y, =0
i=1
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Ezek utan kovetkezett az un. Szlik Keresztmetszetekért torténé Biintetés (PFB) elve (Penalty for
Bottleneck). Ebben az esetben egy un. biintet6fiiggvény segitségével az igazitott pillérek megbiin-
tetésre keriilnek a kdvetkez6k szerint:

h(i),j=miny(i),j+(1-e-y(i)j-miny(i),j) (4)
ahol
hi,ja mddositott, blintetés utani érték j pillér és i vallalat esetében
yi,ja normalt érték j pillér és i vallalat esetében
yminazyi,j minimalis értéke i vallalat esetében
i=1,2,...n=azvallalatok szdma
=1, 2, m= a pillérek szama

A fliggvény alkalmazdasa utan, minden pillér esetében meghatarozhaté az értéke 0 és 1 k6zott, ami
megmutatja, hogy mely pillérek a cég gyenge pontjai. Minél nagyobb ez a szdm annal jobb. Fontos
megemliteni azt is, hogy a pillérek kozotti diszharmoénia negativ hatast fejt ki a versenyképes-
ségre, ill. a gyenge pillérek lehtzzak a tobbi pillért is. Végezetiil pedig a versenyképességi pont
kikalkulalasa kovetkezik, ami megadja a KKV index értékét. Ez a 10 pillér értékének az 6sszeada-
saval torténik. Ezekutan a vizsgalati eredmények kovetkeznek.

Vizsgalati eredmények

Korabban emlitésre kertilt, hogy a végsé vizsgalati mintaban kozel 800 cég szerepelt. Ebben igen
valtozatos képet mutattak a cégek, viszont jelen tanulmanyban kifejezetten azokat a cégeket vizs-
galom, amelyek valamilyen médon jelen vannak az online térben.

Mint ahogyan el6re szamitani lehetett ra, nem minden vallalatnak van online jelenléte. Ebben az
esetben a 798 céghez képest ez 405 vallalatot jelent (51%). Tovabbi vizsgalatokban az online je-
lenléttel biré cégekrdl lesz sz6. Nemzetgazdasagi agazatok szerint csoportositva a vallalatokat
aszerint, hogy jelen vannak-e az online térben, elmondhato, hogy 10 db vallalat m{ikédik az agra-
riumban (2,7%), 95 db cég az iparban (25,5%), és 267 db cég a szolgaltatd szektorban (71,8%).
[lletve 33 db vallalat nem adta meg a f6tevékenységét.

A foglalkoztatottsag szerinti létszam besorolasrdl megallapithat6, hogy a mikrovallalatok (1-9 f6)
teszik ki a vizsgalati minta 48%-at, a kisvallalatok (10-49 f6) 40%-os részarannyal szerepelnek,
és a kozépvallalatok (50-249 f6) 12%-ot képviselnek.

Ha a vallalatok tulajdonosi strukturajat vizsgaljuk, akkor megallapithat6, hogy 255 cég (72,2%)
100%-ban hazai csaladi cég. 23 vallalat (6,5%) kiilfoldi magan vagy/és vallalati tulajdonban van.
67 vallalkozas (19%) belfoldi vallalati tulajdont. 8 esetben pedig (2,3%) a kozszféra részaranya
50% feletti. Tehat leginkabb hazai tulajdon vallalatokrol beszélhetiink.

A cégek korcsoport szerinti megoszlasa négy kategdridban ugy alakul, hogy az 1-3 év kozotti cé-
gekbdl 15 db van (3,7%), a 4-7 év kozottiekbol 42 db (10,4%), a 8-12 évesekbdl 74 db (18,3%),
végil a 13 évnél idésebbekbdl 274 db (67,7%) taldlhatd. E tekintetben elmondhatd, hogy minél
idGsebb a cég, aranyaiban annal tobb van bel6liik. Ez egy relativ érettségre utal.

Az emberi er6forras mingségének egyik jo markere a munkavallalok végzettségének eloszlasa. A
fels6foku végzettség aranyabol 6t kategoria lett meghatarozva. Nem volt fels6foka végzettségi
személy 66 cég esetében (16,3%), alacsony a fels6foku végzettségliek aranya 78 esetben (19,3%),
kozepes ez az arany 77 vallalatndl (19%), magas a fels6fokdak ardnya 76 cég tekintetében
(18,8%), és kiugréan magas a fels6foku végzettségiiek aranya 108 esetben (26,7%). Ebbdl szem-
pontbol megallapithato, hogy azokbol a cégekbdl van a legkevesebb, amelyeknél egyaltalan nincs
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semmilyen fels6fokt végzettségii alkalmazott, a tobbi esetben viszonylag kiegyenlitettek az ara-
nyok, kivéve a kiugréan magas végzettséglieket, amelybdl a legtobb talalhaté.

Megvizsgaltam azt is, hogy a human téke szempontjabdl milyen erésségei, gyengeségei vannak a
cégeknek. Erdekes menedzsment kérdés az, hogy a szervezeti dontéshozatali folyamatokban az
érintettek milyen 6nall6saggal birnak, torténik-e konzultacié egy-egy dontés el6tt. 8 esetben (2%)
senkivel sem konzultalnak. 224 cég esetében (55,3%) a dontési jogkorrel rendelkezdkkel konzul-
talnak. 59 vallalatndl (14,6%) széleskori konzultaciot folytatnak az alkalmazottakkal. 114 vallal-
kozasnal (28,1%) cégen kiviili konzultaciot folytatnak. Az jellemz6 tehat a cégekre, hogy amikor
dontési szituacioba keriilnek az érintettek, akkor alapvet&en kikérik masok véleményét is. Legin-
kabb a helyzetben 1év6ktdl, de szerencsére j6 par olyan cég is miikodik, ahol az alkalmazottakat is
bevonjak a dontési kérdésekben. lllet6leg nagyon sok esetben kiilsé tanacsad6kat is bevonnak. Ez
az attitlid fejlettebb menedzsmentszemléletre utal.

Erdemes megvizsgalni azt a teriiletet is, hogy a vallalkozasoknak mennyire fejlett véllalatiranyi-
tasi rendszeriik van. 102 vallalkozas (25,2%) semmilyen ehhez hasonlé rendszert nem hasznal.
60 cég esetében (14,8%) elmondhato, hogy ugyanaz a tobbi versenytarshoz képest, nem megkii-
lonboztethetd. 136 vallalatnak (33,6%) kismértékben kiilonbézik a versenytarsakétdl. 69 cég
(17%) kozepes mértékben-, még 38 vallalat (9,4%) nagymértékben kiilénbozik a tobbi verseny-
tarstol. Sajnos van egy massziv réteg, ahol még mindig nem tartjak ezt versenyel6nyt noveld té-
nyezdének. A cégek haromnegyede hasznal tehat valamilyen termelésiranyitasi rendszert. Egyedi-
ség tekintetében a 10%-ot alulrél suroljak a legjobb cégek.

Nem tul fényes képet kapunk, ha a kdrnyezeti beruhazast és az ehhez kapcsol6dé mindségbizto-
sitasi rendszert elemezziik. 185 cégnek (45,7%) semmilyen eziranyu tevékenysége nincsen. 146
cég (36%) egy-, mig 74 vallalat (18,3%) két ezzel kapcsolatos rendszert vezetett be.

ss=7

vallalat esetérél (1%) elmondhato, hogy iparagi szinten lényegesen atlag alattiak. 21 esetben
(5,2%) atlag alattiak, 279 esetben (68,9%) atlagosak, 59 esetben (14,6%) iparagi szinten techno-
16giai vezetSk a régiéban. 42 vallalat pedig (10,4%) technolégiai vezets az orszagban. Atlag alat-
tiakbol tehat kevesebb van és a legnagyobb részt az atlagos technoldgiaju cégek teszik ki. Szeren-
csére vannak regionalis vagy orszagos szintli technoldgiai fejlettséggel biré vallalatok is.

A technologiai szint O6sszefliggésben van az alkalmazott innovaciéval is. A vizsgalatbdl kidertil,
hogy termék/szolgaltatas bevezetésével vagy javitdsaval kapcsolatos tevékenységeket 325 cég
(80,2%) egyaltalan nem végez. 4 vallalat (1%) a meglév6 termék nem tudl intenziv javitasat végzi.
13 vallalat (3,2%) 4j termék nem tul intenziv bevezetését, vagy meglévd termék javitasat végzi.
45 cég (11,1%) 0j termék bevezetése vagy meglévs termék nagyon intenziv javitasaval foglalko-
zik. 18 vallalat pedig (4,4%) 0j termék nagyon intenziv bevezetését végzi. Ezek az eredmények
0sszhangban vannak azzal a prekoncepcioval, hogy az innovacié az egyik leggyengébb pontja a
magyar vallalatoknak. Négyotodiik gyakorlatilag semmilyen ezzel kapcsolatos tevékenységet nem
végez, vagy esetleg minimalisat. Az innovacids htizéerd kevés cégrél mondhato el.

A viéllalatok nemzetkoziesedése szempontjabol elengedhetetlen az idegen nyelvet beszél6 mun-
katarsak jelenléte. A vizsgalat erre is kiterjedt, amelynek az eredménye a kovetkez6. Nincsen ide-
gen nyelvet beszél6 alkalmazott 132 esetben (32,6%), 273 cég esetében (67,4%) viszont beszél-
nek nyelveket. Az idegen nyelvet beszél6k eloszlasa is érdekes. Egy idegennyelvet beszélé mun-
katars 57 cégnél fordult el6 (14,1%), két nyelvet beszél6t 59 esetben talaltunk (14,6%), harom
vagy négy nyelvet 84 vallalatnal beszélnek (20,7%), végiil 6t vagy 6tnél tobb nyelvet 73 esetben
észleltiink (18%). Vagyis kortilbeliil a cégek 1/3-a nem beszél idegen nyelvet, nagy résziik viszont
igen és azok koziil is relative magas a tobb nyelvet beszél6k aranya.
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Valaszt szerettem volna kapni arra a kérdésre is, hogy milyen a kiilfoldi vevok részesedése a teljes
vevokorbdl. Nincsen kiilfoldi vev6je 274 cégnek (67,7%), mig 131 cégnek van valamilyen kiilfoldi
vevokore (32,3%). Ebbdl 65 cégnek max. 25%-os a kiilfoldi vevok részesedése (16%), 27 cégnek
max. 50%-os (6,7%), 28 vallalatnak max. 75%-0s (6,9%), és 11 cégnek 75% feletti a részesedése
(2,7%). Erdekes megfigyelés, hogy az online térben jelenlévé cégek esetében az idegennyelv hasz-
nalat és a kiilfoldi vevékor forditott ardnyban van egymassal.

Ugy gondoltam, hogy érdemes lenne megvizsgalni azt is, hogy mi a cég piaci versenyének jellemzd
szintje. Ebben az esetben 5 kategdridban oszlanak meg a vallalatok. A vallalkozasok valamivel
tobb, mint fele a helyi piacon miikodik. Ez dsszesen 192 db céget (50,3%) jelent. 189 esetben
(23,3%) beszélhetiink arrol, hogy regiondlis piacon miikddnek. Orszagos piacon 55 db cég (14,4
%) miikodik. Egy vagy tobb orszag piacan versenyez 29 db vallalat (7,6%). 17 esetben pedig
(4,5%) EU vagy tobb orszag piacan versenyeznek a cégek. Sejthet6 volt, hogy a vallalkozasok leg-
nagyobb része leginkabb a fizikailag kozel es6 teriileteken miikddik és minél inkabb tavolodunk a
miikodési teriilettdl, minél inkabb novekszik a hatésugar, annal kevesebb céget fogunk talalni.
Nyilvanval6an, ha minél tavolabb esé teriileteken is szeretne egy cég vallalkozni, annal inkabb
szofisztikaltabb megoldasok sziikségesek és erre relative kevesebb cég képes.

Erdemes megvizsgalni azt a kérdést is, hogy milyen arszinvonald termékeket értékesitenek az
egyes vallalkozasok. 6 cég (1,5%) olcs6 arkategoriaju termékeket arul, 73 cég (18%) alacsony-,
279 cég (68,9%) kozepes-, 46 cég (11,4%) prémium-, 1 cég pedig (0,2%) exkluziv arszinvonala
terméket kinal a piacra. Nyilvanvaléan a két végletbdl van a legkevesebb. Az atlag alapvetfen a
kozépkategoriara rendezkedett be.

Az is érdekl6désre tarthat szamot, hogy mely cégek alkalmaznak marketingkommunikacids esz-
kozoket az értékesitésiik soran. Az dertilt ki, hogy 74 vallalat (18%) egyaltalan nem hasznal sem-
milyen eszkozt. 176 cég (43%) egyet alkalmaz. 138 vallalkozas (34%) 2-4 kozott alkalmaz. 17 cég
pedig (4%) 5 vagy ennél tobbet alkalmaz. A cégek kozel 6tode tehat semmi ilyen eszkézt nem
haszndl, de azért a nagy tobbség 1-2-3 eszkozt azért alkalmaz a miikddésiik soran.

Ezek utan a versenyképességi pontok vizsgalata kovetkezik. A 3. dbra ezt mutatja meg azon valla-
latok esetében, amelyek valamilyen formaban jelen vannak az online térben.

3. ABRA: A VERSENYKEPESSEGI PONTOK ELOSZLASA

40 Mean = 4,71
Stdl. Dev. = 1,02
N =405

20

Frequency

T T T
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SME index

Forras: Kutatasi adatok alapjan sajat szerkesztés

A hisztogrambol leolvashatd, hogy szimmetria mutathat6 ki kismértékii aszimmetriaval. Az online
térben is jelenlévd cégek versenyképességi pontjainak atlaga 4,71. Lathato, hogy némiképp tobb
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a kisebb pontértékkel bird cégek szdma, innen is ered az aszimmetria. A 4 és 5 pontérték kozotti
tartomanyban mennyiségileg szadmos cég talalhaté. Ezutdn megvizsgaltam a versenyképességi
pontok normalis eloszlas gorbéjét, ami a 4. dbrdn lathato.

4. ABRA: A VERSENYKEPESSEGI PONTOK NORMALIS ELOSZLAS GORBEJE
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Forras: Kutatasi adatok alapjan sajat szerkesztés

Latszik, hogy enyhe jobboldali aszimmetriat mutat a gérbe, de az egészét tekintve jél illeszkedik a
normal eloszlas egyeneséhez.

Természetesen a végso versenyképességi pontokat mindegyik pillérérték befolyasolja. Viszont ha
a fokuszt az Online jelenlét pillérértékre helyezem, akkor annak eredményét az 5. dbra mutatja.

5. ABRA: AZ ONLINE JELENLET PILLERERTEKEK ELOSZLASA
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Forras: Kutatasi adatok alapjan sajat szerkesztés

Az atlagos érték 0,686, amely egy magasabb érték, még atlagosan is, de ha jobban megvizsgalom
a hisztogramot, akkor lathato, hogy 0,7 és 0,8 kozotti pontértéknél siirlisodnek az eredmények. Ez
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egybe esik azzal a prekoncepcidval, hogy azok a vallalatok, amelyek jelen vannak az online térben,
azok szofisztikalt online megoldasokat hasznalnak a miikédésiik soran.

A teljességhez hozzatartozik az is, hogy szamit az, hogy milyen a vallalat profilja. Altaldnossagban
mindenképpen jé, ha egy cég jelen van az online térben is, mert az hozzaadott értékkel bir a ver-
senyképesség szempontjabdl. Léteznek olyan cégek, amelyek leginkdbb csak online miikodnek,
szamukra evidencia az online jelenlét. Ugyanakkor vannak olyan vallalatok is, amelyeknek nem
igazan fontos ez a cég profilja miatt. Illetve van a tobbség, amely a kett6 kozott helyezkedik el. A
cégek online jelenlétét agazati szempontbdl a 6. dbra szemlélteti.

6. ABRA: AZ ONLINE JELENLET PILLERERTEKEK ELOSZLASA
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Forras: Kutatasi adatok alapjan sajat szerkesztés

A 6. dbra azt mutatja, hogy minden agazatra ki lettek valasztva az atlagértékek, valamint az agg-
regalt atlag (0,67), amit a vizszintes vonal jeldl. Hirom csoportot tudunk elkiiléniteni. Atlag alat-
tiak (kisebb, mint 0,67): (A) agrarium, (B) banyaszat, (D) energiatermelés. Atlagosak (0,67-0,7):
(C) feldolgozoipar, (F) épitéipar, (G) kereskedelem és gépjarmiijavitas, (N) adminisztrativ tevé-
kenységek, (P) egészségiigyi ellatas, (R) egyéb szolgaltatas. Atlag felettiek (nagyobb, mint 0,7): (E)
vizellatas és hulladékgazdalkodas, (H) idegenforgalom és vendéglatas, (1) szallitas és raktarozas,
(J) infokommunikacid, (K) pénziigyi és biztositasi tevékenységek, (L) ingatlaniigyek, (M) tudoma-
nyos tevékenységek, (0) oktatas, (Q) szabadidds tevékenységek. Lathatd, hogy nem minden valla-
lat szamara megoldas az online jelenlét, mert szamukra nem sziikséges vagy nem sokat ad. A leg-
tobbnek azonban kiilonbdz6 mértékben fontos és vannak, amelyek szamara elengedhetetlen.

Osszegzés és konkluzio

Tanulmanyomban rairanyitottam a figyelmet arra, hogy a gazdasagfejlesztés egyik hatékony esz-
koze lehet a vallalatok versenyképességének a ndvelése. Ugyanakkor nem célszerti altalanositani
és érdemes szeparaltan gondolkozni a vallalatokrdl. Mivel a kisvallalatokb6l mennyiségileg sok
miikadik, ezért az egy jo ut lehet, ha a kisvallalatok versenyképességének a fejlesztése torténik,
viszont, ha csak a mennyiségi névekedés a cél, akkor az nem lesz elégséges. Ehhez egy vallalaton
beliili min&ségi fejlédésnek is be kell kovetkezni. Ennek egy jo eszkoze lehet a Szerb féle koncep-
cionalis modell, amelynek matematikai logikaja bemutatasra kertilt.
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A vizsgalatokbol az dertilt ki, hogy a Magyarorszagon miikodo cégek kb. fele egyaltalan nincsen
jelen az online térben. Az dgazati miikddésiiket tekintve, azok, amelyek online jelen vannak, vala-
melyest kevesebb, mint hAromnegyed résziik a szolgaltat6 szektorban miikodik, negyed résziik az
iparban és csak kevés miikddik az agrariumban. Foglalkoztatottsag szempontjabdl a nagy résziik
mikro- és kisvallalat, illetve a kdzepes vallalatokbol van a legkevesebb. A cégek a korukat tekintve
leginkabb mar hosszabb ideje m{ikodik és relative kevés a fiatalabb cég kozottiik. Viszonylag ma-
gas iskolai végzettséggel rendelkeznek a cégek munkatarsai, és tobb mint a kétharmaduknal be-
szélnek legalabb egy idegen nyelvet. Figyelemremélto, hogy ezek kozott a cégeknél magas a hu-
man téke potencidl, viszont az a tény, hogy nem igazan vannak - vagy ha igen, akkor kevés - kiil-
foldi vevéik, arra utal, hogy ezt a potencialt nem jdl hasznaljak ki.

Vannak olyan agazatok, olyan profila vallalatok, ahol nem is feltétleniil sziikséges az online jelen-
1ét, vagy nem igazan van hozzaadott értéke. Viszont 6sszeségében mégis alapvetden erésebbek az
online térben is mikodé cégek.

A KKV index 10 pillérbdl éptil fel, ezért mindegyik pillér hatast fejt ki a végs6 értékre. Mivel a mo-
dell rendkiviil 6sszetett, ezért nem volt lehet6ség mindent bemutatni, viszont az lathato, hogy a
pontértékek eloszlasa viszonylag szimmetrikus, atlag kortli értékeket ad. Az Online jelenlét pillért
kozelebbrdl megvizsgalva megallapithato, hogy az értékek magasak, kiugréak.

Végezetiil elmondhatd, hogy jelentésen kellene fejleszteni a magyar cégeknek azt az attitlidjét,
hogy legyenek jelen online is. Amelyek jelen vannak az online térben, azok jol hasznaljak ki ezt a
képességiiket, viszont 6nmagaban ez nem csodaszer, mert egyrészrél mas teriileteken a vallala-
tokban jelenlévd potencialt jol kellene tudni kihasznalni, masrészrél azokat a teriileteket, amelyek
gyengék, azokat pedig fejleszteni sziikséges.

A gazdasagfejlesztés egyik kiemelt szerepldi ugyan a vallalatok, de nem célszerii csak a mennyi-
ségi szemléletre alapozni. Ertheté médon egy adott kormanyzatnak a legnagyobb kozos osztét
kell megtalalnia, ami a legnagyobb mértékben lefedi az egészet és a legjobban rahizhat6 a valla-
latokra. Elsé lépcs6ben, ha robosztus médon szemléljiik a kérdést, akkor ez talan elégséges. Vi-
szont, a teljességhez hozzatartozik a masodik 1épcsé is, a finomhangolas. A fent vazolt koncepcio-
nalis modell ennek az alkalmazhat6sagat hivatott szolgalni. igy, egyedi médon lehet megvizsgalni
az egyes cégeket. Atfogé képet kaphatunk a belsé miikodésiikrdl, a gyengeségekrél, fejlesztends
tertiletekrol, er6sségekrol. Ezzel a finomhangolassal mar egyéni, vallalatra szabott megoldasokat
lehet kindlni a piaci szerepléknek. Ezen szempontok figyelembevétele pedig talan segithet a kis-
vallalatok versenyképességének a fejlesztésében.
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