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A MAGYARORSZAGI ORSZAGOS KORONAHR KUTATASI PROJEKT
CELJAI, MODSZEREI ES ELSO TAPASZTALATAI

Kutatdcsoportunk célja, hogy orszagos lefedettségii mintan keresztiil, széles-
kori modszertanok alkalmazasaval megvizsgalja, elemezze és bemutassa, ho-
gyan reagaltak, milyen HR megoldasokat hasznaltak a szervezetek a Covid-19
eredményezte valsaghelyzetre. Jelenleg tobb kutatas vizsgalja orszagunkban a
Covid-19 kovetkezményeit, ugyanakkor ez a kezdeményezés egyediilallo.
Vizsgalataink eredményeként olyan megoldasi csomagot kinalunk a szerveze-
tek vezetdinek, hogy dontéseiket jol megalapozott és alatamasztott modszer-
tanokkal segithessiik, amelyek hasonl6 esetben tobb megoldasi lehetéséget
biztositanak szamukra.

Bevezetés

Napjaink egyik kulcskérdése hazankban, a régionkban és az egész vilagon: Milyen trendek és
tendencidk fognak kialakulni a munkaerépiacon? A pandémidas vilagvalsag el6tt alig par hénap-
pal Kelet-Eurépaban (Brixiova et al., 2009; Patricolo, 2019) és hazdnkban is ,allt a bal” a munka-
erépiacon, diiborgott a munkaerdhiany. Ujabb és tjabb kutatasi jelentések jelezték, hogy nincs
mas kiut: emelni kell a béreket és hosszabb tadvon a robotizacié és a mesterséges intelligencia
térnyerése lehet a megoldas (Podr et al,, 2020). Ebbe helyzetbe robbant be a koronavirus valsag,
amely nyoman tjra megjelent a munkahelyhiany és a munkanélkiiliség réme. Ezért is inditotta a
Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment Egyesii-
let (OHE) és a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és tdmogatasaval,
tizenegy magyarorszagi és egy hataron tuli egyetem kutatéinak dsszefogasaval a KoronaHR
felmérést, amelyben a résztvevo kutatok arra keresik a valaszt, hogy milyen valtozasokkal re-
agal a hazai vallalati/intézményi szféra emberi eréforras menedzselési gyakorlata a ko-
ronavirus okozta valsag Kihivasaira.

Elméleti hattér

A kiilonb6z6 szakirodalmi forrasokbo6l mar kezdenek kirajzol6dni a COVID-19 elsé hatasai, ame-
lyek a teljesség igénye nélkiil a kovetkez6kben foglalhatok 6ssze:

- Az egyik tanulmany, amely a fejlett orszagok helyzetét elemzi, az el6z6leg felvetett kérdéssel
kapcsolatban igy fogalmaz: ,Foglalkozasi csoportok szintjén az latszik, hogy a vendéglatas, az
idegenforgalom, a személyes szolgaltatasok és a kiskereskedelem szerepe esett vissza a legna-
gyobb mértékben. Fontos megjegyezni, hogy ezek kozvetlen vagy elsérendii hatasok. Mas foglal-
kozasok vagy agazatok esetében is gyengébb munkaerd-keresletet tapasztalhatnak a jovében,
mivel ezek a jarvany miatt okozott sokkok hullamzanak az ellatasi lancokon és altalaban az
egész gazdasagon keresztiil” (Adrjan-Lydon, 2020:7; Bartik et al., 2020b)
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- Mas szerzok (Adams—-Prassl et al., 2020) a korabbi valsagok soran dsszegytijtott tapasztalatok,
valamint a mostani COVID-19 nyoman kialakult gazdasagi krizishelyzettel 6sszefliggésben az
eltérd hatasokat emelik ki. Gondolunk itt tobbek kozott arra, hogy a 2008-2009-es valsagnal is
tapasztalhattuk, hogy a cégek konnyebben valtak meg a nem allandé, an. ,kdlcsonzott” munka-
vallaloiktol (Fodor-Kiss-Pooér, 2011). Voltak olyan cégek akkor is, amelyek a szimpla talélés
helyett ujfajta megoldasokkal kisérleteztek (Davis, 2009). Orszagonként eltéré keretrendszerek-
kel (pl. Németorszag: Kurzarbeit; Egyesiilt Kiralysag: Coronavirus Job Retention Scheme; USA:
The Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security (CARES) Act) védik a jarvany altal érintett
dolgozokat, az onfoglalkoztatokat vagy a szabadfoglalkozastiakat (pl. Egyesiilt Kiralysag: Self-
employment Income Support Scheme). Magyarorszagon sok szervezet rakényszeriilt arra, hogy
tOmegesen bevezesse a tdvmunkat, otthoni munkavégzést még akkor is, ha az kordbban elkép-
zelhetetlennek vagy igen tavolinak tartotta is (Zadori et al., 2020). Hozzatehetjiik ehhez, hogy
sok esetben a jarvanyhelyzet lehet6séget is jelentett a technolégiavaltas felgyorsitasara, amire a
legjobb példa - hibai ellenére is - talan az oktatas digitalis atallitasa (Bago, 2020; Thékes, 2020),
vagy éppen a haziorvosi telemedicina bevezetése (Balogh et al.,, 2020) . Fontos mindkét folya-
matban a HR alkalmazkododképességét novel6 kormanyzati intézkedések szerepe is, példaul a
munkaado¢ altal egyoldalian elrendelhet6 otthoni munkavégzés (Buzasi-Pasztor, 2020), és ame-
lyeket ,békeid6ben” kevesebb esély lett volna jelentds ellendllas nélkil (néha annak dacara)
meghozni.

- Az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban a nék és a fdiskolai végzettséggel nem
rendelkezd munkavallalék nagyobb valdszinliséggel mar elvesztették munkajat, tovabba a fiata-
labbak is jelent6sen nagyobb eséllyel tapasztaljak jovedelmiik csokkenését. A j6vé sok munka-
vallal6é szamara nagyon is kidbrandité: attol tartanak, hogy a kovetkez6 hdnapokban elveszithe-
tik munkajat. Az emlitett kutatasi eredmények kiemelik az azonnali szakpolitikai valaszok szilik-
ségességét, amelyek a lakossag azon csoportjait célozzak meg leginkdbb, amelyeket kdzvetlentil
érint a valsag (Adams-Prassl, 2020:24.). (Bagd, 2020:16) az el6bbiekkel dsszefliggésben ugy
véli, hogy azok szorulnak ki a munkaerdpiacrol ,akik lazabban, illetve id6ben késébb integraldd-
tak az adott szervezethez, vagy tevékenységiik kevésbé szorosan kapcsolédik a tarsadalmi-
gazdasagi alapellatasi lancolathoz”.

-A jarvanyhelyzet soran tobbekben is felvet6dik az a gondolat, hogy a valsagos helyzetbdl (pl.
gazdasagi, haborus és jarvany stb.) ne csak negativ kovetkezményekre figyeljiink, hanem prébal-
junk meg valami tjat és el6remutatott kihozni (Morris, 2020). Ez a gondolkodas mar a gazdasag
szamos teriiletén létjogosultsagot nyert. Gondoljunk csak az otthoni munkaval (home office,
working for home) kapcsolatos sokféle tjitasra és megoldasra. Terjed az USA-ban II. vilaghaboru
idején mar alkalmazott Un. skunk works (Biizosborz Miivek) vezetési mdodszer?!, ami a vilagtol
elzart és nagyon gyors innovativ fejlesztések megvaldsitasat célozza (Biron et al.,, 2020). Mas
szerzOk (Virag, 2020) a megujulasra vald készséget, a kozosségi egylittmiikodését, a joindulatot
és a szolidaritast hangsulyozzak a valsagbol valo kilabalas biztositasa érdekében.

Az elmult id6szak alatt nagyon sokféle kutatas indult a COVID-19 kapcsan. A teljesség igénye
nélkil emlithet6 kiilféldon a kiillonb6z6 nagy neves egyetemek ilyen kutatasait:

* Harvard Business School 5800 amerikai KKV (SME) COVID-19-re adott reakcioit
vizsgalta (Bartik et al., 2020a). Ezzel 6sszefliggésben a szerzéi kollektiva kiilon ki-
emelték, a timogatasi programhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos problémakat, bii-
rokratikus nehézségeket a jogosultsdgok megallapitdsaban.

1 A skunk works (Blizosborz Gyar) megkozelités a kaliforniai Lockheed Martinnal jelent meg el6szor
1943-ban, amikor a repiil6gép-tarsasagot megbiztak egy sugarhajtast vadaszgép prototipusanak kidolgo-
zasaval az amerikai légierd szamara, szoros, 180 napos, hataridével (Biron et al., 2020).
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Magyarorszagon is tobb kutatas keretében vizsgaltdk a COVID-19 hatasait. Fokuszba
keriilt a munka és a csalad szférajanak kapcsolata (Czudor-Labodics, 2020) vagy az
élelmiszer-fogyaszt6i szokasok (Sods, 2020) teriiletén. Az oktatas digitalizacidja
(Alassaf-Szalay, 2020; Hargitai et al., 2020; Kozma, 2020) ugyan elsdsorban is isko-
14k, oktatasi intézmények szamara fontos kutatasi teriilet, de szélesebb értelemben
az emberi er6forrasok fejlesztése, a vallalati képzések is érintettek benne.

A kutatas bemutatasa

A 2020 majusaban inditott kutatasunk fontosabb jellemez6i a kévetkez6kben foglalhat6 6ssze.

A kutatas céljai:

Vizsgaljuk, hogy milyen valtozasokkal reagdl a hazai vallalati/intézményi szféra em-
beri er6forras menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira.

Segitsiik az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését.

Alapozzuk meg egyetemi egyiittmiikodésén alapuld valsaghoz és kildbalashoz kap-
csolodo HR ismeretkorok tovabbfejlesztését.

Jaruljunk hozz3, hogy a résztvevék minél magasabb szint(i publikaciot érjenek el.

Egylittm{ikodéstinkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitéséke mi-
nél jobb megalapozasat.

Hasonlitsuk 0ssze a magyarorszagi helyzetet mas orszagokéval.

A jelzett célok megvalositasara az 1. tdbldzatban szerepld szervezetek szovetkeztek non-profit

alapon:
1. TABLAZAT: A KORONAHR PROJEKT RESZTVEVOI
Sorszam Egyuttn.mkodo szerve- Szervezetek
zeti csoportok
. P Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZ0SZ)
Kezdeményezd . . h
1. szervezetek Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE)
Magyar Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT)
Budapesti Metropolitan Egyetem (ME)
Debreceni Egyetem (DE)
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
Gyori Széchenyi Istvan Egyetem (SZE)
Miskolci Egyetem (ME)
2 Kutatéegyetemi Nemzeti K6zszolgalati Egyetem (NKE)
' intézmények Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)
Pannon Egyetem (PE)
Soproni Egyetem (SE)
Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE)
Szent Istvan Egyetem (SZIE)
Selye Janos Egyetem (S]JE)
Hét teriileti kamara: BOKIK, BKIK, CsMKIK, HBMKIK, JNSzKIK,
Témogaté ) PBKIK, és SKIK .
3. szervezetek Egy 6nkormanyzat: Miskolc
Egy szakképzési centrum: Miskolc
A Frissdiplomas Kft. és a Leader kutatasi program

Forras: A szerzok sajat szerkesztése
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A kutatds vizsgalati modellje az 1. dbrdn lathato.

1. ABRA: A KORONAHR KUTATASI PROJEKT OSSZEFOGLALO ABRAJA

Atalakitas Reakcidk/lehetSségek Atalakitas
Szervezet Altalanos HR HR
K\ T 7} A
L. N Vizsgalt szervezet L.
Koronaviris ; B Koronaviris
jellemzok
. Teremtett [ , .. Teremtett
Hatasai L Altalanos HR Hatasai L
lehetdségek lehetdségek
Munkakorok Reakcidk/lehetGségek Kompetencidk
Negati p Negati
Pozitiv/j °ga ,I,V/,, Altalanos HR Pozitiv/Uj cga ,I,V/,,
megsz(ing megsz(ing

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A projekt keretében 2020. augusztus 31-ig a kovetkezbket végeztiik el:

* Kidolgoztuk a HR-el kapcsolatos 14 témakort lefedd on-line kérdéiviinket, amely se-
gitségével kozel 500 szervezet (vallalat és intézmény) HR-el kapcsolatos adatait gytij-
tottik ossze.

* Szeptember végére elkésziil a kutatas els6 fazisanak kutatasi eredményeit 6sszefog-
lal6 monografiank.

* Beinditottuk a kutatads masodik fazisat, tovabb gyfijtjiik a KoronaHR on-line kutatas
keretében az empirikus adatokat.

Kovetkeztetések és javaslatok

A COVID-19 koronavirus az okozott tragédiak és karok mellett a tanulasrdl, alkalmazkodasrol is
sz6l. Pontosabban arrdl is sz6lnia kell. A tudomany és kutaték felel6ssége, hogy a rendelkezésre
all6 adatokat feltarjak, elemezés, a tanulsagokat levonjak és el6rejelzésekkel, tanacsokkal segit-
sék a dontéshozokat. ehhez természetesen meg kell taladlni a megfelel6 kérdéseket, adatgytijtési
és elemzési lehet6ségeket, modszereket.

A KoronaHR kutatas a sajat kérdéseit az emberi eréforras gazdalkodas teriiletén teszi fel, és je-
lentds valaszaddi, tAmogatoi, kutatoi halézatot szervez és mozgosit, hogy a felmérés minél széle-
sebb kor(, a kapott valaszok pedig minél pontosabbak, hasznosabbak legyenek. Er6sségei a szé-
leskorilisége (sok megkeresett és elért szervezet), a tobbféle mdodszertan (kvantitativ felmérés és
kvalitativ interjuk) a kiterjeszthet6sége (ijabb szervezetekre, mas nyelvteriiletekre) és a meg-
ismételhetésége (amivel nyomon kovethetd a jarvanyhelyzethez val6 alkalmazkodas valtozasa, a
szervezeti tanulasi folyamat hosszu tavon is).

Eredményeink tdmpontot, fogddzét adhatnak a gyakorlé HR szakaembereknek (dolgozzanak
akar for-profit, akar a non-profit szervezeteknél) a jové HR szakembereit képzéknek, és a teriilet
kutatéinak is.
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